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Consideragoes iniciais

A pandemia de Covid-19 trouxe impactos significativos ndo sé para as areas da saude
e economia, mas também para a da educagdo. De supetdo, professores, alunos, pais e insti-
tuicdes de ensino foram obrigados a se adaptar a nova realidade do distanciamento social e
buscar alternativas para o processo de ensino-aprendizagem recorrendo, em grande medida,
as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. Os transtornos e as implicagGes pedagd-
gicas surgidos em decorréncia dessa crise ainda estdo em curso e assim devem permanecer
por um longo tempo. N3o é possivel, neste momento, contabilizar os prejuizos ou as mudangas
positivas que essa crise trara, mas é fato que o processo de mediatizacdo da producdo de co-
nhecimento? se acentua drasticamente nesse periodo de disrupc¢do generalizada que vivencia-
mos em todos os modelos de organizagdo social.

A nos, professores da educagdo superior, a crise tem nos obrigado a refletir e repensar
o papel e a utilidade das novas tecnologias digitais de comunicagdo como ferramentas alter-
nativas e auxiliares das atividades pedagdgicas dos cursos de graduagdo onde lecionamos. Um
exemplo sdo as iniciativas que tém sido adotadas, ha algum tempo, por importantes Insti-
tuicBes internacionais?, que reconheceram a importancia pedagogica dessas novas midias no
ambito do ensino e no novo cenario do consumo de noticias, cada vez mais dominado pela
cultura do digital e do virtual.

Como docentes e pesquisadores das interfaces entre comunicacdo e educacao, nos pre-
ocupamos em entender como os recursos e ferramentas mediaticas podem auxiliar nas nossas
atividades académicas cotidianas. Neste artigo, compartilhamos algumas dessas reflexdes ten-
do com objeto o potencial de utilizagdo das redes sociais virtuais como instrumentos alternati-
vos e complementares no processo de ensino-aprendizagem na educagdo superior, mas cujos
principios podem também ser estendidos a outros niveis de ensino.

N&o se trata de defender a substituicdo das dinamicas presenciais pelas virtuais. Pelo
contrario, as interacOes pessoais sdo imprescindiveis, mas podem ser enriquecidas com as fer-
ramentas tecnoldgicas que dispomos hoje e que fazem parte da rotina e da cultura da maioria
dos nossos alunos. Essa importante ressalva aparece muito bem desenvolvida em dois artigos
recentes de pesquisadores brasileiros e americanos. No primeiro, a professora da Faculdade
de Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, Lorene Figueiredo, lembra que as TICs
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) devem ser vistas como ferramentas de trabalho a
servico do professor, que potencializam e ampliam as suas capacidades, e destaca a importan-
cia das interagOes pessoais:

Educacdo é um processo que se da na interagdo, na relagdo
professor e aluno, portanto, diretamente entre dois seres
humanos. Deve ter por objetivo fundamental desenvolver em
cada ser humano particular o que de melhor a humanidade
construiu ao longo de séculos de cultura e de trabalho.
(FIGUEIREDO, 2020, online, grifos da autora).?

1 Figueiras (2017) faz um aprofundado estudo do conceito de mediatizagdo, que ela sintetiza como “[...] o
metaprocesso pelo qual as praticas quotidianas e as relagdes sociais sdo crescentemente moldadas pela mediagdo
das tecnologias e das organizagdes de media [...]"” (p. 100). Segundo a autora, “quando falamos da mediatizagdo,
falamos das causas, das condigGes, das caracteristicas e das consequéncias desse processo que transcende os
efeitos centrados no contetido das mensagens e a um nivel individual. A mediatizagdo centra-se num aspecto da
mudanga social, ou seja, a légica dos media a reger a produgdo da atengdo publica fora dos media [...]” (p. 111).

2 A Annenberg School of Communication and Journalism da Universidade do Sul da Califérnia, por exemplo,
desenvolve, desde 2015, uma experiéncia pedagdgica inovadora. La foi criado um programa chamado Journalism
for Mobile and Emerging Platforms que ensina os estudantes a produzir noticias em video e outras narrativas
especificamente para midias sociais digitais. Outros detalhes do projeto em: https://www.niemanlab.org/2015/12/
a-new-class-at-usc-is-teaching-students-how-to-produce-stories-specifically-for-social-media/. Acesso em: 14 mar.
2020.

3 O artigo de Figueiredo também discute, de forma bastante abrangente, questdes profissionais docentes
relacionadas ao uso das TICs e ampliadas durante a pandemia de coronavirus. Disponivel em: https://
esquerdaonline.com.br/2020/05/03/qual-educacao-em-tempos-de-pandemia-e-apos/. Acesso em: 3 maio 2020.
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Ja os professores da Columbia University, nos Estados Unidos, Nicholas Wasserman, Na-
than Holbert e Paulo Blikstein, afirmam que:

Aprender certamente envolve a mente, mas também
interagGes entre alunos, professor e aluno, além de espacos
e ferramentas de aprendizado. Embora os modelos online
possam apoiar algumas dessas interagdes, eles apenas
arranham a superficie quando se trata de oferecer experiéncias
educacionais diversas, ricas e multimodais. (WASERMAN;
HOLBERT; BLIKSTEIN, 2020, online, tradu¢do nossa).*

As discussdes empreendidas no presente artigo sdo fundamentadas em uma pesquisa
bibliografica sobre aspectos pedagdgicos positivos no uso das redes sociais digitais na esteira
de diversos especialistas das dreas da educacdo e da comunicacdo. Em uma etapa futura da in-
vestigacdo, pretendemos, a partir dessas reflexdes, avaliar as especificidades de formatos e lin-
guagens e a implementacdo pratica desses instrumentais nas rotinas de ensino da graduacao,
especialmente as laboratoriais. Salientamos que o tema é complexo e ao abordar os aspectos
positivos dessas novas midias, ndo desconsideramos, absolutamente, questdes problematicas
gue possam existir, algumas delas ja apontadas em outros estudos®. A intencdo é somente
refletir, nos limites do recorte proposto neste trabalho, acerca do potencial pedagégico dessas
ferramentas e contribuir para desfazer alguns preconceitos ainda existentes no préprio am-
biente académico.

As redes sociais como ferramentas alternativas de ensino-

aprendizagem

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, relacionadas umbilicalmente a emer-
géncia de um novo tipo de sociedade, a do conhecimento, onde ha uma centralidade da in-
formacdo (SQUIRRA, 2005), passamos a conviver com novos meios de comunicagdo e suas
implicagdes nas formas como nos relacionamos nesse contexto social. Segundo Squirra,

Qualquer que seja a definicdo e enquadramento, um
denominador comum aponta que a Sociedade do
Conhecimento representaria a combinacdo das configuragdes
e aplicagOes da informagdo com as tecnologias da comunicagdo
em todas as suas possibilidades. (2005, p. 258).

Para Castells (1999, p. 35), “A fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragdo
de conhecimentos, de processamento de informacdo e de comunicacdo de simbolos.” E certo
que todos os modos de desenvolvimento necessitam de conhecimento e informacao, porém,
como salienta o autor, “o que é especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a agao
de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade.”
(CASTELLS, 1999, p. 35).

Embora, conforme afirma Squirra (2005), as tecnologias da informagdo e comunicagdo
ndo se restrinjam a internet, é uma obviedade reconhecer que a rede mundial de computadores
é responsavel, em grande medida, pela emergéncia de um novo paradigma social pautado
pelo fluxo intenso e mutavel de informacgdes que fazem do conhecimento um recurso tdo de-

4 Disponivel em: https://www.nydailynews.com/opinion/ny-oped-coroanvirus-infect-education-20200408-
tasi4zfbozcxlgq34f22rkdzwm-story.html. Acesso em: 05 maio 2020. Outros dois artigos recentes de estudiosos
brasileiros na drea da educagdo, Rodrigo Ratier e Débora Garofalo, publicados no portal UOL, também trazem
reflexdes a respeito do uso das tecnologias da informagdo e educagdo no campo pedagogico implicados pela
crise do coronavirus. Disponiveis em: https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/rodrigo-ratier/2020/05/04/aulas-
presenciais-precisarao-ser-reinventadas-no-pos-pandemia.htm e https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/debora-
garofalo/2020/04/29/novas-aprendizagens-para-formacao-docente-com-a-pandemia.htm. Acesso em: 05 maio
2020.

5 Alguns aspectos problematicos do uso pedagdgico das redes sociais sdo tratados por Moran (2012), Moran;
Masetto; Behrens (2006) e Lorenzo (2013). Entretanto, os autores também enfatizam a importancia dessas
ferramentas e seus aspectos positivos (muitos deles apontados neste artigo) no processo de ensino-aprendizagem.
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terminante nesse novo mundo “desterritorializado, onde ndo existem barreiras de tempo e de
espaco para que as pessoas se comuniquem.” (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 05).

E a consolidagdo da internet possibilitou a criagdo de novas midias, chamadas de “so-
ciais” pelo carater de integragdo e interagdo em larga escala que possuem. Para Recuero (2008),
elas subvertem a légica das midias tradicionais (como o jornal, TV, radio, etc.), de emissao de
mensagens de um para todos e instauram um tipo de comunicag¢do pautada em uma relagdo
maior de participagdo, em que muitos emitem (e, consequentemente, também recebem) para
muitos (um esquema “todos para todos”). S3o espagos virtuais de interagdo entre pessoas que
produzem, modificam e compartilham conteudos, de forma descentralizada e individual, como
ja havia analisado Castells (1999, p. 35) quanto a apropriagao da informag¢do nas sociedades
contemporaneas.

Sdo midias “sociais” justamente porque permitem “a apropriagdo para a sociabilidade, a
partir da construcdo do espaco social e da interagdo com outros atores”, explica Recuero (2008,
online). De acordo com autora, na medida em que complexificam o espago social e permitem
a emergéncia de novos grupos (que podem também constituirem-se como comunidades virtu-
ais), as midias sociais levam a formagao de redes sociais. Estas podem incluir desde pequenos
grupos situados geograficamente no mesmo local até milhGes de pessoas, em escala global.
Segundo Wellman (apud RECUERO, 2009, p. 93),

Redes sociais complexas sempre existiram, mas o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos recentes permitiram sua
emergéncia como uma forma dominante de organizacdo
social. Exatamente como uma rede de computadores conecta
maquinas, uma rede social conecta pessoas, instituicoes e
suporta redes sociais.

As redes sociais se proliferaram muito nos ultimos anos. Devido ao seu proprio carater
instavel e mutavel (RECUERO, 2009), algumas, bastante populares como o Orkut cairam em
desuso, enquanto outras surgiram ou se consolidaram, como o Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Foursquare e os blogs®, entre dezenas de outras cuja popularidade varia de pais
para pais.

Em outras palavras, a caracteristica principal dessas redes é a intera¢dao, por meio da
producdo colaborativa de contelido, na medida em que os usuarios podem, por exemplo, pos-
tar, comentar, compartilhar informacdes, estabelecendo uma relagdo horizontal de cooperacao
em uma estrutura ndo-linear, ndo centralizada, flexivel, que seja dinamica e auto-organizavel.
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).

Podemos considerar também as redes sociais como espag¢os mais informais e dinamicos
de construcdo colaborativa de conhecimento, tendo o professor como mediador e estimulador
desse processo. Para Martinez, as redes sociais podem funcionar como “uma aula depois da
aula”: “um espaco virtual onde os alunos, o professor e seus colaboradores tenham contato
constante, sem limites espaciais e de tempo” (2009, online, traducdo nossa).

As redes sociais sdo utilizadas hoje, predominantemente, com fins de entretenimento e
socializacdo, porém, pelas suas caracteristicas e dinamicas de interacdo, elas podem se tornar
também um espaco propicio a ser explorado com fins educativos. Recuero aponta algumas
dessas caracteristicas:

Apropriagdo Criativa: Os usos da midia social sdo sempre
criativos, diferentes do propdsito original [...] Uma midia social
que deixa de apresentar usos criativos esta fadada.

Conversagdo: Midia social é conversagdo. Mais do que a
mera participacdo, ela permite que os atores possam engajar-
se de forma coletiva, através da cooperacdo e mesmo, da
competigdo.

6 Para uma descricdo mais detalhada da natureza e funcionamento de algumas dessas redes sociais conferir
Recuero (2009, p. 165-174).
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Diversidade de Fluxos de informagdes: A midia social permite
que varios fluxos de informagdes diferentes circulem através
das estruturas sociais estabelecidas nela. Esses fluxos podem
ser, inclusive, opostos, e podem gerar mobilizagdo social, bem
como capital social e discussdo. (RECUERO, 2008, online,
grifos da autora).

Ja é relativamente comum a aprendizagem colaborativa em “redes de conhecimento”
baseadas em plataformas digitais no dambito escolar formal (como o Moodle ou outros ambien-
tes virtuais de aprendizagem, por exemplo, que tém recursos desse género), porém, podemos
considerar também as redes sociais como espagos mais informais e dinamicos de construgao
colaborativa de conhecimento tendo o professor como mediador e estimulador desse proces-
so.

Tomando mais especificamente o Facebook, o aluno pode, a partir do conteldo tra-
balhado em sala de aula, levantar, em suas postagens na rede, discussGes, duvidas, criticas,
reflexdes, etc., as quais podem ser ampliadas e enriquecidas com os comentarios e postagens
de outros membros da sua rede (colegas de curso ou ndo) com interesse comum ao assun-
to. Ou ainda, postar, comentar, compartilhar contetidos de natureza diversa (noticias, videos,
musicas, humor) com temas ndo trabalhados diretamente em aula, mas que tangenciam ou
atravessam questoes com as quais se deparam em algum momento do seu curso. Isso pode
se dar, de forma espontdnea, na propria timeline de cada um, ou, utilizando um recurso dessa
midia social mais apropriado a finalidade educativa: os grupos de discussdo (que podem ser
abertos ou fechados).

Nos grupos de discussdo os usuarios podem compartilhar informag¢Ges desde as mais
triviais, como mudanca de horario de aula, trabalhos a serem feitos, curiosidades, brincadei-
ras, até outras conceituais, relacionadas diretamente ao conteldo de determinadas discipli-
nas, as quais podem ser debatidas, ampliadas e complexificadas a partir da intervencdo dos
outros membros da rede.

Vemos, pois, nesse tipo de interacgdo, a possibilidade de estabelecimento de processos
de construcdo colaborativa de conhecimento. Nesse sentido, é possivel (a despeito de algumas
especificidades) pensar nessas novas redes sociais digitais de forma semelhante ao que Cerrillo
(2004) destaca na aprendizagem colaborativa em outros tipos de redes escolares, criadas e
usadas especificamente para esse fim, como consequéncia dos desafios pessoais e profissio-
nais na emergente sociedade do conhecimento. Para a autora, a aprendizagem colaborativa
em rede se contrapGe ao modelo tradicional de educagdo, baseado na transmissao unidire-
cional de conhecimento do professor para os alunos, e tem uma série de vantagens relativas
a aprendizagem individual (também a respeito dessa aprendizagem no espaco fisico-temporal
tradicional da aula universitaria):

Aaprendizagem colaborativa aumenta a motivagdo de todos os
membros do grupo em relagdo aos objetivos e ao contetido do
aprendizado. [...] O aprendizado que cada individuo do grupo
alcanga aumenta o aprendizado do grupo e seus membros
atingem niveis mais altos de desempenho académico. [...]
Favorece uma maior retengdo do que foi aprendido. [...]
Promove o pensamento critico (andlise, sintese e avaliagdo
de conceitos), oferecendo aos seus membros oportunidades
para debater o contelido que é objeto de sua aprendizagem.
(CERRILLO, 2004, p. 02, tradugdo nossa).

Ainda segundo Martinez, o aproveitamento de ferramentas disponiveis na internet,
como as plataformas gratuitas e acessiveis das redes sociais, “é uma vantagem altamente
competitiva para trabalhar de forma colaborativa em sala de aula, promovendo a motivagao
e o interesse dos alunos em seu préprio aprendizado”. (2009, online, tradug¢do nossa). Nesse
aspecto, torna-se muito importante o papel do professor como mediador nesses ambientes

colaborativos:
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Dizer que a aprendizagem é colaborativa significa que
esta se faz em contextos de praticas sociais que implicam a
colaboragdo entre iguais e destes com os adultos que, em
principio, se tornam os tutores que modelam progressivamente
determinados conhecimentos e atitudes. A aprendizagem é
aqui considerada sobretudo um processo de interacgdo social
que deveria ser promovido pelos professores. (MIRANDA,
2007, p. 46, grifo da autora).

Para Martinez (2009), ha dois aspectos principais a se destacar quanto ao uso coopera-
tivo dessas redes com fins educativos: o grau de envolvimento dos alunos na rede e a possi-
bilidade de criar grupos fechados de trabalho, espacos esses propicios a interacdo, a troca de
informac0es, que fomentada pelo professor, ajuda significativamente na aprendizagem.

A interagdo constante ocasiona mudangas estruturais e, em
relagdo asinteragdes em que a troca é ainformagdo, amudanga
estrutural que pode ser percebida é a do conhecimento,
quanto mais informagdo trocamos com o ambiente que nos
cerca, com os atores da nossa rede, maior sera nossa bagagem
de conhecimento, maior serd nosso estoque de informagdo, e
é nesse poliedro de significados que inserimos as redes sociais.
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 95).

As vantagens das redes de aprendizagem destacadas por Cerrillo (2004) e Martinez
(2009) apontam para algumas caracteristicas que Recuero (2009) também visualiza no am-
biente das redes sociais, como o Facebook: criatividade, motivagdo e desafio. Elementos esses
gue podem ser usados pelo professor, dentro do grupo de discussao, por exemplo, ou em sua
propria timeline, de forma a estimular e conduzir discussoes.

Em uma concepgao pedagdgica mais progressista, o desafio é elemento fundamental no
processo de ensino-aprendizagem. Desafio que comeca ja pela adaptacdo a um novo ambiente
de aprendizagem (cuja utilizagdo cotidiana ndo é para essa finalidade), ou seja, o desafio de
“aprender a aprender” nesse novo ambiente, que vai da curiosidade e do estimulo até o racio-
cinio mais complexo provocado pelo professor em suas intervengdes, aproveitando as vanta-
gens da prdpria plataforma digital, como os recursos multimidias que tornam esse espago mais
atrativo que a sala de aula fisica, tradicional.

A semelhanga do que dizia Paulo Freire (2002, p. 33) em relag3o a aula presencial, essa
aula “alternativa”, virtual, também precisa ser desafiadora, estimulante e ndo uma “cantiga de
ninar”. Segundo Coutinho e Lisb6a:

Umaeducacdoquepropdedesafiosquetenhamcomoobjectivo
ajudar a estabelecer uma relagdo do aluno com o mundo em
que vive, dando especial atencdo ao desenvolvimento dos
seus talentos, tera grandes possibilidades de estimula-lo e
envolvé-lo nas actividades educacionais. (2011, p. 16).

O desafio é, portanto, um dos elementos que podem levar o aluno a avangar naquilo
que ja sabe, em dire¢do a um novo patamar de desenvolvimento cognitivo. Nesse sentido, é
por meio do desafio bem dosado que o professor, em seu papel de mediador, de orientador,
consegue identificar e intervir na “Zona de Desenvolvimento Proximo” desse aluno, conforme
a concepgdo de Vygotsky: “[...] as praticas devem ser planejadas a partir do nivel de conheci-
mento real e, ainda, referenciadas pelo nivel de desenvolvimento potencial, tendo como obje-
tivo as conquistas nao alcangadas.” (MIRANDA, 2005, p. 14).

Hoje em dia, grande parte (possivelmente a maioria) dos estudantes chega a universida-
de com dominio dessas novas tecnologias. Sdo, portanto, ambientes bastante familiares a eles,
com uma cultura e uma dinamica préprias. Nesses espagos virtuais eles vivenciam, de maneira
informal, relagGes e experiéncias tdo significativas quanto aquelas vivenciadas fora deles, no
mundo material. Assim, ao se trabalhar educativamente nesses ambientes deve-se procurar
relacionar, sempre que possivel, o aprendizado pretendido as vivéncias do aluno, a sua realida-
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de dentro daquele mundo materialmente irreal, mas tao profundamente significativo para ele.
Ou seja, as proposicdes precisam encontrar ressonancia nos interesses e na realidade vividos
por ele, tal como na educagdo formal ancorada no espaco fisico da sala de aula:

0 aluno tem que perceber que os contelddos ministrados em
sala de aula tém algum significado na sua vida, podendo ser
aplicados em outros contextos sociais. Para os autores, este
principio além de oferecer conhecimentos que permitam
ao aluno fazer conexdes com seus conhecimentos prévios
(aprendizagem significativa), tem como objectivo permitir que
ele perceba e entenda a relevancia dos métodos de ensino e
da propria avaliacdo. (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 15-16).

Dessa forma, ao ser posto diante de um desafio, uma provocac¢do pedagdgica, um ato
motivador do professor ou de um colega, o aluno busca a resposta nas suas préprias vivéncias
fora e dentro daquele ambiente de socializacdo virtual, que lhe proporciona ndo sé dados
objetivos, mas também subjetivos, inserido que estd em um espaco com um tipo de cultura
de natureza bastante peculiar: a cibercultura (LEMQOS, 2008). Como assinalam Romanowski e
Wachowicz,

A aprendizagem depende da relagdo estabelecida entre
o problema a ser resolvido e as possiveis respostas em que
a cognicdo, a afetividade, as experiéncias e a cultura sdo
colocadas em agdo pelos alunos. (2006, p. 127).

Ou ainda, de acordo com Masetto, “Toda aprendizagem, para que realmente aconteca,
precisa ser significativa para o aprendiz, isto &, precisa envolvé-lo como pessoa, como um todo:
ideias, inteligéncia, sentimentos, cultura, profissdo, sociedade” (2001, p. 88). O proprio pro-
cesso avaliativo, importante balizador dos procedimentos de ensino adotados pelo professor,
também pode ser realizado no ambito da aula universitaria nesse espaco alternativo virtual.
Nao formalmente, claro, estreitamente vinculado que estd, institucionalmente, ao modelo tra-
dicional de ensino e da avaliagdo somativa. Seria, por exemplo, um pouco dificil um professor
ter seu plano de curso aprovado propondo avaliar seus alunos, atribuindo notas ou conceitos,
baseado na atuacdo deles nos grupos do Facebook. Entretanto, a dinamica de ensino-apren-
dizagem construida nesses espagos informais pode ser avaliada sim, de maneira formativa
(ROMANOWSKI; WACHOWICZ, 2006), pois fornecem ao professor um feedback constante do
desenvolvimento dos estudantes, dentro dos objetivos pretendidos por ele, permitindo, assim,
ajustes regulares no seu método.

A importancia de todos esses fatores apontados por outros autores é reiterada por Mar-
tinez (2009, online). Para ela as redes sociais tém algumas caracteristicas que sdo fundamen-
tais para uma efetiva aprendizagem. Proporcionam, por exemplo, um ambiente que estimula
a criatividade, o contato entre professor e aluno e deles entre si (sem restricGes de tempo e
espaco), além da conexdo entre conteudos e as vivéncias dos estudantes:

Eles fornecem ao aluno um ambiente criativo com varias
ferramentas e materiais (sons, imagens, videos...) que
envolvem o aluno na aquisi¢do de conhecimento, alcangando
um compromisso ativo com cada membro de sala de aula;

Eles facilitam o contato entre alunos e professor, permitindo
que eles realizem atividades juntos e compartilhem suas
ideias.

Eles quebram a barreira do espago e do tempo, nao sendo
mais necessario esperar para estar fisicamente com qualquer
membro da sala de aula para fazer uma pergunta ou
compartilhar algum conhecimento;



Oferece aos alunos acesso a um mundo de informagdes que
Ihes permite se conectar com o contexto do mundo real,
abrindo as portas para qualquer disciplina ministrada em sala
de aula (MARTINEZ, 2009, online, tradugdo nossa).

Assim, para a autora, é certo que as novas tecnologias (e as redes sociais como um dos
seus melhores produtos) criam uma experiéncia diferente e melhor no processo de aprendiza-
gem entre os estudantes. E para Hernandez (2010, p. 194), ao contrario do padrao tradicional,
amparado no formalismo institucional, a aprendizagem, como experiéncia consciente ou even-
to inconsciente, pode ocorrer em qualquer momento e lugar, ou seja, pode acontecer também
em contextos e ambientes educacionais informais. Para ela,

[...] Existe um novo contexto e imensamente rico em
possibilidades de aprendizado, serdo necessarias metodologias
ou ferramentas que permitam gerenciar o contexto informal,
pessoal e profissional, em suma, vital para as pessoas.
(HERNANDEZ, 2010, p. 195, tradugdo nossa).

Conforme Martinez, ao serem utilizadas como “ferramentas construtivistas”, essas tec-
nologias funcionam como elementos importantes para que os alunos construam o seu préprio
conhecimento:

Em suma, as TICs, devido as suas caracteristicas, podem e
devem contribuir para uma mudanga no modelo tradicional
de ensino-aprendizagem. As novas tecnologias fornecem
aplicativos que criam, no uso da aprendizagem escolar,
um novo modelo de materiais para o processo de ensino.
(MARTINEZ, 2009, online, tradugdo nossa).

Em entrevista ao site do Instituto Airton Senna, o pesquisador Jodo Mattar, renomado
especialista em tecnologias educacionais, explica a razdo pedagdgica que justifica o uso de
redes sociais na educagdo:

Ha varios motivos para a utilizacdo das redes sociais em
educac¢do. Em primeiro lugar, elas sdo o habitat dos nossos
alunos - eles ja estdo |a. Se de um lado pode haver resisténcias
por parte dos préprios alunos em misturar estudo no lugar
em que eles se divertem, de outro lado eles ja sabem utiliza-
las, estdo familiarizados com vérios recursos, acessam-nas
com frequéncia, o que facilita atividades realizadas nas
redes. Além disso, as redes sociais tém um potencial incrivel
para gerar interacdo, que € um dos nossos desejos principais
em educacdo. Além disso, precisamos formar alunos para
trabalhar em grupos e em redes, entdo nada mais adequado
do que ja fazer isso de uma maneira auténtica. (MATTAR,
2012, online).

A analise de Mattar sintetiza, em grande medida, os argumentos de muitos outros estu-
diosos do assunto apresentados anteriormente, como a familiaridade dos alunos com as redes,
o desafio, a interatividade e a aprendizagem colaborativa, que podem iluminar as reflexdes de
guem deseja aproveitar o potencial dessas ferramentas com fins educativos.

A seguir, faremos, a titulo de exemplo, uma breve discussdao em relagdo ao uso do Fa-
cebook como recurso pedagogico alternativo a fim de demonstrar o potencial presente, de
maneira geral, em outras redes sociais, guardadas, obviamente, as diferenc¢as decorrentes de
especificidades de cada uma delas.
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O Facebook na Educacao

A maior rede social do mundo, com 2.49 bilhdes de usudrios mensais ativos’, tem uma
estreita ligagdo com o ambiente académico desde a sua origem. Criado em 2004 por iniciativa
de alguns estudantes da Universidade de Harvard, liderados por Marc Zuckerberg, o Facebook
surgiu como uma rede de comunicagdo interna dos alunos e logo se ampliou a outras impor-
tantes instituicGes de ensino norte-americanas até virar uma rede aberta em escala global. O
Brasil é o terceiro pais com o maior nimero de usuarios, atras da india e dos Estados Unidos®.
Por aqui, o Facebook s6 perde para o Youtube entre as redes sociais preferidas. Grande parte
dos usuarios (28.2%)° é de jovens na mesma faixa etaria da maior parte dos alunos de nossas
universidades - de 18 a 24 anos. Se estendermos o espectro para 18-34 anos, o indice chega a
57,5%.

Nao é a toa que o Facebook criou um ambiente exclusivo para escolas e universidades, o
“Groups for Schools”, que permite a professores, alunos e funciondrios trocarem informacdes
em um grupo fechado. Esse recurso foi lancado em 2012, porém ainda é pouco utilizado, por
ndo ser muito conhecido e por precisar de um e-mail com dominio da Instituicdo, ou seja, com
um vinculo institucional ao estabelecimento de ensino. No ambito da comunicagdo para fins
escolares, a maioria dos usudrios ainda prefere os grupos comuns, que podem ser criados com
qualquer email e ser utilizados praticamente da mesma forma que o “Groups of School”, com
a caracteristica tipica das redes sociais que é a informalidade.

Alids, esse ambiente informal e espontaneo contribui fundamentalmente para que o
Facebook possa ser usado satisfatoriamente com fins pedagdgicos ja que a participacdo dos
alunos tende a ser pequena quando os ambientes virtuais (sejam eles sites, blogs ou redes
sociais) tém um vinculo formal com a instituigcdo, quando se tornam “da escola”, como aponta
uma pesquisa realizada com blogs educativos por Almeida et al. (2012).

Além desses grupos especificos, o Facebook também lancou, em 2011, um guia de 18
pdginas para ensinar professores a utilizarem as ferramentas do sistema como auxiliares na
educacdo. Segundo uma das autoras, Linda Phillips,

Os professores que entendem que uma das ferramentas
mais poderosas para o ensino é também um meio que
promove o entusiasmo pelo aprendizado, tém grande
capacidade de engajar seus alunos em uma experiéncia
de aprendizado ativa. Alguns professores estdo usando o
Facebook como uma ferramenta para apoiar discussées
em classe, ampliar a conscientizacdo de eventos e
causas, estimular a colaboracdo entre os alunos e
encorajar o aprendizado além da sala de aula. (PHILLIPS,
2011, online).

O guia, preparado por trés especialistas em educacdo e tecnologia norte-americanos,
Phillips, Baird e Fogg, é mais direcionado ao uso institucionalizado da plataforma por parte
das escolas e universidades, ou seja, para ser gerido e usado na sala de aula ou para realizar
atividades planejadas pela instituicdo, embora também considere o efeito de “manter os alu-
nos no ‘modo de aprendizagem’ fora da sala de aula” (PHILLIPS; BAIRD; FOGG, 2011, p. 13).
Como é proprio da natureza desse tipo de publicagdo, o manual é bastante técnico e ndo se
aprofunda muito em aspectos pedagdgicos. Entretanto, tem boas dicas sobre a utilizacdo dos
perfis e grupos.

O mais importante é observar quais concepg¢des pedagdgicas perpassam a publicacdo,
produzida sob encomenda pela empresa. Nesse passo, é possivel perceber que as orienta¢es

7 Dados do relatério “Digital 2020: april global stateshot”, pesquisa global realizada em abril de 2020 pela
consultoria internacional Kepios. Disponivel em: https://datareportal.com/re ports/digital-2020-april-global-
statshot. Acesso em: 20 mar. 2020.

8 ldem.

9 Segundo pesquisa realizada pela empresa CuponNation no inicio de 2019. Disponivel em: https://www.
cuponation.com.br/insights/facebook-users. Acesso em: 10 mar. 2020.



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.46

do guia evidenciam um modelo mais progressista de educagdo, considerando a nova realidade
da sociedade do conhecimento e os “estilos de aprendizagem digital” dos educandos (PHILLIPS;
BAIRD; FOGG, 2011, p. 13). Aponta para algumas caracteristicas muito importantes do proces-
so de aprendizagem nesse contexto de mudangas tecnoldgicas e sociais, como motivagdo, in-
teratividade, papel mediador do professor e construgao do conhecimento pelo préprio aluno:

Interativo: alunos que criam seu prdprio contetdo e
interagem por midia social podem expressar sua identidade
e criatividade.

Centrado no aluno: transfere a responsabilidade pela
aprendizagem para o aluno, exigindo que os alunos
desempenhem um papel mais ativo em seu proprio processo
de aprendizagem e fazendo com que os professores os
auxiliem caso surjam dificuldades.

Auténtico: os professores devem encontrar maneiras de
reconciliar o uso da midia social em sala de aula com a
maneira auténtica com que os adolescentes a usam fora
da sala de aula. O uso da midia social e da tecnologia deve
estar atrelado a uma meta ou atividade de aprendizagem
especifica.

Colaborativo: a aprendizagem é uma atividade social e
muitos alunos aprendem a trabalhar melhor com um grupo
de colegas. Essa colaboragdo e os comentdrios dos colegas
podem ser de forma virtual ou pessoalmente.

Sob demanda: o contetido do curso deve ser disponibilizado
“sob demanda” para que o aluno possa ver os materiais do
curso quando, onde e como quiser, seja em um computador,
telefone celular ou outro dispositivo mével. (PHILLIPS;
BAIRD; FOGG, 2011, p. 13, grifos dos autores).

Diversas pesquisas (algumas de carater mais empirico, outras mais tedricas) vém sen-
do realizadas no Brasil e no exterior, nos ultimos anos, a fim de investigar as possibilidades de
uso do Facebook para fins pedagdgicos. MATTAR (2012) aponta algumas delas, em especial um
extenso trabalho realizado por dezenas de pesquisadores e alunos da Universidade de Bue-
nos Aires, em 2009, chamado “Proyeto Facebook”, que nasceu, segundo os seus autores, da
percepcao de que se sdo necessarias e urgentes mudancas no modelo “esgotado” de ensino-
-aprendizagem tradicional das universidades, pouco adequado aos novos tempos de transfor-
mac0es sociais e tecnologicas.

Para eles, “A universidade tradicional é uma maquina de fabricar ignorancia” (PISCI-
TELLI; ADAIME, 2010, p. 16, tradugdo nossa) e é preciso contrapor formatos e experiéncias ino-
vadoras e contra-institucionais a fim de criar um novo modelo de universidade, uma “pds-uni-
versidade”. Apesar da critica (exagerada, em nossa avaliacdo) a respeito do modelo pedagogico
tradicional vigente na maioria das universidades, os autores tocam em um ponto central ao
fazerem um alerta: mais do que a incorporagdo ou ndo da tecnologia na aula, o maior desafio
é inovar as préprias concepgoes e praticas pedagogicas. “O eixo deve passar de ferramentas
as praticas e de palavras a imagens”, afirmam Piscitelli e Adaime (2010, p. 16, tradugdo nossa).

Baseado em diversas experiéncias proprias e de outros pesquisadores, Mattar (2012)
sintetiza algumas possibilidades praticas dessa redes social. A comecar pelo préprio mural par-
ticular do usuario, que é constantemente atualizado e possui varios recursos multimidias como
textos, imagens, videos, comentarios. Esse espaco pode ser usado para comunicacdo e discus-
sdo e, como lembra o autor, para incentivar a participagdo, alunos e professores podem ser
marcados nas postagens, em um recurso bastante popular da plataforma. O agendamento de



eventos também pode ser utilizado para lembrar de prazos, encontros, palestras, etc. As men-
sagens, que funcionam como um chat, também ajudam na comunicagdo para tirar ddvidas,
passar orientagdes, comentarios, enviar links e arquivos interessantes, referentes diretamente
a disciplina ou ndo (muitas vezes repassamos, informalmente, aos alunos sugestdes de texto
ou videos que ndo estdo relacionados a matéria que ministramos, mas podem suscitar discus-
sOes e aprendizado em outras areas correlatas).

Os grupos abertos ou fechados (a nosso ver, o recurso mais significativo do Facebook)
também podem ser bem utilizados para fomentar a intera¢do e o compartilhamento de con-
telidos e comentarios. “E uma maneira de alunos e professores trabalharem em projetos co-
laborativos”, diz Mattar (2012, online). Os grupos podem ser um ambiente coordenado pela
instituicdo, segundo um plano pedagdgico pré-determinado, ou mais informais e livres, onde
professores e alunos podem postar e interagir o que e quando desejarem, mesmo que nao te-
nha ligagdo direta com as disciplinas lecionadas, mas possuam um valor educativo relacionado
ao curso como um todo, por exemplo.

H4 também a opgao das paginas especificas de disciplinas, assuntos, etc., cujo contetddo
e participacdo sdo mais direcionados a determinado tema. O foco é mais fechado que o dos
grupos e nelas é possivel, igualmente, o compartilhamento de artigos, links, videos, feeds,
notas, comentarios e foruns de discussado, estimulando o colaboracionismo, o desafio e a mo-
tivagdo dos alunos.

Juliani et al. (2012) também refletem em relagdo a algumas maneiras de utilizar, na pra-
tica, os recursos dessa rede social em institui¢des de ensino superior, baseados em experiéncia
realizada em um Instituto Federal de Educa¢do, em Santa Catarina. A exemplo do guia elabo-
rado pelo Facebook, as recomendagdes dos autores também estdo mais voltadas a um carater
mais institucionalizado do uso dessa rede, com grupos organizados pela prépria universidade.
Entretanto, como os principios de utilizagdo sao gerais, eles podem ser tranquilamente adap-
tados para as paginas, perfis e grupos independentes. Entre as dicas, Juliani et al. (2012, p. 06),
apresentam algumas interessantes com algumas “ferramentas” usadas como apoio ao ensino,
parecidas com as indicadas por Mattar:

Chat: Tirar dividas em tempo real. Professor e Professor, Aluno
e Professor, Secretaria e Aluno, Comunidade juntamente com
alunos, professores e secretaria.

Fotos e Videos: Divulgar os trabalhos e atividades realizadas.
Por exemplo, um video de uma palestra ocorrida no campus,
ou fotos de um estudo de campo. E importante buscar a
melhor qualidade da imagem a serem publicadas.

Compartilhamentos: Difundir informagdes e conhecimentos
relevantes para os usuarios do Facebook que ndo participam
diretamente dos grupos criados (unidades curriculares/
disciplinas)

Eventos: Divulgar e receber a confirmagdo da participagdo em
reunides, viagens, palestras, entre outros.

Comentarios/Mensagem: Lembrar as provas, trabalhos e
resolver duvidas individuais. Criar um ambiente de interacdo/
debate sobre determinadas tematicas.

Enquetes: Coletar a opinido a dos alunos ou demais atores a
respeito de um determinado assunto.
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Conteudo: Criagdo de novas paginas dentro de um
grupo. Podem ser colocados assuntos diversos que ficam
armazenados por tempo indefinido. Exemplos: Notas de
exames, resumos de aula, planos de ensino.

Marcacdo de imagens, videos e comentdrios: Sempre que
possivel marcar todos os envolvidos no contetdo exposto para
explicitar e estimular participante.

Debates: Quando o professor divulgar algum material é
possivel divulgar também um espaco para debate do assunto,
orientando os alunos a deixar apenas um comentario, e depois
debater sobre o assunto com seus colegas e professores para
uma melhor fixagdo do contetido. (2012, grifos dos autores).

Os autores também destacam o papel do professor como uma espécie de ancora do
trabalho, no seu papel de fomentador de discussdes e atividades, para que os alunos ndo se
desestimulem e a aula universitdria em ambiente alternativo ndo vire, como ja mencionamos,
“uma cantiga de ninar” (FREIRE, 2002, p. 33).

A participacdo do professor, definindo as atividades que
serdo realizadas, publicando conteddos e acompanhando
o grupo criado é decisiva para promover a colaboracdo e
o compartilhamento de conhecimento. A pagina do grupo
devera ser frequentemente atualizada para que desperte o
interesse dos integrantes. (JULIANI et al., 2012, p. 09).

Nesse sentido, ponderam que, pelas prdprias caracteristicas estruturais de rede social
online, a utilizacdo do Facebook como espaco de aprendizagem ndo é livre de inconvenientes e
cuidados a serem tomados. Entre eles Mattar (2012b) destaca o fato de os posts ficarem soltos
no mural, por causa da apresentacdo grafica da plataforma, o que torna dificil a visualizacdo
e 0 acompanhamento da informacdo e o controle do que foi lido ou ndo. Ainda para o autor,
falta um sistema de tags, filtro, busca, organizacdo e classificacdo da informacdo quando os ob-
jetivos da aprendizagem forem mais definidos. H4 também, como lembra Juliani et al. (2012),
outras questOes de ética, seguranca e privacidade cujo controle também é dificil em um am-
biente livre como esse. Entretanto, apesar dos problemas, para Mattar (2012b), as limitagGes
poderdo ser solucionadas com as frequentes atualiza¢cdes do sistema e ndo devem afastar os
educadores e alunos: “Dentre todas as ferramentas web 2.0 e redes sociais disponiveis hoje,
talvez sé estejam no mesmo nivel do Facebook blogs, o Google Docs e o YouTube”.

Consideragoes Finais

Foi-se o tempo em que entretenimento e educacdo eram absolutamente incompativeis,
em que estudar era coisa “séria” e, portanto, quanto mais formal, sofrivel e desagradavel fosse
a atividade, mais “séria” e prestigiosa ela se configurava. Convencer pais e professores de que
a internet poderia ser utilizada para fomentar o aprendizado, entdo, era tarefa herculea até
alguns anos atras. Os tempos mudaram e muitas dessas concepg¢bes também tiveram que ser
revistas, porém, ainda ficaram resquicios tradicionalistas entre educadores e instituicoes de
ensino, que acham sacrilégio usar essas novas tecnologias que serviriam muito mais para lazer
gue para a educacao.

A questdo das novas TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (considerando ai
as midias sociais digitais) sdo uma realidade premente em suas utilizacdes pedagogicas. Nessa
nova sociedade, que emerge marcada por uma revolucdo de costumes e valores, em grande
parte consequéncia do avanco tecnoldgico, as TICs estdo intimamente ligadas ao nosso modo
de pensar, de nos relacionar e de aprender, especialmente dos mais jovens, da geracdo de “na-
tivos digitais”, que hoje ocupam os bancos das universidades.

Nesse sentido, as redes sociais digitais tém sido apontadas por especialistas, conforme
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destacado ao longo do artigo, como um bom recurso para melhorar o processo de ensino-
-aprendizagem e adaptd-lo melhor a esses novos tempos e dinamicas cognitivas dos nossos
alunos. Eles destacam como vantagens em relagdo as praticas e ambientes tradicionais o fato
de essas novas midias configurarem-se um espaco alternativo de aprendizagem mais descon-
traido, livre, motivador, desafiador, mais acessivel e menos oneroso financeiramente, com pos-
sibilidade de fomentar a produgdo colaborativa de conhecimento e aproximar alunos e profes-
sores. Capaz, enfim, de oxigenar essa estrutura tradicional da educac¢do universitdria formal
gue temos hoje, cujas limitagGes jd nos exigem respostas urgentes, e ajudar a contornar difi-
culdades estruturais das instituicdes de ensino, como falta de espagos fisicos e equipamentos.

Ao pensarem na ardua, porém necessaria, tarefa de refletir a respeito de outra universi-
dade para esta nova sociedade que estamos construindo e que também nos constrdi, Piscitelli
e Adaime concluem que

[...] vivemos um tempo de mudangas rapidas que exigem mais
do que a mera atualizacdo bibliografica ou a adogdo de novas
ferramentas. Ndo basta incorporar textos ou tecnologias se o
que os sustenta é uma pedagogia esgotada e limitada. (2010,
p. 15, tradugdo nossa).

Ndo se trata, pois, como alertam os dois autores, de divinizar as novas tecnologias
achando, ingenuamente, que elas solucionardo, por si s, todos os problemas em um passe de
magica. Trata-se, sim, de estar aberto a reflexdo e a pesquisa acerca do potencial desses recur-
sos, no sentido de revitalizar modelos pedagogicos tradicionais, alguns deles ja “exaustos” e “li-
mitados.” Assim sendo, pode-se destacar que: “Todos nds que temos alguma responsabilidade
no desenvolvimento da educacdo estamos sendo questionados, manifesta ou implicitamente,
por novas maneiras de criar e transmitir conhecimento.” (PISCITELLI; ADAIME, 2010, p. 15,
tradugdo nossa).
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