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Introdugao

Os dados epidemioldgicos brasileiros sofreram transformagées refletindo em mudancgas no
perfil de adoecimento e satde da populagdo. As doencas infectocontagiosas e parasitarias deixaram
de ser as principais causas de morte no Brasil e acabaram dando espago para as doengas cronicas
ndo transmissiveis e as causas externas, provocando alteragdo nos atendimentos dos servigos de
urgéncia e emergéncia (SARMENTO et al, 2017).

As emergéncias, neste contexto, sdo definidas por Dias et al (2016) como problemas de
saude que representam ameaca iminente a vida do individuo, necessitando de atendimento médico
imediato e resolutivo. Para tanto as urgéncias, para os mesmos autores, podem ser caracterizadas
como ocorréncia de um dano consideravel a saude do individuo, com ou sem risco potencial de
morte, demandando assisténcia rapida e no menor tempo possivel.

Os servicos de urgéncia constituem um importante componente da assisténcia a saude.
Sdo servigos que tém como objetivo diminuir a morbimortalidade e as sequelas incapacitantes
oferecendo tratamento imediato e provisério a pessoas acometidas por agravos agudos de qualquer
natureza (DIAS et al, 2016).

No Brasil, a implantagdo da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, pela Portaria GM
n. 1.863, de 29 de setembro de 2003, representou um avango na construcdo do Sistema Unico
de Saude (SUS). Tendo como diretrizes a universalidade, a integralidade, a descentraliza¢do e a
participacdo social, a politica traz como componentes fundamentais: a adocdo de estratégias
promocionais de qualidade de vida; instalagdo e operagdo das Centrais de Regulacdo integradas
ao Complexo Regulador da Atencdo no SUS; capacitacdo e educacdo continuada das equipes de
saude de todos os ambitos da atencdo; e a organizagdo de redes locorregionais de atengdo integral,
a qual integra os componentes pré-hospitalar fixo e pré-hospitalar mével: SAMU, hospitalar e pds-
hospitalar (LEFUNDES et al, 2016).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo caracterizar os usuarios dos servigos de
urgéncia e emergéncia, através de uma revisdo de literatura integrativa.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, realizada nas seguintes etapas: identificacdo
do problema, pesquisa na literatura, andlise dos dados obtidos e apresentacdo da revisdo integrativa
ou sintese do conhecimento. A questdo norteadora do estudo foi a seguinte: “Como se caracterizam
0s usuarios de servicos de urgéncia?”.

A revisdo integrativa € um método que traz a analise de pesquisas relevantes, no qual se
tem a sintese de estudos realizados, construindo conclusdes a partir dos resultados evidenciados
em cada estudo a respeito de uma particular area de investigacdo. Tal método fornece suporte
para a tomada de decisdo e melhoria a execu¢do de ag¢les, além de ser uma ferramenta valiosa
para os profissionais da enfermagem, que por muitas vezes ndo disponibilizam de tempo suficiente
para realizarem a leitura de todo conhecimento cientifico disponivel nos mais diversos periddicos
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; POMPEOQ; ROSSI; GALVAO, 2009).

Considerando-se a questdo norteadora, foram definidas as seguintes varidveis: dados
demograficos (sexo, faixa etaria), dia da semana em que aconteceram os chamados e a classificacdo
das ocorréncias feitas pelos médicos reguladores segundo a situacdo de atendimento.

A busca dos artigos foi realizada através de acesso online, sendo utilizadas as seguintes bases
de dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Base de Dados de Enfermagem (BDEN()
e Literatura Latino- americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Os descritores foram
selecionados de acordo com a lista de Descritores das Ciéncias da Saude (DeCS), sendo os seguintes:
Atendimento Pré-hospitalar; Perfil Epidemioldgico; Servicos Médicos de Urgéncia. Utilizou-se
o operador booleano AND com o intuito de encontrar estudos que continham os descritores
escolhidos.

A busca na literatura ocorreu no periodo entre julho e agosto de 2017. Os critérios de
inclusdo adotados foram: artigos completos que abordassem as caracteristicas das ocorréncias do
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia, publicados no periodo de 2013 a 2017, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram excluidos da pesquisa os estudos que ndo respondiam a
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questdo norteadora, publicados em anos ndo correspondentes aos pesquisados, teses, dissertagoes,
ensaios tedricos e relatos de experiéncia.

Inicialmente foram selecionados 77 artigos, nos quais foi realizada a avaliagdo dos mesmos,
de acordo as informagGes relevantes: ano de publicacdo, objetivo, local de realizagdo do estudo
procedimento metodoldgico e leitura, restando 14 artigos, de acordo com a Tabela 1. Realizou-se a
leitura exaustiva dos artigos, apds a categorizagao por contetdo tematico.

Tabela 1. Fluxo da selegdo e inclusdo dos artigos na revisdo integrativa

Artigos pré-selecionados nas bases de Artigos selecionados

dados
LILACS LILACS

(32 artigos) > (06 artigos)
BDENf BDEenf

(20 artigos) > (03 artigos)
SCIELO SCIELO

(25 artigos) > (05 artigos)
TOTAL TOTAL

(77 artigos) > (14 artigos)

Fonte: Autor, 2018.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos estudos foi possivel tracar um panorama sobre as caracteristicas dos
usuarios do servico de urgéncia através da pesquisa feita nas bases de dados. Foram selecionados
14 artigos completos com a busca pelos termos escolhidos, como apresentado no Quadro 1.

Dentro do recorte temporal selecionado, o ano de 2016 foi 0 que mais teve ocorréncias de
artigos publicados na integra sobre o objeto de estudo, sendo um total de 5 artigos, seguido do ano
de 2013, com 4 artigos publicados, o ano de 2014 com 2, e 2015 e 2017 com um artigo publicado
cada. Esses dados demonstram a necessidade de se pesquisar mais sobre o tema em questao.

Comrelagdoaabordagemmetodoldgica, houve umapredominanciade estudos quantitativos,
sendo um percentual de (84,6%), e estudo do tipo revisdo de literatura e analitico (15,4%). Dessa
forma, pode-se afirmar que grande maioria dos estudos sobre os servicos de urgéncia tratam o
ponto de vista de modo quantitativo. Os estudos quantitativos permitem conhecer e comparar
caracteristicas de individuos, identificando fatores relacionados a utilizacdo frequente dos servigos
de urgéncia. Contudo, ndo é aprofundada a perspectiva dos usudrios, seus valores e significados
gue podem induzi-los a procurar atendimento repetidamente, informagdes que apenas em estudos
qualitativos se poderiam obter (ACOSTA; LIMA, 2013).

Quadrol. Distribuicdo dos artigos segundo titulo, revista, autores, ano de publicagdo, tipo de
estudo e usuario

Autor/Ano Tipo de estudo Aspectos abordados

Foram registrados 223 casos de acidentes de transito

o em 2007, média essa que aumentou discretamente
Quantitativo/ . .
Coelho et al., Descritivo no ano de 2013 com 100 acidentes a mais. A
2014 motocicleta foi o meio de transporte que mais se
envolveu em acidente, sendo predominante tanto
em 2007 quanto em 2013.
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Na UPA 2, a idade de 18 a 35 anos teve uma
apresentacdo de 18%. A UPA 2 apresentou uma

Almeida et al.,
2016

Campo/ Exploratorio-
descritivo

Soares et al. g(upa:g::;\if_/ prevaléncia do trauma em 14,4%. As saidas nas UPA
’ o 2 e 3 foram de 36% e o dbito foi de 44% somente
2016 Descritivo . . o
na UPA 1. O sistema cardiovascular e respiratério os
com maiores indices, correspondendo a (55,1%) e
(27,5%), respectivamente.
Foram registradas 206 ocorréncias de acidentes de
L transito no periodo de janeiro a margo de 2012,
Cavalcante et al,, g:;gts-gzz;%/ atendidos pelo SAMU na cidade de Teresina (PI).
2015 Documental Sendo que (71,8%) eram do sexo masculino, tendo a
maior parte delas entre 24 a 29 anos, representando
98 casos (47,5%).
No ano de 2012, o SAMU 192 atendeu 358 mulheres
por agravos obstétricos. A mediana de idade foi
Michilin et al., Retrospectivo/ 22 anos; sendo que a maioria das mulheres era
2016 Analitico multipara (54,3%); procedia de diferentes regides
do municipio e foi atendida por unidade de suporte
basico.
Na andlise das ocorréncias foi evidenciado
Quantitativo/ que, quanto a natureza, houve predominio dos

atendimentos de natureza clinica (47, 96%), seguida
das ocorréncias traumaticas (35,65%) e ocorréncias
psiquiatricas (33,33%).

Ascari et al, 2015

Quantitativo/
Descritivo/
Exploratdrio

Constatou-se o predominio de 69% de acidentes
com motocicletas, seguido de 25% de automdveis
de passeio. Em terceiro lugar com 5% foram os
atropelamentos e 1% vitimas de acidentes com
transporte de carga.

Foram analisadas 3.186 ocorréncias, das quais 1.473

Quantitativo/ eram clinicas, 1.454 traumaticas, 79 obstétricas e
Dias et al,, 2016 Explora.to'rio/ 180 psiquiétricz.:\s, send.o 2.0}2. (63,2%) (?Ias vlitimas
Descritivo/ do sexo masculino. A faixa etaria com maior nimero
Retrospectivo de atendimentos foi a de 25 a 34 anos. O periodo
diurno totalizou 58,3% das ocorréncias.
Foram analisadas 73 ocorréncia neuroldgicas, 38
(52,1%) do sexo masculino, 43 (58,9%) entre a faixa
Quantitativo/ etaria de 68 a 101 anos. Quanto a caracteristica da
Sarmento et al,, L. ~ . .
5017 Exploratdrio/ afeccdo neuroldgica, 59 (80,8%) sofreram Acidente
Descritivo Vascular Encefdlico, oito (11%) crise convulsiva,
trés (4,1%) lombalgia associada a lesdo medular
e trés (4,1%) eram de outra natureza neuroldgica
Foram analisadas 496 FAs de vitimas de TCE, com
predominio do sexo masculino. Quanto a gravidade,
Santos et al. Quantitati\{o/ o,T.CE leve foi mais~evidenciado, embora 56,3%. das
2013 ! Retrospectivo/ vitimas de TCE ndo apresentassem esse registro
Descritivo na FA. Do total da populacdo que apresentou TCE

ignorado, 36% tinham zero a 15 anos e 28% de 16
a 30 anos.
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Tavares et al., Quantitativo/ Dos 901 acidentados, 89,6% eram motociclista, com
2014 Documental/ idade entre 15 a 32 anos (67,5%). Nao foi possivel
Descritivo estimar o uso do capacete ou a suspeita de ingestdo

de bebida alcodlica devido ao grande numero
de ignorados (86,9% e 93,2%, respectivamente).
Os acidentes ocorreram por queda (50,5%), no
Municipio de Vitoria (28,1%) as sextas-feiras (22,5%),
entre as 8:00 e as 9:59 horas (23,1%).

Evidenciou-se que, de modo geral, usuarios
frequentes tém mais chances de ser do sexo feminino,
teridade entre 30 e 65 anos e ser desempregado. Sao
Revisdo Integrativa geralmente socioeconomicamente mais vulneraveis
e apresentam problemas de salde precarios,
utilizando, dessa forma, frequentemente outros
servicos de saude

Costa e Lima,
2013

Foram estudadas 76.296 ocorréncias, a maior parte
de individuos do sexo masculino, com média de idade

Gonsaga etal, Quantitativo/ de 46,9 anos (desvio padrdo = 25,3 anos); os tipos de

2013 Descritivo a . ..
ocorréncia mais frequentes foram os agravos clinicos
(50,7%).
Dentre as solicitagbes de socorro, a do tipo clinico
. teve maior proporcdo (58,9%), seguida pelo
Quantitativo/ propore ( ‘) g P

Lefundes et al.,
2016

traumatico com 30,4% dos atendimentos. No tocante
a distribuicdo geral dos atendimentos por sexo, o
maior percentual (50,7%) correspondeu a individuos
do sexo masculino.

Descritivo/
Transversal

Fonte: Autor, 2018.

Dentre as revistas cientificas que publicaram sobre a tematica, ha destaque para a Revista
Baiana de Enfermagem, Escola Anna Nery Revista de Enfermagem e Cogitare Enferm L, que somam
um percentual (61,5%) das publica¢bes, seguida das demais revistas (TABELA 2).

Tabela 2. Distribuicdo dos artigos de acordo com a revista
REVISTA
Revista Baiana de Enfermagem

Epidemiol. Serv. Saude

Rev. Eletr. Enf. [Internet]

Escola Anna Nery Revista de Enfermagem
Rev Min Enferm

CogitareEnferm

Revista de Enfermagem da UFSM

Revista Brasileira de Enfermagem

Revista de Enfermagem Online UFPE

R R R R, NP N R R N2

Revista de Enfermagem da UFPI
TOTAL
Fonte: Autor, 2018.

[y
=Y

Os resultados permitiram identificar que a grande maioria dos usuarios do servico de
atendimento de urgéncia é pertencente ao sexo masculino (38,4%), sendo evidenciado em cinco



Humanidades |
Inovacao |

Revista Humanidades e Inovagdo v.5, n. 2 - 2018

artigos. E quanto a faixa etdria, a maioria dos estudos aponta as idades entre 15 e 60 anos, idade
que corresponde a populagdo economicamente ativa. Dados que se assemelham aos estudos de
Oliveira et al (2011), em que afirma em seu estudo que a idade entre 14 e 54 anos foi a que mais
utilizou os servigos de urgéncia, o que demonstra a busca pelo servigo ser predominantemente feita
pela populagdo jovem e adulta.

A justificativa é que nesta idade os homens circulam com mais frequéncia no perimetro
urbano enquanto que as mulheres ficam nas proximidades de casa, o que gera maior exposi¢cao
do sexo masculino com aumento de risco de acidentes (CAVALCANTE, 2015). A explicativa para
adolescentes e adultos jovens serem mais propensos a serem vitimas de AT, e cita, inexperiéncias,
busca de emogdes, impulsividade e abuso de dlcool e outras drogas como fatores predisponentes
(SILVA, 2011).

O Brasil ocupa a 5° posicdo entre os paises com maior numero de mortes por AT, conforme
dados do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), a cada ano cerca de 33 mil individuos
morrem e aproximadamente 400 mil ficam invalidos ou feridos devidos a esta causa (BRASIL, 2010;
MALTA, 2012). Ressaltando ainda a magnitude desse agravo, no Brasil na década de 2000 a 2010,
houve um incremento de 8,7% no risco de internagdes por AT, o que representa a segunda causa
mais frequente de internagdo (COELHO, 2013).

Devidoagravidade daslesGes, as vitimas de traumas decorrentes dos acidentes necessitamde
estrutura fisica, disponibilidade de insumos, aporte tecnoldgico e recursos humanos especializados
para garantir assisténcia permanente e continua, para a observagdo e manutengdo das condigdes
vitais dos pacientes, e intervir em situagdes de emergéncia, no entanto a falta dos leitos de UTl para
a maioria dos politraumatizados contribui para a mortalidade destes (DESLANDES et al., 2008).

Quanto ao tipo de ocorréncia, a que mais predominou foi a de natureza clinica, seguida das
traumaticas e psiquiatricas. Em relagdo as ocorréncias traumaticas, sua grande maioria é decorrente
de acidentes automobilisticos, em especial nos motociclistas.

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) foi implementado, Através da
Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias, priorizando o atendimento Pré-hospitalar (APH) e tendo
como um dos objetivos reduzir o nimero de mortes e danos causados pelos AT, através de um
atendimento mais rapido e especializado, o que é vital para a vitima. O APH é considerado todo
atendimento feito fora do ambiente hospitalar, de forma direta e indireta, sendo uma das a¢des
prioritarias do SAMU, pois a sua atuagdo vai desde uma simples orientagdo, até o envio de uma
viatura de suporte basico ou suporte avan¢ado, ao local da ocorréncia, conforme a solicitagdo e
gravidade do caso (CIRQUEIRA SILVA; 2011).

O estudo realizado por Silva (2011) relata que o acidente mais catalogado, geralmente, é a
colisdo entre veiculos, sendo a motocicleta o principal veiculo envolvido nos acidentes com vitimas.
Segundo Nardoto, Diniz e Cunha (2011), a motocicleta é um tipo de veiculo que representa, para a
grande parte dos motociclistas, liberdade, emogdo, adrenalina, aventura e desafios. Dessa forma,
seus condutores cultuam, como ato heroico, a transgressao das leis de transito, correndo riscos,
superando desafios, como forma de buscar o prazer de viver perigosamente.

Os 6bitos decorrentes destes acidentes também mostram uma prevaléncia em individuos
jovens e do sexo masculino em todo periodo avaliado, por estes serem mais acometidos por este
agravo. Segundo Trevisol (2012) a predominancia do sexo masculino nos acidentes de transito
apresenta como consequéncia uma maior taxa de mortalidade entre individuos homens. E essas
mortes ocorrem principalmente em acidentes envolvendo motocicletas, o que pode estar associado
ao grande numero destes veiculos envolvidos nestes eventos e comportamentos inadequados
dos seus condutores, como alta velocidade e autoconfianga, além deste tipo de veiculo oferecer
pouca protecdo para o motociclista. Um grave problema com acidentes de motocicleta é que estes
mesmos resultam em graves ferimentos e em altos indices de dbitos.

A maioria destas fatalidades ocorreram em finais de semana acompanhando o nimero de
acidentes, o que pode ter relagdo com as vias menos movimentadas pelo reduzido nimero de
veiculos, o que propicia a alta velocidade e auto confianga associados a uso de bebidas alcodlicas
que é mais frequente em finais de semana. Estudos sobre este tema reafirmam a unanimidade dos
finais de semana como dias mais comuns a este evento podendo se relacionar isso ao consumo
de dlcool e a ingesta deste é pontuado por algumas pesquisas como uma das principais causas de
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morbimortalidade em acidentes de transito (SILVA, 2016).

CONSIDERAGOES

Os resultados da pesquisa nos permitem concluir que as publicagbes sobre a temdtica
tiveram um avanco considerdvel no ano de 2013, decaindo nos demais anos e voltando a subir
no ano de 2016. Quanto ao tipo de ocorréncia predominou a forma clinica, porém vale ressaltar a
grande quantidade de acidentes politraumaticos, com énfase nos de transito, predominantemente
na populagdo masculina jovem.

De um modo geral, os resultados evidenciaram a necessidade do desenvolvimento e/ou
consolidagdo de medidas educativas e preventivas que visem a educacao e sensibilizagdo de toda
a populagdo, especialmente dos condutores no transito, sobre o risco de condutas inadequadas no
transito.

Diante dos resultados desta pesquisa, recomenda-se a inclusdo e/ou ampliagdo de
discussdes sobre essa situagdo na formagao de profissionais da saude, sobretudo da Enfermagem,
pela possibilidade de atuagio em medidas de cunho preventivo/educativo para a populagdo em
geral e assistencial as vitimas de acidentes de transito.
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