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Introdugao

Com o isolamento social ocasionado pela pandemia de Covid-19, o ensino remoto tor-
nou-se o formato educacional cursado por grande parte dos brasileiros, estando presente des-
de os anos iniciais da educacdo infantil até os cursos de pds-graduagdo em nivel de doutorado.
Por se tratar de um regime emergencial, a modalidade remota foi implementada sem que
houvesse reflexdes pedagogicas aprofundadas, planejamento didatico extensivo e provimen-
to de infraestrutura adequada. Soma-se a esses aspectos a frequente falta de discernimento
entre ensino remoto e educacdo a distancia, comumente tomados equivocadamente como
sindnimos (FREITAS; BOECHAT, 2020).

Nesse cenario, a interacdo - compreendida tanto como principio sociocognitivo fun-
damental a construgdo do conhecimento, quanto como o locus em que as relagGes ocorrem
-, considerando o seu papel de centralidade na aprendizagem, merece destaque. Coloca-se,
entdo, a necessidade de entendermos a repercussdo que as alteragGes nos processos intera-
cionais decorrentes do ensino remoto estdo gerando sobre as formas por meio das quais os
alunos aprendem, a partir das estratégias didaticas implementadas pelos professores e dos
canais de comunicagao de que dispdem.

Uma das maneiras de se investigar tais repercussoes é com base na perspectiva discen-
te, uma vez que concebemos o aluno como aquele que deve ser o protagonista e ator ativo
do processo de ensino-aprendizagem (MORAN, 2017). Logo, nossa proposta neste artigo é
investigar a percepcdo de alunos de diferentes niveis de ensino da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) Campus Pogos de Caldas quanto a qualidade dos processos interacionais en-
volvidos nas praticas de ensino-aprendizagem, tendo em vista suas dimensdes sociocognitiva
e didatico-pedagogica.

Nesse prisma, considerando como publico alvo o campus Pogos de Caldas do IFSULDE-
MINAS temos como objetivos: i) averiguar, conforme percep¢des dos alunos, os procedimentos
e os canais de interagdo usados por discentes e docentes nas praticas de ensino-aprendizagem
desenvolvidas na EPT; ii) especificar, segundo percepg¢des dos alunos, o papel sociocognitivo
atribuido a interagdo nos processos de construcdo do conhecimento; e iii) identificar, de acor-
do com a percepgado discente, o estatuto interativo das estratégias didaticas implementadas
pelos professores na EPT.

De cardter quali-quantitativo, esta pesquisa tem como método de procedimento o estu-
do de caso, cujas analises aqui descritas e discutidas sdo ainda iniciais - portanto preliminares,
passiveis de serem expandidas e refinadas em publicacGes posteriores. A estratégia de coleta
de dados consiste no uso de survey (BABBIE, 2001), ao passo que as analises desenvolvidas
partem do cdalculo das frequéncias percentuais das respostas dos participantes, os alunos, e se
baseiam nas categorias de interesse canais de interagdo, papel sociocognitivo da interagdo e
estatuto interativo das estratégias didaticas.

A realizagdo dessa investigacdo se faz importante em razao da necessidade de compre-
endermos a recepg¢ao, o ponto de vista dos alunos no que se refere aos processos interacionais
de natureza didatica instaurados no ensino remoto, para que possamos propor melhorias nos
mecanismos que subjazem as estratégias de ensino empregadas pelos professores. Além disso,
se considerarmos a iminéncia do ensino hibrido apds a autorizagdo do retorno presencial das
aulas pelo poder publico, é essencial que identifiquemos lacunas e busquemos o aprimora-
mento das praticas pedagdgicas desenvolvidas remotamente.

Ensino remoto na educagao profissional e tecnologica

A pandemia da Covid-19 trouxe grandes dificuldades para todos os setores, no Brasil e
no mundo. Visando a reduzir a vasta disseminagdo do novo Coronavirus, medidas de distan-
ciamento social tém sido adotadas pelos paises sem uma previsdo de quando deixardo de ser
necessarias, se tornando uma das maiores epidemias da histéria, afetando todos os paises e
criando, possivelmente, a maior politica de isolamento social ja vista (ARRUDA, 2020).

Esse novo contexto global fez com que o ensino presencial fosse interrompido em di-
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versas instituicdes de ensino brasileiras no ano de 2020 devido as prescri¢des sanitarias de
isolamento e distanciamento social para redugdo do contagio. Dessa forma, no dia 17 de margo
de 2020, o reitor do IFSULDEMINAS, considerando a situagao de pandemia do Coronavirus di-
sease (COVID-19) declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e as recomendagdes do
Ministério da Saude (MS), relativas a prevengdo de contagio da doenga, instituiu que:

Art. 12. Ficam suspensas as atividades presenciais, no ambito
do IFSULDEMINAS, por tempo indeterminado, para os
servidores docentes e técnicos administrativos, com sessenta
anos ou mais, imunodeficientes ou com doencgas preexistentes
crénicas ou graves, gestantes ou lactantes, por estarem
mais vulneraveis e suscetiveis ao contagio do coronavirus
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO SUL DE MINAS GERAIS, 2020).

Em ambito nacional, no dia 03 de abril de 2020, foi publicada no Diério Oficial da Unido
a portaria 376, que dispde sobre as aulas nos cursos de educacdo profissional técnica de nivel
médio, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19, onde, no Art.
12 se lé:

Ficam autorizadas, em carater excepcional, quanto aos
cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio em
andamento, a suspender as aulas presenciais ou substitui-
las por atividades ndo presenciais, por até sessenta dias,
prorrogadveis, a depender de orientagdo do Ministério da
Saude e dos drgdos de saude estaduais, municipais e distrital,
na forma desta Portaria” (MEC, 2020).

Em 16 de junho de 2020, o Ministro do Estado da Educacdo publicou, no Didrio Oficial da
Unido, a portaria n2 544, revogando as portarias anteriores. Nessa ele resolve:

Art. 12 Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em cursos regularmente autorizados,
por atividades letivas que utilizem recursos educacionais
digitais, tecnologias de informagdo e comunicagdo ou outros
meios convencionais, por instituicdo de educagdo superior
integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art.
22 do Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL,
2020).

De acordo com a reportagem da Assessoria de Comunicagdo de sua Reitoria (2020), o
IFSULDEMINAS foi um exemplo no pais em a¢des de ensino remoto durante a pandemia, avan-
¢ando em suas ac¢oes, servindo de referéncia para as demais instituicdes publicas de ensino de
todo o Brasil.

Desde 18 de margo, com a publicagdo da Instrugdo Normativa
01/2020, instituiu o Plano Emergencial de Ensino Remoto,
para atender a seus 18.195 alunos, matriculados em 70 cursos
técnicos, 43 superiores, 15 pds-graduagdes lato sensu e mais
dois mestrados. Alie-se a isso a manutengdo e expansao de
programas de capacitagdo, que mantém matriculados e ativos
outros 33 mil estudantes em Cursos de Formagdo Inicial e
Continuada (FIC) e mais de 8.600 discentes no Inglés Sem
Fronteiras” (ASCOM/REITORIA, 2020).

Dessa forma, o IFSULDEMINAS tragou algumas estratégias para substituir o ensino pre-
sencial, adotando o Ensino Remoto Emergencial em todos os seus cursos, de modo a buscar
métodos e tecnologias de ensino que minimizem os efeitos do isolamento social na formacao
de seus alunos. Isso permitiu, a um sé tempo, evitar aglomeragdes e garantir a manutenc¢do do
calendario académico. No campus Pogos de Caldas, foram feitos levantamentos de demandas
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e solicitagdes de auxilio financeiro com vistas a contrata¢cdo de internet e ao empréstimo de
equipamentos (netbooks, notebooks e tablets) para os alunos com dificuldades de acesso as
atividades pedagdgicas.

No que se refere a existéncia de condi¢gdes materiais para que os alunos desenvolvam
as atividades remotas, o campus Pogos de Caldas instituiu monitoramento continuo, solicitan-
do aos docentes que verifiqguem eventuais problemas de acesso do alunado e os informem a
diretoria de ensino, para que ela possa tomar as medidas necessdrias dentro do menor tempo
possivel.

Entre as a¢Ges de apoio implementadas pela institui¢do, estdo iniciativas como o paga-
mento de Auxilio Extraordindrio para Inclusdo Digital, distribuicdo de pendrives com contetido
das disciplinas, empréstimo de computadores aos estudantes, disponibilizagdo de Mediador
Virtual (monitor), contratagao de profissionais com formacdo especifica para atuarem na con-
dicdo de bolsistas, no Atendimento Educacional Especializado na modalidade remota, monito-
ramento constante da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE), manutengdo e ampliacdo dos
auxilios estudantis, ampliagao dos servigos de biblioteca virtual, criagdo do Programa de Apoio
as Atividades Académicas Remotas.

Com relagdo a organizagao diddtico-pedagdgica, em um primeiro momento, os profes-
sores ficaram livres para adotarem qualquer mecanismo de comunicagdo e interagdo com os
alunos, mas com a persisténcia da pandemia, foi uniformizada a adog¢do do Google Sala de
Aula para postagem de conteudos e atividades avaliativas, assim como o Google Meet para a
realizagdo dos encontros sincronos e aulas sincronas. Foi solicitado a todos os docentes que
elaborassem guias de estudos para os alunos com as alteragdes dos cronogramas das discipli-
nas, datas das avaliagBes, hordrios de atendimento aos alunos e links das salas de aula.

As disciplinas que ndo necessitavam de atividades académicas presenciais (aulas em
laboratdrio, atividades de campo etc.) ou cujas atividades praticas tenham sido adaptadas para
realizagdo de forma remota, concluiram suas atividades de acordo com o cronograma, haven-
do suspensdo das demais disciplinas. Houve também o revezamento de disciplinas para que
ndo ocorresse sobrecarga dos alunos com o sistema online.

Durante o primeiro semestre letivo de 2020, foram tragadas estratégias para o retorno
das atividades de forma hibrida (presencial + remoto) apds as férias de julho. Esse retorno seria
organizado de forma a suprir, principalmente, as disciplinas com atividades praticas, sejam elas
realizadas em laboratdrios ou por outros meios que necessitam da presenga fisica de professor
e aluno. Contudo, em virtude do avango da pandemia principalmente no Sul de Minas Gerais,
foi adiado o retorno presencial, instituindo um novo programa emergencial e novas instrugoes
normativas com a revisdo do calenddrio académico de 2020.

Os procedimentos de recuperagdo da aprendizagem previstos nas normas académicas
do IFSULDEMINAS foram mantidos e realizados de forma remota para as disciplinas. Conforme
orientagGes da Instrugdo Normativa 03 (INO3), os alunos tinham prazo de 7 dias para fazer cada
atividade avaliativa de recuperagdo. Em razdo da excepcionalidade da pandemia, a critério dos
professores e coordenagdes de curso, outras oportunidades e atividades para recuperagao da
aprendizagem puderam ser ofertadas além dos oficiais previstas pelas normas académicas.
Nesse periodo, foram realizados também os conselhos de classe deliberativos previstos para
0s cursos técnicos integrados.

Foi criado um Grupo de Trabalho (GT) de apoio ao desenvolvimento das Atividades Re-
motas, formado por membros da Diretoria de EaD e da DTI, na Reitoria e, por coordenadores
de EaD e servidores da area de Tl, nos campi. Esse grupo auxiliou na criagdo das Instrugoes
Normativas que orientavam aspectos pedagdgicos das atividades remotas, projetos de pes-
quisa e extensdo, condi¢cOes de realizacdo de estagios e os Programas Emergenciais de Ensino
Remoto (Reitoria/IFSULDEMINAS, 2020).

Os Programas instituidos pelo IFSULDEMINAS visaram a uma organizagao integrada do
ano de 2020, sendo que o Programa 01 incluia a oferta de ensino totalmente remoto (primeiro
semestre de 2020); um momento de atividade presencial e um segundo semestre hibrido.
Como a Pandemia néo finalizou, foi elaborado entdo o Programa 02/2020, segundo o qual: “II
- Os campi poderdo elaborar o Plano Emergencial de Ensino Remoto da unidade, considerando
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suas particularidades e desde que observem os principios e objetivos deste Programa”. De
acordo com tais orientag¢des institucionais:

Art. 22 As atividades de ensino, pesquisa, pos-graduacdo,
inovacdo, extensdo, administrativo-pedagogicas,
representacdo e outras atividades docentes serdo mantidas
de forma remota conforme adesdo ao Programa de Ensino
Remoto 02/2020 (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS, 2020).

No que se refere a preparacdo docente para o trabalho ndo-presencial, durante o ano
de 2020, a Diretoria de Educacdo a Distancia em parceria com Diretoria de Tecnologia de Infor-
macdo promoveu duas capacitac¢Ges virtuais direcionadas aos docentes do IFSULDEMINAS cujo
objetivo foi de auxiliar os professores na elaboracdo de conteudos e praticas para a situacdo
emergencial de ensino remoto adotada na instituicdo em virtude da pandemia de COVID-19.
Tais capacitacdes ocorreram no formato de Webnar e trataram, respectivamente, de questdes
pedagdgicas relacionadas ao ensino remoto e a Educacdo a Distancia e de questdes técnicas
relacionadas a ferramenta Google Sala de Aula (ou Google Classroom).

Diante desse complexo contexto, é importante ressaltar alguns aspectos relativos a na-
tureza do regime remoto e a configuracdo da rede federal de ensino. O primeiro deles diz
respeito a necessidade de diferenciacdo entre ensino remoto e educacdo a distancia. O ensino
remoto ndo pode ser considerado uma modalidade educativa, mas, sim, uma acdo pedagdgica,
na qual se processa certa transposicdo do ensino presencial para o ensino mediado por ferra-
mentas digitais, predominantemente, ou pela proposicdo de apostilas e materiais impressos
remetidos aos alunos (CHARCZUK, 2020). Ja a Educagdo a distancia € o processo de ensino-
-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente (MORAN, 1994). Mattar (2011, p. 3) reforca que: ao contrario da sepa-
racdo espacial, que normalmente marca a EAD, a separa¢do temporal tem sido cada vez me-
nos essencial para defini-la, jd que novas tecnologias possibilitam realizar valiosas atividades
sincronas.

Também é preciso destacar a existéncia de diferentes possibilidades de ensino remoto,
de acordo com a infraestrutura institucional, as condi¢cdes materiais dos alunos, a sistematica
diddtica empregada e os recursos pedagdgicos disponiveis. No caso do IFSULDEMINAS, em
razdo de a instituicdo dispor de verbas para dotar alunos necessitados de internet ou equipa-
mentos eletronicos com acesso a web, foi possivel adotar o regime remoto do tipo digital, em
detrimento do televisionado ou impresso.

Ademais, a prépria experiéncia do IFSULDEMINAS com a oferta de Educagdo a Distancia
tende a ser um facilitador para a implementacdo do regime remoto digital. Isso advém do fato
de a instituicdo contar, em seu quadro de servidores, com profissionais qualificados, incluindo
professores que atuam na EAD, para desenvolver estratégias de capacita¢do junto a seus pares,
bem como de existirem sistemas informatizados de ordem educacional ja implantados e em
funcionamento.

Pensar na adequacdo do ensino presencial para o ensino remoto traz uma inquietacdo
para os profissionais da educacdo. Arruda (2020) afirma que a educagdo remota € um principio
importante para manter o vinculo entre estudantes, professores e demais profissionais da Edu-
ca¢do, mas ndo se trata apenas de transpor uma metodologia existente, pois vai muito mais
além. De acordo com Freitas e Boechat (2020, p.1), “o fato de os termos “remoto” e “distancia”
fazerem parte de um mesmo campo semantico, relativo a trajetdrias de/no tempo e espaco
parece contribuir para uma certa confusao definicional”.

Modelski, Giraffa e Casartelli (2019) alertam que utilizar tecnologias em sala de aula
“pressupde uma atitude do professor diferente da convencional”, cabendo salientar que “o
fato de o professor ser usuario de tecnologia ndo |he garante a transposicdo didatica” (MODEL-
SKI, GIRAFFA e CASARTELLI, 2019). Nesse sentido, Silva e Silva salientam as condi¢des reais dos
professores que estdo atuando durante a pandemia (2020):
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O ensino remoto realizado na pandemia desconsidera
também as condigBes de docentes que por ndo terem o
dominio das TICs terdo de ampliar sua carga de trabalho na
preparacdo de aulas e exercicios a serem apresentados de
forma remota, ao tempo em que convivem com o estresse,
a inseguranca, o medo ndo apenas de que os objetivos
de seu trabalho ndo sejam alcangados, uma vez que a
maneira remota de produzir aula carece de metodologias
e abordagens diversas da maneira presencial, mas também
pela doenga COVID-19 que no momento se alastra chegando
as pessoas mais proximas como familiares, amigos e vizinhos
(SILVA; SILVA, 2020, p.101).

Neste momento, precisamos repensar nossas praticas pedagogicas enquanto profis-
sionais da educacdo, levando em consideracdo os fatores emocionais e humanos envolvidos,
além do contexto sdcio-politico. O isolamento social ocasionado pela pandemia repercute em
toda organizacdo e funcionamento das pessoas, sendo essencial que professores e alunos nao
apenas interajam para possibilitar a construcdo de conhecimento objetivada pelo processo de
escolarizacdo, mas, compreendam as potenciais licGes humanisticas, politicas, culturais, tecno-
l6gicas - que serdo deixadas.

Interagdo, aprendizagem e ensino: aspectos sociocognitivos e
didatico-pedagogicos

O papel da interacdo no desenvolvimento filogenético e ontogenético dos seres huma-
nos e nos processos de ensino-aprendizagem de que participam ou protagonizam tem sido
objeto de investigacdo de areas diversas, como a psicologia, a sociologia, a linguistica, a, pe-
dagogia e as neurociéncias, o que indica, a um sé tempo, a interdisciplinaridade e a relevancia
desse fendmeno/condicdo/principio. No campo educacional, tal interesse se mostra central
em perspectivas que concebem o conhecimento como sendo resultante de construgdes inter-
subjetivas de cardter sociocognitivo e necessariamente mediadas por praticas simbdlicas que
envolvem algum tipo de linguagem.

Nessa otica, partimos do pressuposto de que todo individuo se constitui como tal por
meio das relagdes que é capaz de estabelecer com os outros (VYGOTSKY, 2007), ou seja, atra-
vés das interacoes. Trata-se de compreender que a natureza do psiquismo humano emerge de
uma espécie de simbiose dos processos relacionais construidos em sociedade, os quais sdo
interiorizados pelo sujeito e transformados em propriedades de sua individualidade, de modo
gue a estruturacao das fungGes psicoldgicas superiores tem carater interpsiquico, na comparti-
Ilha com os outros, e intrapsiquico, com o préprio sujeito (VYGOTSKY, 1995).

Temos, pois, a concep¢do de um individuo interativo e dinamico, moldado por regula-
¢Oes externas e internas, que incorpora experiéncias, valores, percepgdes, visées de mundo,
linguagem daqueles com que interage. Desse modo, ha estreita relagdo entre aprendizado e
desenvolvimento humano, ja que, em larga medida, este depende das possibilidades de apren-
dizagem disponibilizadas ao sujeito pelo seu grupo social/cultural (VYGOTSKY, 2007). As rela-
¢Oes sociais sdo elementos essenciais para a acdo de aprender, de maneira que, ao possibilitar
o didlogo e a consolidagdo de praticas rotineiras, a coletividade potencializa as incorporagoes
sociocognitivas.

E esse o escopo da perspectiva tedrica da Zona de Desenvolvimento Potencial
(VYGOTSKY,1991), que tem como pressuposto a possibilidade de o individuo se desenvolver a
partir das relagdes sociais, especialmente as que sdo construidas no ambiente escolar, assim
como preconiza a existéncia de, pelo menos, trés niveis desenvolvimentais que alimentam e
sdo alimentados pela aprendizagem. Conforme a abordagem, uma vez significativas, tais rela-
¢Oes sociais permitem aos aprendizes a apropriacdo de elementos materiais e simbdlicos da
cultura humana.

O primeiro nivel de desenvolvimento, denominado de real ou atual, consiste no estagio
das fungdes psicoldgicas ja estabelecidas no sujeito como resultado das construcdes efetiva-
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das; o segundo nivel refere-se a Zona de Desenvolvimento Proximal, ou seja, a distancia entre o
nivel de desenvolvimento atual e o estagio a que se pode chegar, considerando o que é passivel
de ser aprendido, a chamada Zona de Desenvolvimento Potencial (VYGOTSKY, 2001).

A partir da Zona de Desenvolvimento Potencial, é possivel identificar as possibilidades
do individuo e inferir as fungdes psicoldgicas que ainda estdo em construgao tendo em vista
as relagOes estabelecidas por ele em seu ambiente. De acordo com a perspectiva vygotskyana,
as praticas de ensino formais tém por objetivo atuar na mediagdo sistemdtica dessa dinamica
de forma que a “aprendizagem é o processo em que o individuo se apropria de informagdes e
conhecimentos a ele apresentados através de sua interagdo com o meio” (ROZA, 2018, p. 501).

Verifica-se, portanto, a centralidade da interagdo para os processos de construgao do
conhecimento, haja vista a indissociabilidade do desenvolvimento e da aprendizagem na exis-
téncia dos seres humanos, notadamente na sua constituicdo sociocognitiva, como destacam
Nascimento e Amaral (2012, p. 577):

Tomando por base a perspectiva vygotskiana, consideramos
que as interacdes em sala de aula sdo fundamentais para
a formacdo do aluno, pois, tendem a promover uma
troca significativa de conhecimentos e experiéncias que
influenciam os processos de maturagdo cognitiva de cada
um. As parcerias aluno-aluno e professor-aluno permitem
a ampliagdo do universo social educacional do aluno,
facilitando a aprendizagem dos conceitos, e, portanto, as
interagGes sociais constituem parte importante do processo
de ensino-aprendizagem. Elas sdo, segundo os pressupostos
sociointeracionistas, a chave que facilita a construcdo do
conhecimento.

Os processos interacionais levados a cabo em sala de aula tém por base, a um sé tempo,
o carater social do desenvolvimento humano e a concepcdo de que a linguagem constitui uma
ferramenta simbdlica privilegiada de mediacdo. Nessa o6tica, consideramos a interacdo como
abrangendo, a um sé tempo, as rela¢des explicitas — estabelecidas face a face — entre indivi-
duos e a condicdo inescapavel de insercdo social do sujeito em sua posicdo de participante de
um processo socio-historico. A interagdo também se da entre o ser-humano e as ferramentas
culturais de natureza simbdlica ou técnica que ele domina e que estdo integradas a sua agao.

Considerando esses aspectos, segundo Colaco (2004), ao estar inserido em um universo
de significacdes culturalmente configuradas, o processo de construcdo de conhecimento de
um individuo se dd justamente nas intera¢Ges sociais. Dessa forma, por mais tradicional que
um ambiente escolar seja — estando desprovido de praticas dialdgicas multilaterais e/ou des-
considerando os principios de colaboragdo e cooperacdo ativa na aprendizagem — interagir é
uma acao de ordem reciproca essencial ao alcance dos objetivos formativos das instituicdes
educacionais.

Podemos assumir a existéncia de, pelo menos, dois escopos relativos aos processos in-
teracionais envolvidos nas praticas de ensino-aprendizagem associadas ao desenvolvimento,
como resultantes “das interagGes sociais e das trocas com individuos mais experientes, nas
quais a mediacdo se da pelas atividades realizadas” (NASCIMENTO; AMARAL, 2012, p. 576): os
aspectos sociocognitivos e os aspectos didatico-pedagogicos. Enquanto o primeiro diz respeito
ao papel sociocognitivo atribuido a interacdo nos processos de constru¢do do conhecimento,
o segundo refere-se tanto aos procedimentos e aos canais de interacdo usados por discentes
e docentes nas praticas de ensino-aprendizagem, quanto ao estatuto interativo das estratégias
didaticas implementadas pelos professores.

Temos, pois, um sentido forte para interacao, compreendida como um principio cogniti-
vo geral, ou de acordo com o que assente Colago (2004, p. 334):

Como condicdo de possibilidade da existéncia do sujeito,
porque este s6 se constitui como tal na relagdo com os outros,
a sua identidade se define na relagdo com a alteridade. Isto
implica dizer que a interagdo estd presente em qualquer
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temporalidade e em qualquer estado do sujeito, pois mesmo
sozinho seu modo de agir, de pensar e de se articular com
as coisas do mundo e com as pessoas estdo pautados nos
processos de significagdo cultural.

Por outro lado, temos uma acepgdo instrumental para a interagdo, que a considera
como o locus onde acontecem as trocas entre os individuos e leva em conta os meios por meio
dos quais elas ocorrem, bem como suas fungdes didaticas, haja vista o contexto de sala de aula.
Trata-se de pensar as interagGes em termos de espacos relacionais e de estratégias didaticas
com influéncia direta sobre os processos de constru¢do do conhecimento mediados pelo pro-
fessor e compartilhados multilateralmente entre os alunos.

Ambas as concepgdes de interagdo devem ser consideradas quando refletimos sobre o
estatuto dessa condicdo nos processos de ensino-aprendizagem levados a cabo em praticas de
ensino presenciais e ndo-presenciais. Nas dindmicas pedagdgicas presenciais, a interac¢do face
a face tende favorecer o dialogismo, a cooperacdo, a construgdo coletiva do conhecimento. A
multimodalidade que caracteriza esse tipo de processo interativo torna as praticas de signi-
ficacdo necessdrias a aprendizagem mais complexas, mais dinamicas e, possivelmente, mais
efetivas.

Mas, como se desenvolvem os processos interacionais em contextos pedagogicos ndo
presenciais? A educacdo a distancia, entendida como uma modalidade de ensino legalmente
reconhecida e estruturada em instituicdes presentes em todo o territdrio nacional, conta com
recursos de interagdo proprios e legitimados em seus contextos didaticos. Essa, porém, ndo é
a situacdo do regime remoto de ensino, que vem sendo utilizado como alternativa educacional
ao longo do isolamento social.

De modo geral, o que se verifica no regime remoto instaurado em carater emergen-
cial sdo tentativas de adaptacdo das atividades presenciais, que passam a ser desenvolvidas
a partir de ferramentas que tentam personalizar os processos de aprendizagem dos alunos.
Em instituicdes de ensino privadas e em instituicGes de ensino publicas que dispGem de in-
fraestrutura e recursos, tal transposicdo é realizada com o suporte de dispositivos digitais, os
quais variam entre aqueles ja utilizados em contextos interativos variados, como aplicativos de
mensagens instantaneas, e instrumentos desenvolvidos com a finalidade académica, como o
Google Sala de Aula.

Percepcao discente sobre processos interacionais nas praticas de

ensino-aprendizagem remotas

A percepgdo pode ser compreendida como um fendGmeno sociocognitivo complexo
resultante de um conjunto de processamentos psicolégicos que abrangem propriedades de na-
turezas distintas, tais quais as sensagdes, o repertério mnémico do individuo, além de associa-
¢cOes e comparacgoes entre estimulos, representacdes e perspectivas. A referida complexidade
perceptiva advém da crenca humana de uma realidade de ordem exterior e de objetividade,
assim como da presenca de um juizo exterior que compreende experiéncias introjetadas pelo
individuo (GASPARI; SCHARTZ, 2005).

De acordo com Oliveira e Machado (2004), a percepc¢do se desenvolve a partir da
selecdo, organizagdo e interpretacdo dos dados recebidos e processados pelos nossos senti-
dos, a¢bes estas que variam de um sujeito para outro. Logo, as percepc¢oes atribuidas a um
mesmo fato sdo distintas e envolvem diferentes tipos de perspectivacado levadas a cabo pelos
individuos, tendo em vista aspectos concernentes a sua subjetividade, a qual é necessaria-
mente perpassada pelas experiéncias socioculturais que vivenciam. As percepcbes sdo, pois,
naturalmente, valorativas, desempenhando papel fundamental em nossos gostos, decisdes e
atitudes.

No ambito educacional sdo muito frequentes as pesquisas sobre percepc¢do discente,
haja vista a potencialidade de seus resultados levarem a reflexdes pedagdgicas voltadas ao
aprimoramento dos processos de ensino-aprendizagem, a reformulagdo ou adaptagdo curricu-
lar e mesmo a proposic¢ao de politicas publicas. Os fendmenos abordados em tais investiga¢Ges
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sdo abundantes e diversificados, abrangendo percepgdes sobre curriculo, disciplinas e cursos
especificos, fatores motivacionais, didatica, metodologias de ensino, modalidades e tipos de
avaliacdo, ambiente educacional, tecnologias pedagdgicas, entre outras.

Especificamente a percepg¢do discente sobre aspectos relativos ao ensino remoto, entre
os estudos ja desenvolvidos, identificamos aqueles que investigaram: pontos positivos e ne-
gativos desse regime (SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020); limitagdes e dificuldades com o uso do
ambiente virtual de aprendizagem (ROSA; GIORNO, 2020); a incapacidade de os recursos tecno-
l6gicos empregados substituirem os espagos de socializagao tipicos do ensino presencial (PAU-
LO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020); e a possibilidade de construgdo do dinamismo social por meio da
utilizagdo de tecnologias sem o comprometimento da qualidade das aulas (SOUSA, 2020).

Destaca-se a pesquisa de Santos, Santos e Martins (2021) que investigou a percepgao
de alunos de uma instituicdo de ensino pertencente a rede federal de educagdo quanto a ado-
¢do do ensino remoto, tendo em vista varidveis como estratégias de ensino, recursos de comu-
nicacdo e instrumentos de avaliagdo utilizados. De acordo com os autores, a maioria dos discen-
tes participantes do estudo aprovou tais dispositivos e procedimentos diddticos adotados no
regime emergencial, bem como relatou ter alcangado nivel de aprendizagem igual ou superior a
80% do conteudo trabalhado pelos professores.

No que se refere aos recursos de comunicagdo implementados no ensino remoto - que
também entendemos se estenderem aos processos interacionais -, esses pesquisadores explici-
tam que os alunos que participaram da pesquisa indicaram o uso de aplicativos de mensagens
instantaneas. Com relagdo as estratégias de ensino, foi informada pelos discentes participantes
a realizacdo de aulas sincronas e assincronas. Nessa Otica, a partir dos resultados apresentados
e discutidos pelos autores, podemos depreender ndo ter havido a percepc¢do geral relativa a
dificuldades significativas em termos comunicacionais/interacionais que impedissem ou colo-
cassem obstaculos a construgao de conhecimento em regime remoto pelo alunado investigado.

Considerando que a implementag¢do do ensino remoto é ainda relativamente recente,
os estudos sobre a percepgao discente acerca de fatores relacionados a esse regime estdo ainda
em fase inicial, tendo abordagens ora mais gerais, ora bastante pontuais. Assim, é importante
ressaltar que, no que diz respeito particularmente a investigacdo da percepgao de alunos quan-
to aos processos interacionais desenvolvidos remotamente, até o momento, ndo ha a publiciza-
¢do de resultados de pesquisas com esse enfoque em bases de acesso livre no Brasil.

Metodologia

Esta pesquisa se insere em uma paradigma quali-quantitativo de ordem descritivo, tendo
como método de procedimento o estudo de caso, cujas andlises aqui relatadas e discutidas sdo
ainda iniciais. Tal caracteristica ressalta o carater preliminar da investigacdo em curso, de modo
que as andlises e reflexdes serdo expandidas e refinadas em publicagGes posteriores.

A estratégia de coleta de dados baseia-se no uso de survey (BABBIE, 2001). Assim, pri-
meiramente elaboramos um questionario digital composto por 9 questdes de multipla escolha
passiveis de levantar a percepgdo de discentes do campus Pogos de Caldas do IFSULDEMINAS
matriculados no ensino médio integrado ao técnico, na graduagao e no mestrado, todos na mo-
dalidade presencial, sobre os processos interacionais desenvolvidos no regime remoto.

A elaboragdo das questBes, que oferecem alternativas de respostas aos participantes,
tem como base a experiéncia das pesquisadoras, professoras do campus, com o regime remoto
implantado na instituicdo. Além disso, as proponentes da pesquisa também consideraram a
implementagdo de praticas de ensino, canais de interagdo e procedimentos pedagdgicos ante-
riormente relatados por diferentes docentes, colegas de trabalho.

O questiondrio foi criado na ferramenta Google Forms e enviado aos alunos por meio
de postagem das pesquisadoras na plataforma Google Sala de Aula e em grupos de WhatsApp
administrados pelos estudantes. Foi explicitada aos participantes a garantia de anonimato e de
uso exclusivo dos dados coletados para fins de pesquisa. Com o objetivo de ndo constranger
ou enviesar as respostas dos discentes, o questiondrio nao teve qualquer tipo de identificagao.

Para as andlises dos dados, utilizamos as categorias de interesse canais de interagdo, pa-
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pel sociocognitivo da interagdo e estatuto interativo das estratégias didaticas. Usamos como
ferramenta analitica o cdlculo das frequéncias percentuais das respostas dos participantes.

Apresentacao e anadlise dos dados

Na sequéncia, fazemos uma breve caracterizagdo da amostra de respondentes e pro-
cedemos as analises dos dados obtidos com o levantamento efetuado junto aos discentes.
Responderam ao questionario enviado 122 alunos, os quais tém a seguinte distribuicdo acadé-
mica: 49 sdo discentes de cursos de graduagao, 46 do ensino médio integrado ao técnico e 27
do mestrado profissional.

Desse total, 53 participantes responderam que apenas estudam, 41 estudam e traba-
lham, 15 estudam e participam de projetos de ensino, pesquisa e/ou extensdo no campus e 13
estudam, trabalham e participam de projetos de ensino, pesquisa e/ou extensdo no campus.

No que diz respeito a percepg¢do dos alunos com relagdo aos procedimentos e canais de
interacdo usados por discentes e docentes nas praticas de ensino-aprendizagem, foram apre-
sentadas as seguintes questdes aos discentes, com seus respectivos percentuais de respostas
conforme as alternativas.

De que formas seus professores tém interagido com a sua turma durante o ensino remo-
to? (Liste todas as opg¢des usadas).

Nessa questdo, os alunos tém a possibilidade de optar por mais de uma alternativa.
Aproximadamente 97% indicaram o Google Sala de Aula como forma de intera¢do com a tur-
ma. Em seguida, com 86% vieram os Aplicativos de mensagens instantaneas, como grupos de
WhatsApp, seguido de 84% destinado a utilizagdo do E-mail, restando apenas 4% para o Moo-
dle e 7% para outros. E possivel perceber que o uso do WhatsAspp é recorrente nas interagdes,
pois é uma forma agil de troca de informacgdes. Isso é corroborado por Moraes, Costa e Passos
(2021, p.3) que relatam que: “alguns estados optaram pela organizagao de grupos em aplica-
tivos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp e o Telegram, onde alunos e professores
trocam audios, videos e atividades ou plataformas institucionais e/ou gratuitas como o Google
Classroom”.

Quais as formas de interagdo que vocé e os demais alunos da sua turma mais usam
para tratar entre si de assuntos relacionados aos conteudos trabalhados pelos professores nas
disciplinas?

Nessa questdo, os alunos tém a possibilidade de optar por mais de uma alternativa.
Mais de 99% escolheram os Aplicativos de mensagens instantaneas, como grupos de WhatsA-
pp como a forma de interagdo mais utilizada para tratar os assuntos das disciplinas. Entre as
outras opgoes existentes, vieram os Google Meet e e-mail com 23% cada um, Google Sala de
Aula com 9%, Moodle com menos de 1% e outro, ndo especificado, com 7%. Podemos observar
que os discentes tém comunicado entre si utilizando mais uma forma de interagdo, mas prio-
rizando os aplicativos de mensagens instantaneas. Isso ocorre pela facilidade na comunica¢do
existente, conforme assinala Feliciano (2016, p.7), que, em seu trabalho, descreve que, depois
que os alunos “comegaram a participar de grupos de WhatsApp, passaram a se manifestar em
sala de aula, defender seus pontos de vista e contribuir, trazendo informagdes novas referentes
aos temas estudados coletivamente”.

Quais as formas de interagdo que vocé mais usa para tratar de assuntos relacionados
aos conteddos com os professores nas disciplinas?

Nessa questdo, os alunos tém a possibilidade de optar por mais de uma alternativa. Os
alunos escolheram como opgdo mais utilizada com 73% o e-mail individual para o professor,
seguido do Google Sala de Aula por meio de mensagem particular para o professor com 62%.
Grupos do WhatsApp 53%, Chat do Google Meet 48%, WhatsApp com mensagem particular
44%, perguntas verbalizadas no Google Meet 35%, postagem no Mural do Google Sala de aula
25%, e-mail coletivo com 4% e Moodle 2%. E possivel verificar que os alunos preferem a inte-
racdo de forma privada com o docente. Isso se deve a diversos motivos como inseguranga, ver-
gonha, medo. Linhares, Chagas e Silva (2017, p.108) alertam que “o WhatsApp e seu consumo
no cotidiano social como meio de comunicag¢do, acesso e troca de informagdo tem se ampliado
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e interferido no espaco escolar de forma positiva e negativa”. Isso faz com que nds, docentes,
precisemos ficar atentos e mediar as discussdes, inclusive para ndo sobrecarregar os docentes
respondendo mensagens privadas.

Vale notar que, mesmo sendo o canal interativo oficial entre professores e alunos du-
rante o ensino remoto, o Google Sala de aula ndo é a ferramenta interativa mais usada pelos
discentes para tratar de assuntos relativos a disciplina com os docentes. O uso do e-mail indivi-
dual como sendo o recurso mais frequente pode ser um indicador de que o estudante concebe
o regime remoto em termos de uma dinamica mais personalizada, deixando de utilizar espagos
coletivos de comunicagdo, entdo apropriados para isso, tal qual o Google Sala de Aula.

Além disso, quando consideramos os maiores percentuais de respostas atribuidos as
trés questdes, verificamos o uso de ferramentas tecnoldgicas distintas, a depender dos inte-
ractantes envolvidos no processo de comunicacdo e de quem é a iniciativa de interagir. Nessa
Otica, enquanto os professores usam predominantemente o Google Sala de Aula, quase todos
os alunos comunicam entre si por meio de WhatsApp, embora utilizem, de forma prevalente,
o e-mail individual para contactar os docentes.

No que se refere a percepgao dos alunos quanto ao papel sociocognitivo atribuido a
interagdo nos processos de construcdo do conhecimento, foram apresentadas as seguintes
questdes aos discentes, com seus respectivos percentuais de respostas de acordo com as al-
ternativas.

Considerando as atividades pedagdgicas desenvolvidas por vocé, os outros alunos e
seus professores, as formas de interagdo usadas:

Nessa questdo, os alunos devem escolher somente uma alternativa. Cerca de 56% indi-
cam que as formas de intera¢do usadas interferem parcialmente na qualidade da aprendiza-
gem do aluno, pois a construc¢do de certos tipos de conhecimento exige a intervengdo continua
e em tempo real do professor. Aproximadamente 39% assinalam que as formas de interagao
utilizadas interferem consideravelmente na qualidade da aprendizagem do aluno, ja que a
construcdo significativa do conhecimento depende da mediagdo permanente do professor e
da colaboragdo/cooperacgdo entre os aprendizes. 5% assinalam que as formas de interagdo
empregadas ndo interferem na qualidade da aprendizagem do aluno, ja que ele é capaz de
construir qualquer tipo de conhecimento sozinho.

Observa-se, portanto, que os participantes atribuem diferentes graus de interferéncia
as formas de interagdo utilizadas com fins pedagdgicos, o que revela ndo sé a percepg¢do do
valor instrumental das estratégias interacionais, como a perspectiva da relevancia da mediagao
e da constitui¢do interativa e dinamica do ser humano (VYGOTSKY, 2007). Tendo em vista que
a maioria deles reconhece que a construcdo de determinados tipos de conhecimento requer
a intervenc¢do continua e em tempo real do professor, a assincronia que vem caracterizando
parte consideravel do regime remoto pode se configurar como um dificultador.

De modo geral, em que situa¢ao, vocé aprende com maior facilidade?

Em tal questdo, os discentes podem escolher apenas uma alternativa. Aproximadamen-
te 39% responderam que aprendem com maior facilidade dialogando com o professor e os
colegas, em aulas tedricas e praticas, sobre os assuntos que estdo sendo tratados. Cerca de
25% indicam ser assistindo as aulas expositivas e praticas do professor. Quase 12% afirmam ser
lendo textos explicativos e descritivos sobre um conteldo, sem a necessidade da mediagdo do
professor ou do didlogo com outro aluno. 9% assinalam ser colocando em pratica os assuntos
tratados pelo professor. O mesmo percentual é atribuido a acdo de trocar ideias com os colegas
de turma sobre os conteudos que foram abordados pelo professor. 6% assinalam ser tirando
duvidas com o professor depois que ele ministra uma aula expositiva sobre um determinado
conteudo.

Os maiores percentuais de respostas a essa questdo indicam uma dtica discente que
considera o carater de facilitagdo das trocas comunicacionais e do desenvolvimento de ativi-
dades de ordem empirica. Podemos sugerir que essa perspectiva esta em conformidade com
a Zona de Desenvolvimento Potencial, sendo as relagdes sociais e experiéncias concretas, lar-
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gamente mediadas pela linguagem, efetivadas no contexto escolar fatores de significativa res-
ponsabilidade pelo desenvolvimento e a aprendizagem do individuo (VYGOTSKY,1991).

Na sua opinidao, quando comparamos o ensino presencial com o
ensino remoto, que tipo de influéncia os modos de interagao nesses

formatos exercem sobre a aprendizagem?

Na questdo acima, os discentes devem optar por uma alternativa. Cerca de 75% dos
alunos afirmam que no ensino presencial, a interagdo face a face, em tempo real e em um
mesmo espaco fisico proporciona diferentes possibilidades de construgdo do conhecimento,
influenciando positivamente o processo de aprendizagem. A auséncia dessas caracteristicas
combinadas no ensino remoto gera obstaculos a aprendizagem. Aproximadamente 24% assi-
nalam que com a utilizagdo das ferramentas digitais apropriadas e acessiveis a todos, é possivel
ter o mesmo tipo de interagdo entre alunos e professores no ensino remoto e no ensino pre-
sencial. Assim, o uso de recursos tecnolégicos adequados influencia positivamente a interagao
e a aprendizagem no ensino remoto. 1% indica que os modos de interag¢do tipicos do ensino
presencial e do ensino remoto nao influenciam a aprendizagem dos alunos.

Sendo um percentual bastante expressivo, esse quantitativo indica a percepg¢ao discente
guanto a relevancia dos processos relacionais de ordem eminentemente sociais para a apren-
dizagem (VYGOTSKY, 1995). A qualidade interativa das trocas que possibilitam a construc¢do do
conhecimento de forma remota, para a maioria dos alunos, € menor do que aquela possibili-
tada pela presencialidade, o que indica que ainda que as ferramentas tecnoldgicas adequadas
tenham potencial para contribuir com o processo formativo, em um contexto emergencial, nao
sdo o suficiente.

No que diz respeito a percepgdo dos alunos sobre o estatuto interativo das estratégias
didaticas implementadas pelos professores na EPT, os discentes responderam as quest&es a
seguir com seus respectivos percentuais de respostas conforme as alternativas.

Entre os canais de interagdo utilizados pelos professores com a sua turma, qual deles
vocé considera mais eficiente, ou seja, que comunica de modo mais preciso e gera menos du-
vidas entre os alunos?

Nessa questdo, os alunos tém a possibilidade de optar por mais de uma alternativa.
Cerca de 63% deles indicam que o canal de interagdo usado pelos professores com a turma que
tem maior eficiéncia é a plataforma Google Sala de Aula. Aproximadamente 57% apontam os
aplicativos de mensagens instantaneas como os grupos de WhatsApp. 55% sugerem o Google
Meet. 26% assinalam o e-mail e 1,6% o Moodle.

Os percentuais de respostas atribuidos pelos alunos demonstram o uso de diferentes
canais, sendo que o considerado como o mais eficiente deles é o adotado como o meio oficial
de interagcdo entre alunos e professores pela institui¢do. Isso indica, a um s6 tempo, a ade-
guacdo dessa plataforma aos propdsitos interativos dos atores educacionais e a padronizagao
como uma condicdo que facilita as trocas entre eles. Por outro lado, boa parte dos participan-
tes concebem as os aplicativos de mensagens instantaneas como um canal de comunicagao
eficiente, o que aponta a combinagdo de ferramentas especificas aos propdsitos educativos
- Google Sala de Aula - com recursos que, além de ndo terem sido institucionalizados, fazem
parte do cotidiano privado de estudantes e docentes - WhatsApp.

Qual dos recursos didaticos utilizados pelos seus professores vocé considera que pro-
move com maior eficiéncia a interagdo entre eles e os alunos e entre os préprios alunos?

Em tal questdo, os discentes também podem escolher mais de uma opgao. 82% deles
asseveram que, entre os recursos usados pelos seus professores, aquele que promove com
maior eficiéncia a intera¢do entre docente e discente é a aula sincrona. Aproximadamente 45%
indicam as videoaulas gravadas. Cerca de 34% apontam a preparac¢ao e apresentacdo de traba-
Ilhos em grupo. O mesmo percentual é atribuido ao oferecimento de horarios de atendimento
ao aluno. Quase 20% sugerem textos escritos.

Esses resultados revelam a relevancia da interagdo em tempo real para os processos
de constru¢do do conhecimento. Temos, entdo, que a influéncia reciproca, processo que estd



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.53

Humanidades
&’ Inovacao

na base da nogdo de interac¢do, e o dialogismo, pratica fundamental a co-criagdo dos sentidos,
estdo arraigados as possibilidades efetivas de aprendizagem, haja vista que as trocas necessa-
riamente coletivas potencializam as incorporagdes sociocognitivas simbolicamente mediadas
(VYGOTSKY,1991).

Na sua opinido, as estratégias diddticas implementadas remotamente pelos seus profes-
sores sdo capazes de promover a interagdo necessaria entre eles e a turma para que o processo
de ensino-aprendizagem seja bem-sucedido?

Na referida questdo, os discentes optam por apenas uma alternativa. Cerca de 55% dos
alunos acreditam que as estratégias didaticas implementadas remotamente sdo capazes de
promover a interagdo necessaria entre eles e a turma para que o processo de ensino-aprendi-
zagem seja bem sucedido. Aproximadamente 42% creem que isso é parcialmente promovivel,
a0 passo que 3% ndo concebem tal promogao.

Os percentuais de respostas a essa questdo demonstram que mesmo considerando que
as praticas pedagdgicas e comunicacionais utilizadas no ensino remoto sejam menos eficientes
do que as empregadas no ensino presencial, aquelas, ainda assim, sdo capazes de possibilitar
a interacdo oportuna para a construgao de conhecimentos. Em certa medida, esses resultados
estdo em conformidade com os achados de Santos, Santos e Martins (2021) sobre a aprovagao
dos discentes com relagdo a adogdo das estratégias de ensino e recursos de comunicagao em-
pregados no ensino remoto.

Consideragoes Finais

Os resultados analisados no presente estudo, ainda que preliminares, revelam tendén-
cias relevantes no que se refere a percep¢do dos alunos do campus Pogos de Caldas do IF-
SULDEMINAS sobre os processos interacionais desenvolvidos — em suas dimensdes de princi-
pio sociocognitivo fundamental a constru¢do do conhecimento e de locus em que as relagdes
ocorrem —com a implementagdo do regime remoto na EPT. Com a expansao da amostra, serd
possivel tanto verificar em que medida essas tendéncias sdo corroboradas, quanto conferir
maior representatividade aos dados.

Com relagdo aos canais de interagdo utilizados por professores e alunos, os padroes
identificados indicam as seguintes recorréncias: os professores seguem a recomendagao de
uso da ferramenta institucionalizada, bem como os discentes interagem entre si por meio de
recursos ndo institucionais, notadamente aplicativos de redes sociais, e se comunicam com os
docentes de forma individualizada, via e-mail. Observa-se, portanto, que ndo ha uma padro-
nizagdo geral quanto ao emprego de tais canais, o que além de descentralizar a comunica¢do
entre os interactantes, pode dificultar a efetividade das trocas interacionais, gerando “ruidos”,
mal-entendidos, incompreensdes.

No que se refere ao papel sociocognitivo da interagdo nos processos de ensino-apren-
dizagem, as anélises revelam que os alunos reconhecem tanto o escopo instrumental das tro-
cas interacionais, quanto a importancia da mediag¢do entre os atores envolvidos nas praticas
educacionais, aprendem mais através do dialogismo, bem como como concebem a relevancia
das relagBes comunicacionais faca e face e em tempo real. Isso indica que, mesmo tendendo
a compreender o regime remoto em termos de personalizagao, sobretudo quando interagem
com o professor, atribuem a cooperagao e a coletividade, instancias que necessariamente en-
volvem a interac¢do, fungdes de preponderancia para a construgao do conhecimento.

No que diz respeito ao estatuto interativo das estratégias didaticas utilizadas, os dados
apontam uma articulagdo de recursos em conformidade com os propoésitos de alunos e profes-
sores, emergindo a concepgdo de efetividade da ferramenta institucionalizada, assim como a
eficacia pedagdgica da aula sincrona, dinamica mais proxima das aulas presencial. As andlises
mostram ainda que as praticas pedagdgicas e comunicacionais usadas no ensino remoto, em
alguma medida, sdo passiveis de levar a trocas interacionais necessarias para a aprendizagem.

Com este estudo, iniciamos a trajetdria de compreensdo da percep¢do dos alunos da
EPT no que se refere aos processos interacionais de ordem didatica implementados no ensino
remoto. A partir da expansdo dos dados e do aprofundamento das analises, intentamos con-
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tribuir para a proposicdo de aprimoramentos e readequag¢des nos mecanismos subjacentes as
estratégias de ensino empregadas pelos professores, agdo essencial, haja vista a iminéncia do
ensino hibrido apds o retorno presencial das aulas.
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