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Introdugao

Com o advento da pandemia de Covid-19 e a necessidade de isolamento social para
conter a propagacdo do virus, boa parte das organizacées foram desafiadas a empreender
grandes esforcos para implementar a modalidade de trabalho remoto (BELZUNEGUI-ERASO;
ERRO-GARCES, 2020). Algumas organiza¢des nio tiveram o tempo necessario para adaptacdo e
treinamento de seus colaboradores e enfrentaram problemas, vérios deles motivados por bar-
reiras de comunicacdo e mudancas nas relagdes de trabalho (JOSHI; BHASKAR; GUPTA, 2020,
BLUNDELL et al., 2020).

As medidas para contenc¢do da pandemia foram normatizadas pelo governo brasileiro
pela Portaria n2 188, 3/2/2020, quando se declarou estado de emergéncia em Salde Publica, e
também pela Lei 13.979, de 06/02/2020, fato que gerou uma série de desafios juridicos para a
administragdo dos contratos de trabalho (NAHAS; MARTINEZ, 2020). O estado de emergéncia
também gerou impactos organizacionais e econémico-financeiros sobre muitas organizagdes,
ndo sé no Brasil como em todo o mundo (BACKES et al., 2020; TROUP; ROSE, 2012).

No entanto, a modalidade de trabalho que, para o cenario brasileiro e também para as
organizagdes internacionais, pareceu uma inovacao, ja estava sendo utilizada de modo formal,
desde o ano de 2013, por instituicGes isoladas da Administragdo Publica, em especial, alguns
orgdos do poder judiciario brasileiro. No ano de 2016, a modalidade foi regulamentada em
territorio nacional pelo Conselho Nacional de Justica, permitindo a emissdo de normativas
complementares por cada Tribunal (ANTUNES; FISCHER, 2020; LIMA, 2018; LIMA; NETO, 2020).

Pesquisar experiéncias de organiza¢Ges, com maior grau de maturidade, pode langar
luz sobre os principais aspectos a serem considerados durante a implementa¢do do modelo de
teletrabalho. Justifica-se este estudo, tendo-se em vista que a modalidade de trabalho remoto,
ou homeoffice, era pouco difundida no Brasil, sendo escassa também a literatura sobre o tema.
Somente a partir do primeiro trimestre de 2020, a literatura passou a ser adaptada repenti-
namente, promovendo impactos estruturais nas organizagdes publicas, privadas e do terceiro
setor, alterando a ordem e o status quo (PILKINGTON; KUMAR, 2020).

Neste estudo, dispomo-nos a verificar a adequac¢do e conformidade do modelo de te-
letrabalho sob a perspectiva de seus gestores e dos colaboradores que aderiram ao trabalho
remoto. Temos, como pressuposto, que o modelo instituido pelo Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) do Estado de Mato Grosso, mediado por ferramentas da tecnologia da informacdo, tem
alcancado as suas finalidades no ambito da Administracdo Publica. Almejamos ainda propor
um modelo de teletrabalho e contribuir com a literatura escassa a respeito do tema na Ad-
ministracdo Publica brasileira. Buscamos lancgar luz sobre os aspectos a serem considerados
no modelo de trabalho remoto, com base na experiéncia de uma das instituicGes do direito
pioneiras na modalidade.

Mudang¢as no ambiente de trabalho e o trabalho remoto

As mudancas no mundo do trabalho se iniciaram com a Revolugdo Industrial e se inten-
sificaram com a revolugdo tecnoldgica e cientifica, que permitiu as organizag¢Ges a flexibilizagao
do processo produtivo e do trabalho, sofisticagdo dos processos administrativos e raciona-
lizagdo dos recursos, a partir da redu¢do dos custos (ANICETO, 2009). A Revolugdo Digital é
considerada o terceiro grande movimento que impactou as formas de realiza¢do do trabalho,
iniciada em 1960, e consolidada na década de 1990, com o advento da internet. Mais recen-
temente, surgiram os conceitos de Inteligéncia Artificial, Internet das coisas, impressao 3D,
robética, aplicativos e smartphones, que promoveram mais mudancas (LIMA, 2018).

A pandemia foi o acontecimento recente que causou maior impacto sobre as relacdes
de trabalho, trazendo grandes desafios para trabalhadores e organizagGes (BELZUNEGUI-ERA-
SO; ERRO-GARCES, 2020). No Brasil, por forca da Lei N2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
que dispbs de medidas restritivas de segurancga para evitar o contdgio pelo coronavirus, sendo
algumas delas o isolamento social, a quarentena, e as restricGes de circulacdo (PLANALTO,
2020), organizag¢Ges publicas e privadas passaram a adotar a flexibilizacdo do trabalho. Ao se
prepararem para responder as medidas de contencdo do problema de saude publica, passa-
ram a mover esforcos para implementar a modalidade de trabalho remoto, também chamada
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de teletrabalho ou homeoffice.

De acordo com o artigo 75-B, Capitulo Il A, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, in-
cluido pela Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017: “Considera-se teletrabalho a prestagdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tec-
nologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo” (PLANALTO, 2021, Lei n. 13.467, 2017). Assim, o que vinha sendo debatido
como forma alternativa de trabalho, passou a ser o caminho vidvel para que organizag¢Ges, nao
consideradas de setores essenciais, pudessem continuar a operar no periodo de isolamento
social.

A tecnologia da informagdo e comunicagdo, aplicada ao direito e outras dreas, possibili-
ta mudancas nas relagées tradicionais de trabalho, seja pelo rompimento dos modos usuais de
subordinacdo e fiscalizagdo ou pelo tempo e local no qual o trabalho poderd ser desenvolvido
(CASSAR, 2010; NAHAS; MARTINEZ, 2020). Nesta pesquisa, buscamos identificar a literatura
sobre o tema, com os respetivos relatos de experiéncias do trabalho remoto, suas implicagoes
sobre a vida do trabalhador, sobre a dinamica de funcionamento das organizagées e sobre a
sociedade.

Na literatura, diferentes autores apresentam suas andlises sobre as vantagens e des-
vantagens do teletrabalho. Algumas das quais foram mapeadas, organizadas e sintetizadas no
Quadro 1:

Quadro 1. Caracteristicas do teletrabalho mapeadas na literatura.

Vantagens Desvantagens
1. Economia de espaco, de energia, de intervalos 1. Redugdo de direitos trabalhistas, redugdo
de jornada nas empresas, surgimento de novos da troca de informagdGes e experiéncias entre
produtos, internacionalizagdo e descentralizagdo | colegas de trabalho e prejuizo de novas oportu-
da producdo. nidades profissionais.
2. Economia do tempo em deslocamentos, redu- | 2. Alteragdo da hierarquia empresarial. O con-
¢do do caos urbano e da poluigdo. Descongestio- trole sobre a relagdo pessoal e o processo de
namento de dreas superpovoadas. trabalho é mais complexo no teletrabalho.
3. Aumento da produtividade: tarefas que na 3. Custos com infraestrutura, como instalacdo
empresa requerem de oito a dez horas, em casa | dos equipamentos na residéncia e ferramentas
sdo realizadas de quatro a cinco horas. de comunicagdo para controle das tarefas.
4. Aquisicdao de nova dimensdo de tempo e 4. Perigo de diminuicdo da identidade empresa-
espaco. Pagamento segundo o resultado e ndo rial, isto é, que os empregados se sintam mais
segundo o tempo. Redugdo do absenteismo. distanciados e estranhos a empresa.
5. Emprego de profissionais de qualquer regido 5. Redugdo da dimensao coletiva do trabalho,
geografica, mesmo distante da sede. aumentando a atomizagao social.
6. Possibilidade de trabalho para categorias 6. Possivel surgimento de dreas de trabalho pou-
excluidas, como deficientes fisicos ou idosos. co protegidas e ndo declarados ao fisco.
7. Disponibilidade de tempo para os familiares, 7. Preocupacdo dos sindicatos com relagdo as
racionalizagdo das atividades profissionais, redu- | condig8es de trabalho, monitoramento das ativi-
¢do de gastos com alimentagdo e transporte. dades e perspectivas de carreira.

Fonte: De Masi e Palieri (2000), Pérez et al. (2005), Cavalcante e Jorge Neto (2012).

Na pesquisa de Tremblay (2002), coadunando com praticamente todos os pontos le-
vantados nos estudos supracitados, os entrevistados desta pesquisa citaram como vantagens
do teletrabalho: as escalas flexiveis, a auséncia de deslocamento para o trabalho, aumento de
producdo, a proximidade com a familia e a melhoria na qualidade do trabalho. As desvanta-
gens identificadas foram: auséncia do convivio com colegas, isolamento, dificuldade de mo-
tivagdo e disciplina e conflito entre trabalho e familia. Os entrevistados revelaram ainda que,
geralmente, as empresas requerem niveis de performance de 10% a 20% mais elevados aos
profissionais em teletrabalho do que aqueles requeridos de outros funcionarios.

Queiroga (2020) enumera os desafios diarios para que o colaborador possa desenvol-
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ver o seu trabalhado, tais como, lidar com questdes de comunicagao, disciplina, convivio com
familiares e a divisdo do trabalho com tarefas didrias. A autora ainda alerta que, no trabalho
remoto, pode haver pressdo adicional por aumento do desempenho, em substituicdo as fer-
ramentas de controle da rotina normal de trabalho, que incluem assiduidade e pontualidade.
Nao havendo esses dispositivos, os indicadores adotados podem ser referentes as entregas
realizadas.

Além dos aspectos explanados, De Masi e Palieri (2000) destacaram que dentre as pou-
cas pesquisas da época, os homens ambicionavam, mais que as mulheres, a possibilidade de
trabalhar em casa. Isso porque as mulheres se liberaram ha pouco tempo da carga doméstica
e se sentiam mais livres quando estavam fora de casa. Esses estudos retratam a realidade rela-
tada pelos atores envolvidos com o homeoffice nas empresas. No entanto, o teletrabalho vem
crescendo também nas instituicGes publicas, para o qual também ha rara literatura a respeito
do tema, que passou a ser ampliada apds a pandemia.

Teletrabalho na administragao publica e nos 6rgaos do Judicidrio

brasileiro

Na esteira do debate sobre a reforma do Estado, vdrios instrumentos de modernizagao
da Administragdo Publica tém sido utilizados, a fim de promover a melhoria da oferta dos
servigos prestados ao cidaddo (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021). O teletrabalho é um
desses recursos e surgiu na Administragao Publica como mecanismo de libertagdo do trabalho
tradicional, exercido de forma imdvel e engessada, bem como uma oportunidade de oferta de
flexibilidade, renovando a mao-de-obra e representando um alinhamento entre produtividade,
qualidade de vida e redugdo de custos (TROUP; ROSE, 2012; SILVA, 2014).

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO foi o primeiro érgdo a adotar
a pratica do teletrabalho, por meio de um projeto piloto, em 2006 (SOBRATT, 2013; FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020; VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021). A modalidade passou a ser ins-
trumentalizado no setor publico brasileiro desde o ano de 2009, por meio de Portarias como
a de N2 139/2009 e a de N2 99/2010 do TCU, além do Projeto de Lei n2 2723/15. Este ultimo
disciplina e regulamenta o trabalho parcial ou integral desempenhado por servidores publicos
fora da sede (LIMA; NETO, 2020; VILARINHO, et al., 2021).

Na mesma perspectiva, no ano de 2014, foi expandido e consolidado o Processo Eletré-
nico Nacional (PEN), motivado pela Lei N2 12.527, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), aprovada
no final de 2011. O PEN possui quatro produtos, dos quais o Sistema Eletrénico de Informag&es
(SEI) é o mais importante. O SEI foi criado com a finalidade de contribuir com a gestdo inte-
grada da informacdo, e o tramite de documentos e processos de forma eletrénica (SARAIVA,
2018), fato que possibilitou a efetividade do trabalho de forma remota na Gestao Publica.

O judicidrio brasileiro comegou a fazer uso do teletrabalho de forma regulamentada
desde o ano de 2016, quando o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) instituiu a Resolugdo N2
227, de 15 de junho de 2016 (CNJ, 2021). Entretanto, alguns érgdos do judicidrio ja usavam
essa modalidade de trabalho e as suas experiéncias serviram como base para a elabora¢do da
resolugdo, que formalizou o teletrabalho em todo o territdrio brasileiro (LIMA, 2018; LIMA,
NETO, 2020).

No contexto anterior a pandemia, o teletrabalho se difundia lentamente, devido ao
abismo cultural, pois a maioria da populagdo viveu em um contexto psicoldgico de separagao
entre vida de trabalho e vida doméstica. Assim, para a geragao que passou a vida inteira em
uma organizac¢ao industrial, é dificil esse processo de reordenagdo dos lugares da vida e do tra-
balho (DE MASI; PALIERI, 2000). Na gestdo publica ndo era diferente, a adogao do teletrabalho
também encontrava entraves como barreiras culturais e investimentos elevados em treina-
mento e aquisi¢ao de softwares para gestdo dos processos (MATIAS-PEREIRA, 2013).

Apesar das dificuldades antes enfrentadas para adesdo ao teletrabalho, apds a pande-
mia do virus SARS-CoV-2, a pratica se tornou comum em varios érgaos das institui¢cdes publicas
e certamente a tendéncia de manter regimes hibridos de trabalho permanecerd, uma vez que,
em varias esferas publicas, como as do Poder Judicidrio, o teletrabalho teve elevado éxito du-
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rante a pandemia (LIMA; NETO; 2020; CNJ, 2016).

Nesse contexto, o judicidrio brasileiro vem se destacando pela implementagao de pro-
jetos inovadores, como os que incluem inteligéncia artificial (IA). A IA vem contribuindo de
maneira efetiva com o direito brasileiro, por meio de ferramentas tecnoldgico-algoritmicas,
como o Projeto Victor, que estd permitindo a redugdo da taxa de congestionamento dos casos
do Poder Judicidrio brasileiro. Mais especificamente, o projeto atende aos recursos recebidos
pelo STF quanto aos temas de repercussao geral (MAIA FILHO; JUNQUILHO, 2018).

Isso significa que os modelos de machine learning irdo impactar, cada vez, mais as re-
lagdes de trabalho do judicidrio. Da mesma forma, o smart working, ou trabalho inteligente,
ou trabalho agil, é um dos conceitos discutidos desde 2016 e que vai imprimir muitas mudan-
¢as na organizac¢do do trabalho mundial. Este conceito inclui trés dimensGes praticas: tempo
(quando?), local (onde?), fungdo e origem (como as pessoas trabalham?) (NERI, 2017; MES-
SENGER et al., 2017).

Para elucidar alguns pontos sobre a pratica do teletrabalho, que, aparentemente, estd
mais avangada no Poder Judicidrio brasileiro, em comparagdo com as outras esferas da Admi-
nistracdo Publica, este estudo realizou uma pesquisa no Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido, com jurisdigdo no Estado de Mato Grosso, um dos tribunais pioneiros na implanta¢do
da modalidade. Seguiu-se, como protocolo de pesquisa, procedimentos metodoldgicos descri-
tos na préxima segdo.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa tem natureza aplicada, com objetivos exploratérios. Utilizam-se as abor-
dagens quantitativa e qualitativa. Segundo Richardson (2012, p.70), uma pesquisa quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informa-
¢Oes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. Ja a pesquisa qualitativa,
“além de ser uma opg¢do do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno social” (RICHARDSON, 2012, p. 79).

Os métodos abrangentes de pesquisa utilizados sdo a pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e o estudo de caso. De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica é aquela
feita a partir de material ja elaborado. J4 a pesquisa documental, “vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, e que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51). O estudo de caso consiste na apuragao de um feno-
meno atual, por meio de uma investigagdo empirica, em um contexto real (YIN, 2001).

A coleta de dados consistiu de trés fontes de pesquisa, sendo: a) andlise documental, ao
se proceder com o levantamento dos regimentos e registros internos do teletrabalho no TRT
(2019); b) aplicacdo de entrevistas, em 02/08/2019, ao gestor do teletrabalho no Tribunal Re-
gional do Trabalho, com roteiro semiestruturado, a qual foi gravada e transcrita com autoriza-
¢do do entrevistado; c) aplicagdo de questionario com 29 questdes, abertas e fechadas, o qual
foi encaminhado no formato de formulario eletrénico ao Setor de Gestdo de Pessoas do TRT,
que repassou o referido questionario aos 138 (cento e trinta e oito) servidores em teletrabalho
durante o més de setembro de 2019.

As pesquisas sociais abrangem um universo amplo de elementos, tornando impossivel
considera-los na sua totalidade, sendo essencial, nesses casos, trabalhar com amostra, que
consiste em uma pequena parte dos elementos que compde o universo (GIL, 2008). Do total
de servidores do tribunal em regime de teletrabalho, 32 servidores responderam aos questio-
ndrios, o que representa uma amostra de 23,18% do total.

A andlise dos dados quantitativos coletados foi realizada por meio da elaboragdo de
planilhas eletronicas, organizadas em categorias a posteriori, bem como tabelas dindmicas,
gue permitiram o cruzamento dos dados nominais com os ordinais. Para a analise de conte-
Udo das entrevistas, adotou-se o método de grade aberta, indutivo, que origina as categorias
de analise a medida que o pesquisador explora o material coletado (LUKOSEVICIUS; SOARES;
CHAVES, 2016).

O uso da triangula¢do de dados no estudo da implementagdo do modelo de teletraba-
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lho no Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido, no estado de Mato Grosso, pautou-se na
mesclagem de andlise documental, entrevistas e aplicacdo de questionarios. O método permi-
tiu maior rigor cientifico e confiabilidade dos resultados obtidos, pelo fato de a andlise ndo se
restringir a apenas uma fonte de dados ou a apenas um método de pesquisa (SANTOS et al.;
FERREIRA, 2020). A seguir, é apresentado o |6cus de pesquisa.

O Iocus da pesquisa e contextualizagao do teletrabalho no Tribunal
Regional do Trabalho (TRT)

A Justica do Trabalho é o ramo especializado do Poder Judicidrio da Unido responsavel
por julgar e resolver conflitos envolvendo empregadores e empregados. Foi instituido em 12 de
maio de 1941, mas somente com a Constituicdo de 1988, estabeleceu-se que cada unidade da
federagdo deveria contar com, pelo menos, um Tribunal Regional do Trabalho. Assim, por meio
da Lei Federal n2 8.340, de 08 de junho de 1992, foi criado o Tribunal Regional do Trabalho da
232 Regido, com jurisdigao no estado de Mato Grosso (TRT, 2019).

Apesar de ser um 6rgdo relativamente novo, o Tribunal Regional do Trabalho foi um
dos pioneiros na implantagdo do teletrabalho no ambito da Administragdo Publica no estado
de Mato Grosso. O entdo denominado trabalho remoto foi instituido pela Resolugdo Admi-
nistrativa (RA) n2 215/2011, revogada pela RA n2 080/2013. Atualmente, é regulamentado
pela Resolugdo Administrativa n® 200/2014, que autoriza que 30% dos servidores realizem o
teletrabalho, admitida excepcionalmente a majoragdo para 50%, mediante fundamentacgdo e
autorizagdo da Presidéncia do 6rgdo. Caso o numero de interessados no teletrabalho supere
o percentual admitido na resolugdo, é promovido o revezamento de servidores (TRT, 2014).

Segundo a resolucdo, “teletrabalho é modalidade de trabalho realizada de forma re-
mota, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos”, na qual a meta de desempenho é obriga-
toriamente superior a dos servidores com as mesmas atividades nas dependéncias do dérgdo.
Compete ao gestor indicar os servidores interessados que trabalhardo nesse regime. Tém prio-
ridade os servidores com deficiéncia, que tenham filhos, conjuge ou dependentes com defi-
ciéncia, gestantes e lactantes ou que estejam gozando de licen¢a para acompanhamento de
conjuge (TRT, 2014).

As principais finalidades do teletrabalho na Justiga do Trabalho, conforme o artigo 42 da
Resolugdo CSJTn2151, de 29 de maio de 2015, sdo: aumentar a produtividade; promover meios
para atrair, motivar e comprometer os servidores; economizar tempo e custo de deslocamento;
contribuir para a melhoria de programas socioambientais; possibilitar a melhoria da qualidade
de vida; promover a cultura orientada a resultados, com foco na efetividade dos servigos
prestados a sociedade; estimular o desenvolvimento de talentos, trabalho criativo e inovagdo;
respeitar a diversidade; considerar a multiplicidade das tarefas e das condi¢des de trabalho
para a concepg¢do de mecanismos de avaliagdo e alocagao de recursos (TST, 2015).

Anadlise e discussao dos dados coletados

As se¢Oes seguintes sdo divididas a partir das etapas da andlise dos dados. A primeira
secdo corresponde ao perfil dos respondentes e, nas etapas seguintes, as categorias e subca-
tegorias emergentes da pesquisa sdo apresentadas e discutidas.

A Tabela 1 apresenta o perfil dos respondentes, destacando aspectos como género, ida-
de, estado civil, cidade de residéncia, naturalidade, quantidade de filhos e tempo no teletra-
balho.
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Tabela 1. Perfil dos respondentes.

Resp. Sexo/idade/ Cidade de residéncia Naturalidade Filhos Tempo no tele-
estado civil trabalho
R1 F/39/Casado Goiania/GO Goiania/GO 0 2 anos
F/45/Unido
R2 Estav. Joinville/SC Curitiba/PR 0 5
6 a 7 horas por
R3 M/39/Casado Barra do Gargas/MT Barra do Gargas/MT 1 dia
3anose9
R4 M/31/Casado Campo Grande/MS Piracicaba/SP 1 meses
R5 M/34/Casado S3o Luis/MA Presidente Dutra/MA 0 1 ano e 3 meses
R6 F/33/Casado S30 Luis/MA Guimardes/MA 0 1 ano e 3 meses
R7 F/49/Casado S30 José Rio Preto/SP Poxoréo/MT 1 4 anos
RS F/33/Casado Campo Grande/MS Campo Grande/MS 0 3 anos
R9 F/34/Casado Cuiabd/MT Cuiabd/MT 2 6 horas
R10 F/41/Casado Cuiaba/MT Rubiataba/GO 3 7 horas
2anose 2
R11 F/32/Casado Goidnia-GO Paranatinga/MT 0 meses
R12  F/NI/ Solteiro Juiz de Fora/MG Juiz de Fora/MG 0 4 anos
R13  M/33/Casado Goiania/GO Goidnia/GO 0 3 anos
R14  M/33/Casado Joinville/SC Lajeado/RS 1 4 anos
F/53/Uni3o
R15 Estdv. Sinop/MT Belo Horizonte/MG 0 lano e meio
R16  M/33/Casado Belo Horizonte - MG Duque de Caxias/R) 1ano e 9 meses
F/32/Unido
R17 Estav. Sinop/MT S3o José Rio Claro 1 7 horas por dia
R18  M/44/Casado Barra do Gargas/MT Barra do Gargas/MT 02 anos
R19 F/43/Casado Piracicaba/SP S30 José Rio Preto 2 03 anos
M/45/Divor-
R20 ciado S3o Paulo/SP Rondonia 1 Variavel
R21 F/37/Casado Passo Fundo/RS Passo Fundo/RS 0 3 anos
R22  M/56/Casado Cuiaba/MT Brasileiro 2 Desde o inicio
R23  M/52/Casado Sumaré/SP Fortaleza/CE 2 7 meses
F/59/Divor-
R24 ciado Cuiaba/MT Parana 1 1ano
R25  M/33/Casado Uberlandia/MG S30 José Rio Preto 0 03 anos
3anoseb
R26  M/38/Casado Porto Alegre/RS Porto Alegre/RS 2 meses
R27 F/50/Casado Votuporanga/SP Cascavel/PR 5 anos
R28 F/54/Casado Maringa/PR Ubirat3/PR 0 4 anos
F/36/Unido
R29 Estav. Sorriso/MT Cagador/SC 3 anos
R30 M/38/Casado Cuiabd/MT Cuiabd/MT 0 2 meses
R31  F/37/Solteiro Fortaleza/CE Fortaleza/CE 9 meses
R32 F/40/Solteiro Maringa/PR Maringa/PR 0 10 meses

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Destaca-se que 59,4% do total dos respondentes sdo mulheres, e que 40,6% sdo ho-
mens. Tal distribuicdo se aproxima da quantidade de teletrabalhadores registrada no TRT (TRT,
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2019), sendo 88 servidoras mulheres (63,8% do total), e 50 homens (36,2% do total). Tal dis-
tribuicdo diverge da afirmagdo dos autores De Masi e Palieri (2000) quanto aos homens am-
bicionarem mais o teletrabalho do que as mulheres. No caso do TRT, as mulheres procuram
mais pelo trabalho remoto do que os homens, fato que tem coeréncia, uma vez que a mulher,
geralmente, assume a maior parte das responsabilidades nos lares (TROUP; ROSE, 2012).

Quanto a estrutura familiar, 84% dos respondentes sao casados ou conviventes. Do to-
tal, 50% dos respondentes possuem filhos, o que corrobora os achados de Tremblay (2002) e
Troup e Rose (2012), que constataram a importancia do teletrabalho para a proximidade com
a familia. A idade dos respondentes variou de 31 a 59 anos, sendo que 60% dos respondentes
estdo na faixa entre 30-40 anos. A maioria dos teletrabalhadores sdo adultos de média idade e,
ao contrario dos achados de Filardi et. al (2020), a experiéncia ou o conhecimento acumulado
podem ndo ser os requisitos mais relevantes para a opgao pelo teletrabalho.

Em relagdo a localizagdo dos servidores, 75% sdo oriundos de outros estados da fede-
ragdo e, atualmente, 68% residem em outros estados. E interessante observar que 62% dos
respondentes que residem fora de Mato Grosso sdo naturais de outros estados. Dos 32% de
residentes em Mato Grosso, metade sdo naturais deste estado e a outra metade oriunda de
outras unidades da federagdo. Os dados reforgam os argumentos de De Masi e Palieri (2000)
sobre as contratagdes dos trabalhadores, que podem ser realizadas em qualquer lugar do pais
ou do mundo. De fato, identifica-se que o teletrabalho é um forte atrativo para profissionais de
outros estados brasileiros.

Quanto ao tempo de atuagdo no teletrabalho, considerando apenas as respostas ade-
guadas a questdo, o que totaliza 78% dos respondentes, 15% estdo no regime de teletrabalho
em periodo inferior a um ano, 18% em periodo superior a um ano e inferior a dois anos, 21%
em periodo superior a dois anos e inferior a trés anos e 21% em periodo maior, que varia de
trés até cinco anos. Por fim, ressalta-se que, grande parte dos respondentes, possui fungoes
relacionadas ao assessoramento dos gabinetes, como elabora¢do de minutas de decisées judi-
ciais, andlise e cumprimento de atos processuais.

A partir da categorizagdo emergente do método indutivo de analise das respostas, os
pesquisadores elaboraram quatro categorias, constantes no Quadro 2.

Quadro 2. Categorias emergentes

1. Motivagdo para a adesdo ao regime de tele- | 2. Implicagdes para a vida pessoal e para as rela-
trabalho ¢Ges sociais e familiares

3. Organizagdo e gestdo do teletrabalho 4. Vantagens e desvantagens do Teletrabalho
Fonte: dados da pesquisa (2019).

As categorias 1 e 2 pertencem as dimensdes humanas socioafetivas. As categorias 3
e 4 pertencem as dimensdes racionais referentes a avaliacdo sobre o relacionamento com a
organizacdo e os beneficios e 6nus percebidos. A terceira categoria é mais abrangente e foi di-
vidida em oito subcategorias ou classes, que incluem aspectos referentes a gestdo, tecnologia,
inclusdo, dentre outros (Quadro 3).

Quadro 3. Subcategorias emergentes.

a) suporte e recursos tecnoldgicos g) comunicagdo
b) participacdo em reunides h) adequacdo as tarefas
c) metas i) visibilidade na organizagdo
d) relacionamento com supervisor j) identidade e pertencimento a organizagdo
e) relacionamento com colegas de trabalho I) participagd@o no planejamento das fungdes
f) relacionamento com colegas do teletrabalho m) avaliagdo de desempenho

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Nas proximas se¢des sdo detalhadas todas as categorias e subcategorias emergentes
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das anadlises da pesquisa quantitativa e qualitativa. A fim de garantir a comparagdo dos dados,
os resultados das entrevistas e dos questiondrios serdo apresentados de forma conjunta, de
acordo com as categorias emergentes da pesquisa quantitativa. Desse modo, evidenciam-se as
percepgdes dos gestores do teletrabalho no TRT e a visdo dos teletrabalhadores a respeito do
trabalho remoto.

Motivagao para a adesao ao regime de teletrabalho

Na amostra pesquisada, o motivo principal que levou os servidores a optarem pela mo-
dalidade de teletrabalho, citado por 62%, foi a possibilidade de residéncia em outro estado da
federagdo, o que coaduna com o fato de 68% dos teletrabalhadores residirem fora do estado.
Quanto a essa motivac¢do, é importante destacar a fala do gestor do Tribunal Regional do Tra-
balho, que aponta a adesdo ao teletrabalho como solugdo para a reduc¢do da rotatividade dos
servidores oriundos de outros estados:

Com o teletrabalho, a rotatividade diminuiu muito, porque
hoje ele ndo precisa mais ir embora, ele trabalha na casa
dele 13 no Rio Grande do Sul. Antigamente, eles iam fazendo
concursos, pulando de estado em estado, até chegar o mais
préximo possivel de casa. A mesma coisa com relagdo a parte
de jurisdicdo do TRT, ndo ha mais necessidade de migrar de
vara em vara. Ele fica no lugar onde ele quer, junto geralmente
tem uma questdo de afinidade familiar. Ai a gente para de ter
rotatividade, que dificulta a administracdo, que acabou de
treinar e comega tudo de novo com servidores novos, que
daqui a pouco também vao querer ir embora. A rotatividade
teve um decréscimo significativo com o teletrabalho [E1].

A fala do gestor coloca em evidéncia, novamente, a questdo familiar como sendo um
dos fatores de maior motivac¢do para o teletrabalho. Isto é, a maior razdo da rotatividade dos
servidores esta relacionada ao desejo de permanecer o mais proximo possivel a regido de ori-
gem, que remete aos lacos afetivos e familiares estabelecidos.

Considerando que os respondentes poderiam escolher mais de uma opcdo, outras mo-
tivacGes apontadas para o teletrabalho foram a flexibilidade quanto aos horarios de trabalho
(59% das respostas) e o acompanhamento das necessidades familiares e do lar, seja por motivo
de saude, deficiéncia ou convivio (56% das respostas). A mobilidade urbana é citada por 25%
dos teletrabalhadores; o tratamento de saude pessoal foi citado por 12% dos respondentes;
e, com apenas 3% das respostas, foram apontados: a) a possibilidade de residir em outro mu-
nicipio; b) a deficiéncia pessoal; e c) a reducdo de custos para o Tribunal. Por fim, salienta-se
que grande parte dos respondentes escolheram mais de um motivo, sendo assim, ndo hd como
atribuir valor se uma motivac¢do apresenta maior relevancia que a outra.

ImplicagOes para a vida pessoal e para as relagées sociais e

familiares

A adesdo ao teletrabalho produz mudancas sobre a rotina do trabalhador e do seu nu-
cleo familiar, que pode se adaptar rapidamente ou levar mais tempo para a assimilacdo. Para
a grande maioria dos respondentes, a adapta¢do ao trabalho remoto ocorreu sem grandes
dificuldades, de modo que 69% dos respondentes afirmaram que a receptividade da familia foi
natural desde o inicio. Desses respondentes, 53% sdo casados ou vivem em unido estavel, 34%
possuem filhos e 40% vivem com mais de 6 pessoas em casa.

Neste ponto, tal resultado diverge dos estudos de Tremblay (2002), o qual aponta a
questao de conflito com a familia como uma desvantagem do teletrabalho. Apenas um respon-
dente alegou ainda existir conflito com a familia, sendo este é casado, com dois filhos e con-
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vivendo com trés pessoas em casa. No entanto, os resultados dessa pesquisa corroboram os
achados dos autores Troup e Rose (2012), Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés (2020), que afirmam
que o teletrabalho facilita a flexibilidade e um forte equilibrio entre trabalho e familia. Os resul-
tados desta pesquisa também coadunam com o estudo dos pesquisadores Messenger, Llave,
Gschwind e Boehmer (2017), realizado em 15 paises, pela parceria entre a Eurofound e a OIT.
O gerenciamento da rotina ndo é um problema para o grupo de pesquisados do TRT, de
modo que 94% deles afirmaram nao terem enfrentado dificuldades com o gerenciamento da
propria rotina. Outro dado interessante é que a integralidade dos respondentes entende que
é possivel separar a rotina pessoal da profissional, seja parcialmente ou totalmente, mesmo
trabalhando em casa.
Por outro lado, sobre a carga hordria trabalhada apds a migragdo, as respostas nao fo-
ram unanimes. Desse modo, 63% dos respondentes entendem que, atualmente, trabalham a
mesma quantidade de horas ou tiveram leve alteragao na jornada, sendo que 12% ndo viram
diferenga, 10% alegam trabalhar muito mais horas e 15% alegam trabalhar menos horas que
na forma tradicional. Neste ponto, ha divergéncia entre a percepg¢ao dos pesquisados e autores
como De Masi e Palieri (2000), que afirmam que as tarefas seriam feitas na metade do tempo.
Diante do exposto, nota-se que o processo de adaptagdo ao teletrabalho foi positivo,
tanto que 56% dos respondentes ndo desejam retomar a modalidade de trabalho tradicional,
18% ndo tém certeza e apenas 25% dos respondentes se sentem parcialmente motivados a
retornar ao modelo tradicional de trabalho. Quando os respondentes foram questionados se
permaneceriam no teletrabalho por prazo maior que o concedido, caso a decisdo dependesse
apenas dos servidores, foram unanimes em responder que permaneceriam na modalidade.
Quando perguntados sobre a justificativa para o desejo de retorno a rotina normal de
trabalho na sede, observou-se que um ponto de angustia para alguns dos respondentes é a
incerteza quanto ao retorno ao regime tradicional a qualquer tempo, conforme se verifica na
resposta:

A maior fragilidade do teletrabalho é o risco de ter que voltar
a sede de origem, que no meu caso, distam quase 2 mil Km. O
servidor fica na temeridade de se estabelecer completamente,
comprar um imdvel, assumir um financiamento, e até mesmo
relacionamentos pessoais ficam fragilizados, porque seu
futuro é incerto. Ao final de dois anos, vocé pode ter que
deixar tudo e todos e voltar para a sede [R32].

Por sinal, conforme serd exposto adiante, esse é um dos pontos destacados pelos ser-
vidores que precisa ser melhorado, isto é, a possibilidade de aumento do prazo de concessao
do teletrabalho.

Organizagao e gestao do teletrabalho pelo Tribunal Regional do
Trabalho

Sobre essa categoria, vdrias foram as subcategorias associadas, de modo a possibilitar
a avaliacdo da gestdo do trabalho remoto no TRT. Todas as subcategorias sdo apresentadas na
Tabela 2, de acordo com as apreciacGes dos teletrabalhadores do TRT:

Tabela 2. Organizacdo e gestdo do teletrabalho
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8 - Como vocé avalia o suporte e os re-
cursos disponibilizados pelo TRT para
a execugdo do seu trabalho?

10 - Vocé é convidado periodicamente a
participar de reuniées na sede do TRT?

Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Excelentes 11 34,4% Sim, sempre 5 15,6%
Muito bons 13 40,6% Sim, esporadicamente 16 50,0%
Razoaveis 8 25,0% Raramente participo de reunides 6 18,8%
Ruins 0 0,0% N&o recebo convites p/ reunides 1 3,1%
Péssimos 0 0,0% Nunca recebi convites 4 12,5%
13 - As metas determinadas para o seu traba- 15 - Como vocé avalia o relacionamento com seu(s)
Iho sdo adequadas? supervisor(es)?
Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Sim, totalmente adequa- 26 81,3% Excelente 20 62,5%
das
Sim, parcialmente ade- 6 18,8% Muito bom 12 37,5%
quadas
Nao tenho certeza 0 0,0% Razoavel 0,0%
Sdo parcialmente 0 0,0% Ruim 0,0%
inadequadas
Sdo totalmente 0 0,0% Péssimo 0 0,0%
inadequadas

16 - Como vocé avalia o relacionamento com
os demais colegas de trabalho?

17 - Ha diferenca de relacionamento entre os servi-
dores da modalidade de teletrabalho e os servido-
res tradicionais?

Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Excelente 14 43,8% Sim, completamente diferente 1 3,1%
Muito bom 13 40,6% Sim, parcialmente diferente 10 31,3%
Razoavel 5 15,6% N&o vejo diferenga 18 56,3%

Ruim 0 0,0% N3o, o tratamento é semelhante 1 3,1%
Péssimo 0 0,0% O tratamento é exatamente igual 2 6,3%

18 - Vocé considera que as tarefas por vocé

desenvolvidas sdo adequadas para o teletra-

19 - O sistema de comunicagdo é adequado? A res-
posta é recebida dentro do tempo esperado e com

balho? a qualidade requerida?
Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Sim, totalmente adequa- 32 100,0% Sim, totalmente adequado 25 78,1%
das
Sim, parcialmente ade- 0 0,0% Sim, parcialmente adequado 7 21,9%
quadas

Ndo tenho certeza 0 0,0% N&o tenho certeza 0,0%

Sdo parcialmente 0 0,0% Nao, é parcialmente inadequado 0 0,0%
inadequadas

S3o totalmente 0 0,0% N&o, é totalmente inadequado 0 0,0%
inadequadas

20 - Quanto a visibilidade, vocé acredita

que o servidor do sistema de teletrabalho é
lembrado e considerado na organizagdo da

25 - A avaliagéio de desempenho, incluindo os
resultados alcangados, leva em consideragdo as-
pectos objetivos e subjetivos do trabalho? Em que

mesma forma que o trabalhador tradicional? medida?
Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Sim, totalmente lembrado 7 21,9% Sim, considera ambos na mesma 20 62,5%

medida
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Sim, parcialmente lem- 15 46,9% Ha sobreposicdo dos aspectos 6 18,8%
brado objetivos sobre os subjetivos
N&o vejo diferenga 8 25,0% H4 sobreposi¢do dos aspectos 5 15,6%
subjetivos sobre os objetivos
Ndo é lembrado e conside- 1 3,1% Ndo, somente os aspectos objeti- 1 3,1%
rado como os demais vos sdo considerados
Ndo, é totalmente dife- 1 3,1% N&do, somente os aspectos subjeti- 0 0,0%
rente vos sdo considerados
22- Vocé participa de atividades voltadas 21 - Como vocé compreende a integragdo com os

para o planejamento das fungoes do 6rgdo?  demais servidores? Hd o sentimento de pertenci-
mento a organizagdo?

Assertivas Resp. % Assertivas Resp. %
Sempre 7 21,9% Sim, totalmente 16 50,0%
Ja participei algumas vezes 10 31,3% Sim, parcialmente 11 34,4%
Nao sei opinar 9 28,1% Ndo tenho certeza 3 9,4%
Raramente participo 6 18,8% N3o me sinto completamente 2 6,3%

integrado(a) ao TRT

Nunca participei 0 0,0% Ndo me sinto integrado(a) 0 0,0%
Fonte: dados da pesquisa (2019).

No geral, a visdo dos servidores acerca da gestao do teletrabalho no Tribunal Regional do
Trabalho é bastante positiva, do que pode se inferir que o modelo adotado foi bem pensado e
tem atendido as expectativas dos servidores, tanto que 96% dos respondentes entendem que
o modelo do teletrabalho adotado pelo TRT é adequado. O pesquisado que ndo compreende o
modelo como adequado justifica que este poderia ser melhorado, se houvesse a igualdade de
trabalho entre os que trabalham na unidade e aqueles que estdao em teletrabalho.

No que tange a esta questdo da igualdade do trabalho, como apontado por Tremblay
(2002), as empresas que adotam o teletrabalho costumam exigir uma performance diferencia-
da aos teletrabalhadores, tal como prevé a Resolugdo Administrativa n2 200/2014 do Tribu-
nal Regional do Trabalho. Todavia, essa distingdo nas metas de desempenho nao implica em
tratamento diferenciado entre os teletrabalhadores e os demais, conforme assevera o gestor
entrevistado:

N3o existe tratamento diferenciado. A prépria norma diz
isso. Os servidores em regime de teletrabalho se sujeitam
as mesmas normas aplicaveis as atividades desenvolvidas
pelo servidor que se ativa nas dependéncias das unidades
administrativas e judicidrias de primeiro e segundo grau. Os
direitos e deveres sdo exatamente iguais [E1].

Quanto as metas de desempenho tragadas pela administragdo, 81% entendem que sdo
totalmente adequadas e 18% entendem que sdo parcialmente adequadas. Nesse ponto, o en-
trevistado explicou que “no caso do teletrabalhador, a meta equivale a jornada. NGo hd neces-
sidade de analisar se ele teve frequéncia no més, ele precisa entregar o que foi acordado no
plano de trabalho [E1]”. Na verdade, a flexibilidade pode ser apontada como um dos principais
atrativos para o teletrabalho.

Na mesma perspectiva, 96% dos respondentes consideram eficiente e justa a avaliagdo
do desempenho do trabalho realizado, seja total ou parcialmente. No campo do relacionamen-
to, seja com os demais colegas ou com a chefia, grande parte dos respondentes apontou o item
como excelente ou muito bom. Ndo obstante, houve certa divergéncia nas respostas quando
perguntados sobre eventual diferenga no relacionamento entre os servidores do teletrabalho
e os servidores tradicionais, sendo que 34% dos respondentes entendem que ha diferenca no
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relacionamento.

No que tange a estrutura, o suporte e os recursos tecnolégicos fornecidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho, 75% dos respondentes entendem que sdao muito bons ou excelentes.
Como destaca o entrevistado, o que realmente possibilitou a implantagdo do teletrabalho foi a
adogdo do processo judicial eletronico: “[...Jantes, hd cerca de dez anos, com processos fisicos,
era praticamente impossivel o teletrabalho. Hoje, com o processo judicial eletrénico, com estas
ferramentas todas de comunicagdo via web, é plenamente possivel a realizagdo do teletraba-
lho [E1]".

Por Processo Judicial Eletronico (PJe) entende-se a virtualizagdo do processo, ou “digi-
talizacdo dos autos e a automacdo de diversos aspectos procedimentais da lide, reduzindo os
chamados “tempos mortos” do processo (LIMA; NETO, 2020, p. 27-28). De todo o processo
de modernizagdo do Judicidrio, o Ple foi o eixo principal para a mudanga no cotidiano forense
(LIMA; NETO, 2020).

Partindo desse pressuposto, fica evidente que, com os recursos tecnolégicos e de co-
municagdo existentes, a presenga do servidor em teletrabalho na sede, ainda que seja para
reunides, tem se tornado cada vez menos imprescindivel, o que é benéfico para aqueles que
se encontram em outros estados.

Ndo hd necessidade de vir ao regional. Nos estamos por
utilizar a ferramenta de tecnologia o tempo todo. Ndo ha esse
distanciamento. Se vocé olhar meu celular agora vai ter umas
cinquenta mensagens de servidores questionando alguma
coisa, ou pedindo uma alteracdo, informacdo, ou sugerindo
alguma coisa. No prdprio grupo onde eles conversam entre si,
€ o tempo todo. Entdo a gente esta em reunido, vinte quatro
horas por dia praticamente (E1).

Ndo obstante, o entrevistado entende também que se deve manter, ao menos uma
vez ao ano, o retorno a sede: “Pra ndo haver esse distanciamento total do setor, estd no
regramento, é importante também esse vir aqui, retornar a base uma vez ao ano, é salutar
para a instituicdo como um todo, e pro prdprio servidor [E1]”. Esse é um quesito importante
para manter o sentimento de pertencimento a organizac¢ao, assim como o sentimento de iden-
tidade com a organizacdo e com o trabalho, ativos no servidor. O distanciamento total pode
ocasionar a quebra de vinculos com a instituicdo e com os demais colegas de trabalho. Para
manté-los motivados e engajados, é importante o contato fisico periddico com a estrutura
organizacional completa.

A seguir, como quarta categoria mapeada, sdo apresentadas as vantagens e desvanta-
gens percebidas pelos servidores do Tribunal Regional do Trabalho.

Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Algumas vantagens e desvantagens apontadas pela literatura para o regime de teletra-
balho foram inseridas no instrumento de pesquisa na forma de perguntas fechadas. Os resul-
tados apontam que, para 96% dos respondentes, houve melhora na qualidade de vida, com a
adocdo do regime do teletrabalho. Isso significa que uma das principais finalidades do teletra-
balho esta sendo alcancada pelo modelo do TRT.

Em relagdo a produtividade, para 96% dos respondentes, houve aumento total ou
parcial, e para 4% deles ndao houve diferenca na produtividade. Essa percepg¢do corrobora a
opinido do gestor, que afirma ndo restarem duvidas de que o aumento de produtividade no
teletrabalho é um marco consolidado, sendo este, provavelmente, o maior beneficio para a
organizacdo que o adota. Quanto ao aumento nos gastos domésticos, o que poderia ser apon-
tado como uma desvantagem do regime, 65% afirmaram que houve pouco aumento e 27% nao
perceberam aumento de gastos.

Entre as respostas as questdes abertas, as principais vantagens e desvantagens aponta-
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das foram relacionadas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4. Vantagens e Desvantagens do teletrabalho.

Vantagens

Desvantagens

Flexibilidade e convivio com a familia [R3].

Isolamento, gastos domésticos [R2].

Maior motivagdo para o trabalho e aumento do
foco [R6].

Volume de trabalho maior do que os servidores
que trabalham presencialmente [R12].

O trabalho em si é o mesmo na Vara ou em tele-
trabalho, ndo difere substancialmente. Mas faz
total diferenca na vida, residir na cidade onde

estdo seus vinculos socioafetivos [R32].

N&o participar efetivamente do planejamento e
das reuniGes; ndo receber todas as informagdes
que os demais servidores; a visdo distorcida de
que os teletrabalhadores trabalham pouco [R3].

As vantagens da modalidade de teletrabalho
sdo substancialmente superiores as do trabalho
presencial, principalmente quando se alcanga
um nivel de disciplina e de experiéncia nas tare-
fas que compdem a fungdo. Também é a melhor
modalidade para os cargos que dispensam
contato com o publico externo, como aquelas
desenvolvidas pelos assistentes de juizes e
de desembargadores. Economiza-se ndo sé o
tempo de deslocamento, como aquele promovi-
do por intervengdes (telefonemas e conversas)
no ambiente de trabalho, e economia para a

Falsa sensacdo de flexibilidade de horarios, pois
muitas vezes fica-se atrelado ao trabalho por mais
tempo do que o desejavel ou em varios peque-
nos turnos. Trabalho aos fins de semana. Carga
de trabalho superior aos servidores presenciais.
Inseguranca para os servidores que estdo fora
da do municipio ou estado de lotagdo, ante a
possibilidade de ser determinado o retorno a
qualquer momento. Disputa entre colegas pelo
regime, gerando sistema de rodizio, muitas vezes,
colocando-se caprichos pessoais frente a necessi-
dades reais de outros servidores e familias [R26].

Administragao do Tribunal [R8].
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Novamente os lagos afetivos aparecem como as principais razGes para as vantagens
do teletrabalho, juntando-se a outras que retratam a motivacdo e o aumento da produtivi-
dade, pelas razdes relacionadas. Como pontos negativos, destacaram-se a inseguranga quan-
to a necessidade de retorno apds o periodo concedido, o sentimento de isolamento e até
de julgamento equivocado quanto a carga do teletrabalho. Todavia, nota-se que os pontos
negativos ndo superam a satisfagdo manifestada na descrigdo das vantagens percebidas.

Para o gestor entrevistado, os pontos positivos e negativos da adog¢do do teletrabalho
sdo:

Os pontos positivos[...] bem-estar; satisfacdo pessoal;
qualidade de vida do servidor; até transito, o servidor ndo
precisa mais enfrentar; convivéncia familiar, pode trabalhar
ali do lado do filho. Outro ponto positivo é o aumento da
produtividade, e isso é patente, [...] ndo se duvida mais. Tem
também a flexibilidade e autonomia do tempo do servidor, ele
consegue administrar melhor a vida dele [E1].

Além dos pontos positivos enumerados para os servidores, o gestor também destaca os
pontos positivos para o Tribunal:

Outro ponto positivo é a economia de recursos para o tribunal.
Vocé imagina aqui esse setor com a metade dessas pessoas
fora, daqui a pouco eu ndo vou precisar mais desse espago
todo, eu ndo vou precisar de 42 ilhas. Quando abrir a vara
do trabalho do interior, ao invés do tribunal adquirir novos
computadores, novas esta¢des e tudo mais, pode usar o que
tem aqui, porque essas mesas, provavelmente, ndo serdo mais
ocupadas [...] além da economia com os insumos em geral,
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tem menos desgaste de maquinas. A economia é tremenda
[E1).

Sobre os pontos negativos do teletrabalho, o gestor apontou os seguintes:

Na minha opinido, ndo existe ponto negativo, mas apareceram
alguns nas pesquisas como: a dificuldade de comunicagdo,
mas eu ndo vejo essa dificuldade. Tem uma reclamagdo, que
até tem certa ldgica, que é a dificuldade do servidor que esta
a distancia de se capacitar, mas a propria comissdo, ja em face
dessa informagdo, sugeriu um incremento na modalidade de
cursos a distancia.

Pelo relato do gestor, observa-se que as demandas do trabalho remoto geram novas
necessidades, que vao direcionando o TRT a produzir, cada vez mais, solugdes tecnoldgicas.
Outros pontos negativos levantados pelos teletrabalhadores sdo relatados pelo gestor, com a
discordancia pessoal:

Aumento da carga para quem fica, eu pessoalmente discordo.
Isso ndo acontece, mesmo que vocé tenha que trabalhar com
0 que ta fisico ainda, 1a na ponta tem gente teletrabalhando
com 15% a mais de produgdo. Ah, eu t6 com um processo
fisico aqui, t4, mas vocé ta com menos um processo similar
eletronico. Entdo matematicamente falando, ndo tem muita
l6gica [E1]).

O gestor entrevistado destaca ainda que o teletrabalho tem permitido, ao servidor, o
trabalho com contentamento, alegria, disposicdo, comprometimento e lealdade, tanto que
afirma: “Eu acho que é algo que hoje eu ndo saberia viver sem, no dia que ndo estiver em cargo
de gestdo eu quero ser teletrabalhador [E1].”

Em que pese a avaliagdo bastante positiva do programa de teletrabalho do Tribunal
Regional do Trabalho, alguns pontos a ser melhorados foram apontados pelos respondentes,
como: a) possibilidade de migracdo para o teletrabalho quando o servidor quiser; b) melhoria
da questdo do isolamento; c) ndo obrigatoriedade de comparecer a sede para as reunides; d)
fim do sistema de rodizio; e) autorizagdo para trabalhar fora do pais; f) dispensa do incremento
da produtividade dos servidores em teletrabalho; g) aumento do prazo de concessao do tele-
trabalho; dentre outros.

Alguns desses pontos coincidem com a avaliagdo do gestor entrevistado, no que tange
ao que precisa ser melhorado no programa, o que, inclusive, ja foi identificado por meio de
pesquisas do préprio Tribunal, tais como: a) realizagdo das reunides a distancia, por meio das
ferramentas tecnoldgicas (teleconferéncia, Skype, WhatsApp etc.); b) aumento do percentual
de 30% de teletrabalhadores, desde que ndo prejudique o trabalho presencial; c) autorizagdo
para trabalho no exterior, o qual, atualmente, é permitido apenas no caso de acompanhamen-
to de cbnjuge, para permitir, por exemplo, que o servidor faga cursos no exterior e continue
trabalhando.

Proposicao de um Modelo de Teletrabalho

Com base em todos os relatos, avaliagdes e opinides colhidas, tanto dos teletrabalha-
dores quanto do gestor responsavel no TRT, propomos um Modelo para o teletrabalho nas
organizagdes publicas, baseado em trés dimensdes organizadoras.

Quadro 5. Dimensdes relevantes para um Modelo de Teletrabalho.
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Regras claras sobre quem
pode participar e quem tem
prioridade

Comunicacdo eficiente e eficaz,
no momento certo e com a infor-
macao precisa para o desenvolvi-

mento do trabalho

Inclusdo dos teletrabalhadores no
planejamento e reunides estratégi-
cas da organizagdo

Planejamento para a gestdo
de custos domésticos,
evitando o 6nus para o

teletrabalhador

Ferramentas de tecnologias digi-
tais de comunicagdo e informa-
¢do interativas e que possibilitam
a capacidade de resposta em
tempo real

Estimulo do uso de ferramentas
digitais para interagdo e promogao
de relacionamentos interpessoais/
Reunides periddicas para troca de

experiéncias e informagdes

Principio da isonomia. Tra-
balhadores e teletrabalha-
dores recebem tratamentos
semelhantes

Equipamentos e pacotes de
dados para a conectividade e
agilidade necessarias ao trabalho
a ser desenvolvido

Visitas periddicas a sede para
manutencao do vinculo e forma-
¢do da identidade com o trabalho
e com a instituicdao

Sistema de avaliagdo de
desempenho adequado as
capacidades dos trabalha-

dores

Softwares e ferramentas robus-
tas que permitam transmissao
de dados e informagdes com
agilidade

Eventos comemorativos, como
celebragdo de datas especiais para
a profissdo e instituicdo, festejos
virtuais dos aniversarios

Tempo delimitado para a
concessdo, com possibilida-
de de renovagao

Suporte técnico a disposicdo
durante a jornada de trabalho

Promover capacitagdes constantes
para aprimoramento do teletraba-
Ihador

Sistema de avaliagdo cons-
tante dos teletrabalhadores
para a organizagao

Sistema de processos eletrénicos
integrados

Permitir que o trabalhador defina

sua rotina diaria, de modo a con-

ciliar a vida profissional a pessoal
e familiar

Elaboragdo do plano de
trabalho e contrato

Sistema de capacitagdo digital

Reconhecimento pela qualidade
do trabalho desenvolvido

disponivel durante todo o ano

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Supomos que esse Modelo de Teletrabalho seja efetivo para o trabalhador e para a
organizacdo. A dimensado técnica-tecnoldgica é o meio pelo qual se fundamenta o modelo do
trabalho remoto. Essa dimensdo é o canal mediador entre as dimensdes humana e normativa,
ambas esséncias e dependentes da dimensdo mediadora.

A dimensdo humana é a mais complexa e considera vérios fatores ligados a percepc¢do
do individuo em relacdo ao trabalho, tais como: satisfa¢cdo, motivacdo, sentimento de perten-
cimento, politicas organizacionais para integracdo, cultura organizacional, disciplina pessoal,
integracdo familiar, desempenho, relacdo com supervisor, colegas e usuarios, despesas domés-
ticas, comunicacdo e eficdcia no suporte. A dimensdo normativa tem suas bases fundamenta-
das nos aspectos legais, reguladores, mecanismos de controle, planejamento e definicao de
processos.

Consideragoes Finais

Com base na andlise quanto a conformidade e adequacdo do modelo de trabalho remo-
to do Tribunal Regional do Trabalho, este estudo teve como propdsito propor um modelo de
teletrabalho e contribuir com a literatura escassa a respeito do tema na Administracdo Publica
brasileira. Dessa maneira, almejou-se lancar luz sobre os aspectos relevantes a serem conside-
rados no modelo de trabalho remoto.

A partir da constatacdo da satisfacdo e motivacgao dos teletrabalhadores, corroboradas
pelas vantagens do teletrabalho na opinido do gestor, que se coloca como um dos maiores
entusiastas da modalidade de trabalho, oportunizou-se o conhecimento de um modelo de
teletrabalho bem elaborado e bem calibrado com os feedbacks recebidos ao longo do tempo.
E possivel afirmar que o modelo de teletrabalho do TRT-MT cumpre com as finalidades para o
qual foi criado, dentre as quais se destacam: flexibilizacdo do trabalho, melhoria na qualidade
de vida, economia de recursos, reducao da rotatividade dos servidores e efetividade dos resul-
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tados alcangados. Essas condigdes coadunam com a literatura sobre os objetivos, para os quais
foi criada a modalidade do teletrabalho.

E importante salientar que esta pesquisa teve um alcance limitado, e futuros estudos
podem contribuir para ampliar essa discussao, trazendo, inclusive, o ponto de vista dos servi-
dores em regime tradicional em relagdo aos teletrabalhadores, bem como abarcando a opiniao
de mais gestores sobre o tema. Ademais, espera-se que a experiéncia positiva TRT-MT possa
servir de inspira¢do para que outras entidades da Administragdao Publica implementem mode-
los similares e assertivos.
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