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Introdugao

A educacdo juridica brasileira tem o inicio da sua histéria marcada em 1827, com a aber-
tura dos cursos de ciéncias juridicas e sociais nas cidades de Olinda no Recife e em Sdo Paulo,
capital (FIGUEIREDO, 2012). A estrutura curricular apresentada, a época, retratava o modelo
da Universidade de Coimbra e era composta da seguinte forma:

No 12 ano, direito natural, publico, analise da Constitui¢do
do Império, direito das gentes e diplomacia; no 22 ano,
continuagdo das matérias do ano anterior, acrescido o estudo
de direito publico eclesiastico; no 32 ano, direito patrio civil,
direito patrio criminal com a teoria do processo criminal; no
49 ano, continuagdo do direito patrio civil, direito mercantil e
maritimo; e no 52 ano, economia politica e teoria e pratica do
processo adotado pelas leis do Império. (BRASIL, 2017)

Apds quase duzentos anos, percebe-se que o formato industrial e conteudos segmenta-
dos acompanham a sala de aula da educacdo juridica. A metodologia atualmente utilizada, na
maior parte, é expositiva, seja na sala de aula presencial ou virtual — sincrono ou assincrono.
Lado outro, o mercado profissional que, antes se resumia na atuagdo dos profissionais das
areas classicas do Direito, hoje apresenta possibilidades iniUmeras, como por exemplo, direito
virtual, compliance, direito aerondutico, direito da diversidade, direito do autista, direito do
consumidor, direito corporativo, direito cooperativo, bioética e biodireito, neurodireito, direito
ambiental, direitos difusos e coletivos, dentre outros. Soma-se a este contexto as novas profis-
sGes como, por exemplo, Head de Inovacdo em escritdrio de advocacia, Arquiteto de Solugées
Juridicas e Engenheiro Juridico (DRUMMOND, 2019). Percebe-se uma dissonancia entre o que
se ensina nas aulas de graduacdo e a pratica do mercado de trabalho. Ferfebaum (2019) escla-
rece que as rotinas de trabalho e os problemas juridicos estdo mudando em ritmo exponencial:

As novas fungBes demandardo um conhecimento juridico
ainda mais soélido dos profissionais. Teoria e pratica nunca
caminharam tdo juntas como agora. Por isso mesmo, o
ensino juridico deve ter uma base extremamente sdlida
de teoria e conteldo, digamos assim, mas associada a
realidade tecnoldgica que vivemos e ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades que preparem o profissional
para lidar com as novas demandas desse contexto. Dai a
importancia de se pensar sobre qual o papel das diferentes
formacdes juridicas. O curso de graduagdo ndo forma apenas
profissionais do Direito ou pessoas que simplesmente desejam
um diploma, pois um ensino superior profissionalizante deve
considerar a dimensdo humanistica e reflexiva.

A educacdo juridica, atualmente distribuida em mais de 1.500 cursos de graduacoes,
representa o maior nimero de escolas superiores destinadas ao Bacharelado em Direito se
comparado a outros paises (FREITAS, 2020). O Censo da Educagdo Superior de 2019, aponta o
numero de 831.350 matriculas no curso de Direito (Brasil, 2020).

Como resultado, ha o quantitativo de 1.274.701 advogados inscritos na Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (2020) sendo que 60% (sessenta por cento) representa a faixa etaria de 41
aos 59 anos, classificados como Geragao X.

Percebe-se uma alteragdo significativa nas profissdes juridicas ditada pelo mercado,
mas ainda se encontra uma cultura advocaticia, um modo arcaico de se expressar, de se apre-
sentar, com formalismo extremo e énfase na linguagem do “juridiqués”. Estas questdes distan-
ciam o profissional do mercado, de seus clientes e exclui a objetividade e democratizacdo que
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a atualidade demanda (WERMUTH, 2019). Este pensamento linear constitui uma barreira para
que os profissionais possam buscar a inovagao, estarem abertos ao pensamento disruptivo.
Alids, esta é uma profissdo que, apesar de necessitar da atualizagdo legislativa constante para
acompanhar as inovagdes sociais, reflete uma resisténcia a procedimentos novos.

Nas palavras de S4 e Silva (2007),

O ensino juridico ndo tem conseguido acompanhar as
transformacdes sociais, politicas e econémicas pelas quais
0 pais tem passado, dentre outros motivos porque o tempo
do Direito é muito mais lento que o tempo da sociedade. O
ensino do Direito excessivamente legalista e formalista ndo
tem instrumentos de compreensdo da realidade dinamica da
sociedade.

Fontenele (2019, p.43) acrescenta que

As universidades juridicas, durante varios séculos, foram
voltadas mais para o tecnicismo do Direito e menos para
o lado pratico, do dia a dia, de seus alunos para o mercado.
O resultado, portanto, ¢ um grande nimero de advogados
instrumentalizados com a técnica do Direito, mas que acabam
muitas vezes ndo usando esses instrumentos como vantagem
mercadoldgica.

E a crise do ensino juridico brasileiro, como afirma Souza (2013, p.26). Estas reflexdes
impulsionaram a pesquisa de certificacdo em Estudos de Futuros realizada pela autora, na W
Futurismo, em 2020, e que estd reproduzida neste artigo. O aprendizado com bases metodo-
|6gicas para analisar e fundamentar decisdes sobre os futuros, de curto e longo prazo (WEI-
GEL, 2020). Um olhar das possibilidades nos futuros indica uma atitude prospectiva. Deve-se
perceber as oportunidades que possam surgir para depois ter atitudes no presente e construir
os futuros. Ndo € uma simples previsdo como uma ‘bola de cristal’. Rasquilha (2015, p.43-44)
esclarece que

A prospectiva refere-se ao estudo das causas técnicas,
cientificas, econémicas e sociais que aceleram a evolugdo do
mundo moderno, permitindo realizar a previsdo das situagdes
que poderiam derivar das suas influéncias conjugadas.
Prospectiva é assim um adjetivo que menciona o que estd
sendo vinculado ao futuro. A palavra tem origem no lati
prospicere que se refere as investigacdes e pesquisas levadas a
cabo para antecipar o que poderd acontecer em determinada
area, tema ou negdcio. Prospectiva esta intimamente ligada
com Futurismo. (...) A prospectiva antecipa eventuais cenarios
que estardo chegando, tentando ajustar o planejamento e a
atuacdo das empresas a realidade que ird ocorrer.

Trata-se de metodologias que permitam olhares nos futuros para que as decisdes do
presente possam ser robustas. Este é o pensamento dos Estudos de Futuros, também denomi-
nado de Foresight. O termo foi introduzido no Brasil como Futurismo e ndo se confunde com o
movimento moderno da arte. Weigel (2020) explica que:

a disciplina de Foresight ajuda empresas e pessoas a olharem



Humanidades

& Inovacao

de forma disciplinada para futuros plurais, tempos de futuro

de curto, médio e longo prazo. Sao analises sobre o que pode
acontecer por estar no curso normal das inovagles; o que
pode surgir por ser tendéncia, mas ndo se sabe quando; o
que a comunidade deseja em temas como o meio ambiente,
sustentabilidade, por exemplo; e, por fim, 0 que se pretende, o
que é enriquecedor para o ser humano, na sua individualidade.

O descrito acima pode ser analisado pela classica metodologia do Cone de Futuros, ex-
plica Gabriel (2021):

Uma premissa do futurismo é a de que existem diversos
futuros. Uma heuristica bastante utilizada para visualizar
como essas versdes se desenvolvem com o tempo é o cone
de futuros plausiveis (cone of plausibility), desenvolvido por
Charles Taylor em 1988 — que posteriormente foi adaptado
por diversos futuristas, como na versdo de Joseph Voros.

Como serd o exercicio da profissao juridica em 5, 10 e 15 anos? O que sera necessario
para alterar na educagdo superior em Direito e permitir que o estudante possa estar efetiva-
mente preparado e adequado ao mercado? E preciso utilizar Estudo de Futuros para conhecer
as tendéncias, sinais e cendrios, entender o que podera acontecer, refletir, imaginar e decidir:
alterar ou ndo o que se pretende no horizonte temporal. Este é o escopo, o framing deste Es-
tudos de Futuros.

Estudos de futuros - tendéncias, sinais e indicadores
Os Estudos de Futuros é uma disciplina estruturada para a analise das tendéncias, sinais
e indicadores que permitam o direcionamento do que esta por vir, envolvendo a predicdo.

Predi¢do refere-se ao ato de afirmar com convicgdo aquilo
que vai ocorrer no futuro. Também designada como previsdo
é a base de trabalho para a construgdo de cenarios (Scenario
Planning). Quando se fala de predi¢des ndo falamos de
adivinhagdo ou “achismos”. A predicdo estd suportada nas
estruturas de pesquisa de prospectiva e foresight. (RASQUILHA
,2015, p.65)

Nesta pesquisa serd utilizada na etapa de scanning a metodologia do Prisma ou Matriz
STEEPH — que visa a pesquisa, 0 mapeamento de assuntos que envolvam aspectos no ambito
social, tecnoldgico, econdmico, meio ambiente, politico e humano.

Para facilitar a compreensdo e seguir a nomenclatura da matriz, vamos iniciar pelo so-
cial.

Social
Novas dreas juridicas estdo surgindo. Assim contextualiza Gregério (2019, p.15):

Visualizo-a como uma ponte entre o passado e o futuro. Deixa
de um lado volumosos autos em papel, computadores em
desuso, aparelhos de fac-simile, servidores desmotivados,
chegando ao outro lado onde as mais modernas técnicas da
tecnologia se apresentam para auxiliar o mais conservador
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dos Poderes de Estado. Da sua leitura se pode concluir: o
futuro chegou.

A sociedade evoluiu e apresenta novas formas de contratacdo, de relacdo entre os seres
humanos. A tecnologia agrega elementos que permitem ao homem a vida no mundo virtual.
Com isso, o mercado juridico apresentou significativas mudancas nos ultimos anos por meio
da insercdo de novos ramos do Direito com intuito de atualizar e expandir as demandas para
atender aos anseios dos cidadaos e regulamentar as novas necessidades juridicas. Problemas
éticos e juridicos surgem como, por exemplo, no uso do chip implantado, na atuac¢do do rob6
cuidador, no acidente envolvendo carro auténomo e na entrega realizada por drone.

E preciso pensar, também, nas competéncias e habilidades da profiss3o juridica. O que
antes definia um bom profissional como aquele que comportava uma apresentacao fisica e
intelectual formais, com conhecimentos que se transmitiam por peticionamentos longos e
complexos, hoje ja ndo se sustenta. As competéncias e habilidades dos profissionais do Direito
estdo em transformacdo para desenvolver outras habilidades como o pensamento critico, a
criatividade, a inteligéncia emocional (capacidade de manter a consciéncia e o controle das
emocdes), a inteligéncia social (capacidade de se relacionar e interagir positivamente no coleti-
vo acrescida do olhar empatico), a flexibilidade cognitiva e a tomada de decisdo, denominadas
de metaskills, além das capacidades comportamentais, em inglés softskills.

E preciso ter pensamento sistémico, capacidade de se relacionar, criatividade e imagina-
¢do, habilidade digital, inteligéncia coletiva e capacidade de realizar trabalho colaborativo. A
Era da Transformacao Digital representa muito mais que uma mera mudanca de contexto — do
presencial para o virtual. O mindset, ou seja, a mentalidade da funcdo juridica caminha para
permitir o pensamento da inovagao incremental ou sustentada. Existem cendrios com espaco
para as metodologias ativas, ageis, o Design Thinking e Storytelling. Storytelling é uma expres-
sdo que significa a narrativa, a contacdo de histdria, e é atualmente utilizada na drea juridica
para explicar fatos em processos por meio de narrativas em letramento visual juridico (Visual
Law) ou em infogréficos. Sdo importantes instrumentos que fazem a diferenca quando utiliza-
dos com significado. Gregorio (2019) explica que:

Essas novas metodologias tém como trago comum o fato de
serem centradas no ser humano, o unico “recurso” capaz de
inovar. A mais destacada dessas metodologias, adotada por um
crescente numero de organizagdes, inclusive governamentais,
é o design thinking, procedimento centrado no ser humano,
voltado para a solugdo de problemas e para a descoberta de
novas oportunidades de negécio, a partir do uso integrado
de técnicas e ferramentas que estimulem a criatividade e a
colaboragdo, envolvendo as etapas do entender, observar,
definir, idealizar, prototipar e testar.

O Conselho Nacional de Justica na Resolugdo n2. 347 de 2020, artigo 32, paragrafo uni-
co, determina: sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual law que tornem a
linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, andlise de dados
e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis (BRASIL,2020). Recentemente, uma
sentenga do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido foi elaborada no pensamento ou le-
tramento visual (STRECK, 2021). Desde 2020, em virtude do evento pandémico, o Tribunal de
Justica do Maranhdo adota o modelo do visual law para a comunica¢do de atos processuais
(BARBOSA, 2021).

Diante destas mudancas de mindset, é preciso inserir reflexdes sobre o tema da discipli-
nariedade, pois a educacdo juridica ndo mais comporta apenas o pensar juridico, seja tedrico
ou pratico, em contexto Unico e isolado. Cumpre apresentar os ensinamentos de Japiassu
(1979, p. 72-79) para explicar e esclarecer o grave problema sobre as rela¢des interdisciplina-
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res, a classificagdo no contexto das disciplinas e as modalidades de cooperagao:

Disciplina tem o mesmo sentido que “ciéncia”. E
“disciplinariedade” o conjunto sistematico e organizado de
conhecimentos que apresentam caracteristicas proprias nos
planos de ensino, da formagdo, dos métodos e das matérias.
(...) Tanto o multi quanto o pluridisciplinar realizam apenas
um agrupamento, intencional ou ndo, certos “mddulos
disciplinares”, sem relagdo entre as disciplinas (o primeiro)
ou com algumas relagGes (o segundo): um visa a construcdo
de um sistema disciplinar de apenas um nivel e com diversos
objetivos; o outro visa a construgdo de um sistema de um
sO nivel e com objetivos distintos, mas dando margem a
certa cooperagdo, embora excluindo toda coordenagdo.(...)
A interdisciplinariedade se caracteriza pela intensidade das
trocas entre os especialistas e pelo grau de integracdo real das
disciplinas, no interior de um projeto especifico de pesquisa,
(-..) no campo unitario do conhecimento, na superagdo das
fronteiras disciplinares. (...)Transdisciplinariedade sucede
em uma etapa superior, que ndo se contentaria em atingir
interagBes ou reciprocidade entre pesquisas especializadas,
mas que situaria essas ligacdes no interior de um sistema total,

sem fronteiras estabelecidas entre as disciplinas.

A multi e pluridisciplinariedade ndo realizam coordenacdo entre disciplinas e sim apenas
um uso de conteudos para facilitar compreensao: na multi ndo ha cooperagdo e na pluri ha
pouca cooperacado. J4 na interdisciplinariedade encontra-se a cooperagao e coordenacdo entre
conteddo de um mesmo segmento e a transdisciplinariedade é a ampliacdo total das relacdes
para visar o maximo de cooperacdo e coordenag¢do, com um pensamento sistémico critico em
uma estrutura de rede de saberes.

Portanto, a educacdo juridica na Era da Transformacdo Digital demanda uma interacdo
transdisciplinar. Um sistema de disciplinas em rede para que se possa ampliar conhecimentos
em inUmeras possibilidades. E preciso fomentar contetdos como a tecnologia da informac3o,
engenharia de dados e de producdo, programacao, gestdo, empreendedorismo, criatividade,
politicas publicas, inteligéncia emocional e coletiva, bem como a psicologia positiva. O Direito
é um conhecimento aplicado nas relagées humanas e juridicas, presente em todos os territo-
rios, mas que neste novo contexto, ndo permite que o conhecimento permanega estanque,
especifico juridico.

A gestdo e empreendedorismo serdo necessarios para adequar as competéncias do li-
der juridico. O perfil tradicional, linear ou verticalizado impede a participacdo dos stakeholders
internos — colaboradores e parceiros, com olhar refinado e a emissdo de opinides dos que tém
a experiéncia e possibilidades de alternativas de gestdo e organizacdo. E preciso legitimar o
crescimento corporativo com a escuta efetiva daqueles que vivenciam as dores institucionais.
A sociedade de advogados precisa ter uma visdao mais holistica e sistémica e, para isso, o lider
necessita de inteligéncia social, emocional, resiliéncia, psicologia positiva, saber identificar ta-
lentos e conhecer profundamente a esséncia da organizacdo, ou seja, conhecer a cultura, com
todos os seus principios e valores (FONTENELE, p. 231).

No contexto do social, é pertinente acrescentar o Design de Gestdo de Conflitos. De-
senvolvido na Escola de Negdcios de Harvard, a teoria do Desenho de Solucdo de Disputas ou
Conflitos (Dispute System Design - DSD),

Busca, em sintese, analisar as tipologias de conflitos, seus
interesses, posicGes, regramentos, conflito de poderes,
conjuntura econémica, e, assim, delinear estrategicamente um
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desenho customizado para a solugdo e tratamento adequado
do conflito mediante metodologia especifica para cada tipo de
conflito, social e individual. E uma técnica disponibilizada para
atuagdo em conflitos massificados ou repetitivos (TRAVAIN,
2018).

Para trabalhar no Design de Gestdo de Conflitos o profissional deve ter conhecimento
especifico dos métodos adequados de resolucdo de conflitos bem como a competéncia em
processos criativos. E preciso conciliar, no design, o cenario processual, considerando o longo e
tortuoso percurso pelo qual transitam os pedidos e a terceirizagdo de responsabilidades. Pode-
-se até mesmo desenvolver um caminho que permita a utilizagdo concomitante de métodos na
gestdo de conflitos, como por exemplo, iniciar com a mediac¢do e depois inserir o direito sisté-
mico e em seguida trabalhar com praticas restaurativas. Apresentar a possibilidade da melhor
solucdo a resolugdo do conflito é o diferencial. Faleck (2020, p.181) conclui que:

As partes, com a assessoria do designer, podem construir o
seu proprio arranjo procedimental adequado, ou optar por
utilizar com sabedoria os procedimentos existentes. Para
tanto, o foco de sua atengdo deve ser desviar dos mecanismos
processuais individualmente considerados e voltar-se para
0s canais e mecanismos processuais existentes e disponiveis
no contexto, como eles funcionam, interagem, como podem
ser melhorados, criativamente organizados ou sequenciados,
e com qual qualidade estes sdo ou serdo praticados. A isso
denominamos de “visdo sistémica”.

E como é este cendrio nas instituicdes de educacdo juridica? A Resolugao n? 5 de 2018
do MEC (BRASIL, 2018) trata das Diretrizes Curriculares dos cursos de Direito e, determina no
artigo 59, inciso I, que seja contemplada, na estrutura curricular, como contetddo do eixo de
formacdo técnico-juridica, as formas consensuais de solugdes de conflitos. Assim, geralmente,
as instituicdes de educacgdo juridica destinam um semestre, com baixa carga hordria, para a
conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem. Um olhar timido sobre uma atividade com a tendéncia
de ser o pilar da profissdo juridica. As Diretrizes Curriculares constituem o referencial basico,
minimo para a educagdo juridica e ndo o patamar maximo a ser cumprido como vivenciam as
instituicdes de educacgdo juridica.

Tecnologia

A tecnologia proporcionou robustas transformagdes digitais no exercicio da advocacia:
os atos processuais - citacdo e intimacgdo virtual, tele audiéncia, tele penhora, processos ele-
trénicos, assinatura digital para exercicio da profissdo, a formalizacdo de contratos, bem como
as plataformas de acordos. O processo judicial e administrativo eletronico ja é uma realidade.
E preciso ter fluéncia digital pois ndo ha espago para retrocessos diante das inovagdes
tecnoldgicas.

Para inserir a transformacao digital é preciso de alguns cuidados. Os escritérios juridicos
procuram adquirir a tecnologia por meio de pacotes fechados de softwares sem antes mapear
e compreender as demandas, definir o padrao de necessidades ideais. O resultado sdo prejui-
zos econOmicos, na gestdo do tempo e de automacao.

Os atendimentos telefénicos e virtuais sao realizados, em sua maioria, pela Inteligéncia
Artificial Conversacional — o chatbot, que atua com certa desenvoltura para responder ques-
tionamentos e melhorar a interagdo com humanos. O uso deste recurso podera ser, também,
no input de dados, que serdo registrados pela fungdo da algoritmizagdo, conforme parametros
propostos pelo ser humano. O resultado deve conter informagdes e impedir que sobressaia o
preconceito de género, raga, dentre outros (FERRARI, 2017). Deve-se ter cuidado com a algorit-
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mizagdo para ndo desumanizar processos de escolha, de consumo até mesmo do modo de ser
e viver. A utilizacdo de aplicativos como o Siri, Cortana e Alexa sdo cldssicos exemplos.

A plataformizagdo e as novas relagdes trabalhistas devem ser consideradas, tendo em
vista que os advogados correspondentes sdo localizados em plataformas de prestagao de ser-
vigos juridicos. Ha receio de precarizagao do labor, conforme explica Rocha (2020):

O mundo digital trouxe grandes mudancas dentro das
realidades globais. A relacdo laboral entre empregado e
empregador, por exemplo, sofreu alteragbes. O trabalho
em plataformas, impulsionado pelo aumento do uso dos
aplicativos de transporte e delivery, ganhou forca e ajudou
a consolidar o grande nimero de trabalhos informais — que
evoluiu ainda mais durante a pandemia do coronavirus.

Importante alteracdo na seguranca de nuvem foi a introducdo do blockchain, que abre
sinais de possibilidades para sistemas de registros além de “criptomoedas”. E utilizado, tam-
bém, para expandir atividades que envolvam operagGes cartoraria, imobilidria, contratual, no-
tificacOes e a guarda de dados de saude.

Neste cenario de inovacGes, € preciso estar atento para a regulamentacdo. A velocidade
com que sdo introduzidas as transformacdes pode ndo corresponder ao tempo de tramitacdo
do processo legislativo e resultar na judicializagdo. Por exemplo, Blasco (2018) afirma que,
cada vez mais pessoas na Suécia implantam o chip RFID na mdo e o usam para abrir portas e
até fazer pagamentos. Como solucionar problemas que advém do chip implantado como forma
de controle nas relacOes trabalhistas? O olhar da ética deve atuar para cercear o excessivo e
lesivo.

E como enfrentar a evolucdo tecnoldgica? O aceleracionismo surgiu como disciplina que
visa acelerar a evolugdo tecnoldgica, alcancar a automacdo e com isso apresentar uma eman-
cipagdo do trabalho repetitivo (ROCCA, 2020). Na area juridica, o aceleracionismo se apresenta
para inserir a cultura digital, como por exemplo, automacao juridica, Legal Tech, Legal Design
Thinking, Visual Law, Law Agile e Legal Data Science que representam profundas alteracdes no
modo de prestar o servi¢o, no mindset da cultura juridica. Estas ferramentas tem como objeti-
vo retirar da rotina do profissional da drea juridica tarefas repetitivas (PEDRON, 2019) para que
possa exercer funcdes que demandam capital intelectual humano (FERFEBAUM, 2018, p. 22),
competéncias e habilidades humanas.

Economia

A utilizagdo do processo virtual representa uma economia financeira de 70% (setenta
por cento) sobre o fisico, conforme pesquisa do Conselho Nacional de Justica (2019). Eles tra-
mitam com maior agilidade, o que resulta, também, na economia de tempo.

Com isso, o trabalho do profissional do direito poderd ser realizado do seu escritorio,
o que fomenta a economia em varios contextos. O judicidrio virtual apresenta uma significa-
tiva redugdo de gastos com viagens e deslocamentos o que reflete, inclusive, nas contas dos
stakeholders externos - os clientes.

Na Era da Transformacdo Digital, a empregabilidade na advocacia reflete parametro de
escassez de vagas para o exercicio classico e repetitivo da funcdo. O saldrio médio do advoga-
do, conforme Catho (2020), é de R$2.900,00(dois mil e novecentos reais) e os recém formados
encontram dificuldade de ingressar em empregos corporativos, bem como de iniciar a carreira
solo com os altos custos fixos. E preciso reinventar, realizar o intraempreendorismo e buscar
possibilidades que estdo surgindo no contexto transdisciplinar e inovador.

0 evento pandémico fomentou o virtual, mas por outro lado resultou na fadiga pelo am-
biente on-line. Este fendmeno introduziu o repensar em cursos de longa duracdo. Este cenario
impacta na educacdo superior tradicional em virtude do longo periodo de integralizacdo do
curso de graduacdo. Diante desta oportunidade de mercado, o Google entrou neste contexto.
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A gigante de tecnologia langou no ano 2020 uma série de cursos profissionalizantes para pro-
fissGes em alta demanda,

Uma inovacdo que vem sendo descrita pela empresa com
uma alternativa ao diploma universitdrio tradicional. Batizado
de Google Career Certificates, o programa por enguanto
engloba trés areas: cientista de dados, designer de UX e gestor
de projetos. Diferente das graduagdes, que duram em média
quatro anos, os cursos do Google podem ser realizados em
seis meses. O Google diz que entra no mercado para resolver
dois problemas: seus cursos custam uma fracdo do preco de
uma graduacdo e preparam os estudantes para entrada rapida
no mercado de trabalho e nas carreiras chamadas de high-

paying, high-growth (ARBEX, 2020).

A tendéncia é que as pessoas aprendam, busquem atualizagGes e capacitacbes em cur-
to periodo de tempo, ressaltada a importancia da experiéncia. Curriculos formados exclusiva-
mente por titulos académicos estdo perdendo o valor.

Ambiental

A utilizagdo de processo virtual tem impactos positivos no meio ambiente pela reducdo
drastica de papel. O quantitativo de servidores para o atendimento nas secretarias e diretorias
de foro também devera ser alterado e direcionado para que possam exercer outras funcées e
melhorar a produtividade do Judicidrio (CAMPQS, 2019).

A necessidade de deslocamento dos profissionais juridicos diminuiu significativamente.
Estes reflexos j4 podem ser identificados na salde deste profissional com a diminui¢do do
stress fisico causado pela vivéncia rotineira nos corredores dos Féruns e Tribunais, bem como
na diminuicdo na emissdo de poluentes pela ndo utilizacdo de meios de transportes.

Politico

A Resolucdo n25 de 2018 apresenta as diretrizes atuais dos cursos juridicos, incluindo as
competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais (BRASIL, 2018). A estrutura curricular
dos cursos juridicos, normalmente, ndo contempla as novas areas do Direito e as soft e me-
taskills necessarias ao mercado de trabalho. As instituicdes de educacdo juridica devem ir além
e ter atencdo ao que o mercado demanda. Deve-se extrapolar ao perfil posto pelas normativas
e buscar o resultado das analises prospectivas e preditivas. E uma tarefa que exige a pesquisa
em Estudos de Futuros, por meio de tendéncias e cendrios, para identificar os possiveis dire-
cionamentos e, assim, rapidamente se adequar. Esta velocidade ndo é acompanhada pelo MEC
diante das burocracias dos processos e lentiddo na funcdo legislativa. Portanto, cabe a quem
prepara o graduando fazer com esmero, com responsabilidade para auxiliar na construcdo do
exercicio das profissGes. Por isso, as Diretrizes constituem o patamar minimo de exigéncia e ex-
pectativas. A norma deve ser obedecida, mas o que fazer e como fazer precisa ser extrapolado
pelas instituicdes de educacdo superior.

Na Era da Transformacdo Digital, como resolver o cenario de substituicdes das ativi-
dades juridicas humanas como a elaboracdo das peti¢cGes da advocacia de massa pelo apren-
dizado de maquina (em inglés, machine learning)? A Constituicdo Federal, em seu artigo 133
determina que o advogado é indispensavel a administragdo da justica (BRASIL, 1988). A Carta
Magna também assegura, no artigo 72, a protecdo aos direitos trabalhistas em virtude da auto-
macao (BRASIL, 1988). E preciso refletir e decidir diante de problemas éticos e trabalhistas que
surgem com a inovacdo tecnoldgica sustentada. E é neste pensar que o profissional do direito
precisa dedicar o tempo. E por isso que a Inteligéncia Artificial é estruturada pelo ser humano,
para que ele possa se dedicar a outros contextos e atividades para cuidar do que estd por vir
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e continuar a atuar nas relagdes humanas e juridicas visando a constru¢do de uma sociedade
digna, justa e solidaria.

Humano

As Instituicdes de Educagdo Superior estruturam os conteudos curriculares sem contem-
plar a inteligéncia coletiva, soft e metaskills, o desenvolvimento profissional, e principalmente,
a disciplina da felicidade no percurso da vida do graduando. O exercicio profissional do Direito
demanda um olhar extremamente humano, pois lida com pessoas, com as suas necessidades,
valores e sentimentos e deve entender as diferengas e trazer a harmonia nas relagdes. Aliada a
estas questdes, Weigel (2020) acrescenta que:

E hora de harmonizar, repensar, ressignificar. O conflito
constante traz energias ruins e é absolutamente anti
prosperidade. O momento que vivemos trara de volta o filtro
do bom senso, para que saibamos escolher melhor nossas
fontes de conteuldo, nossos debates e nossas palavras, e fara

com que a tecnologia avance com limites.

O Direito estd passando pela transformacdo tecnoldgica e demanda um olhar para o
neohumanismo em prol da construcdo da paz social — o ser humano no centro das atencgdes,
pois o futuro é humano. O profissional do direito precisa destinar tempo para fomentar um
pensar ndo-linear e da consciéncia por meio da meditacdo e concentragdo. E preciso preservar
o ser e o modo de viver e conviver. Ndo haverd espaco para o workaholic por ndo conseguir se
sustentar como ser humano na Era da Transformagdo Digital e muito menos na Exponencial.

Outra questdo que precisa ser ressaltada trata-se dos clientes, das relagbes com estes
stakeholders que devem ser com linguagem de facil compreensao sobre possibilidades e con-
sequéncias, bem como o desenvolvimento do caso juridico. O “juridiqués” ja esta ultrapassado
e deu lugar a simplicidade e objetividade.

No contexto de construcdo de paz estd incluida a funcdo juridica de facilitador na ges-
tdo de conflitos. Esta é primordial e ird sobressair no exercicio da advocacia. A judicializacdo
devera ser a ultima alternativa. As pessoas estdo cansadas de processos formais longos que
geralmente ndo contemplam suas necessidades. E preciso resolver as questdes com consci-
éncia e tranquilidade diante das possibilidades juridicas. Por isso, é de suma importancia que
o profissional do Direito tenha habilidades em resolver questdes complexas e entenda das
metodologias de gestdo de conflitos. O futuro é humano e busca a paz social com justica. Estas
sdo as tendéncias humanistas.

Da metodologia Cone dos futuros

Como abordado, a disciplina de Estudo de Futuros é uma ciéncia que ndo admite previ-
sOes desestruturadas. Sera utilizada a metodologia do Cone de Futuros para entender as pos-
sibilidades dos futuros provavel, possivel, plausivel e preferido. Weigel (2020) esclarece que,

O futuro esta além do momento seguinte, estad na visdo de
longo prazo, na criatividade, na imaginacdo do impossivel. No
Cone do Futuro consideramos sempre mais de um futuro, e
com lentes particulares. Precisamos nos preparar para aquele
que é bom, e que desejamos, e para 0 que pode acontecer,
positivo e negativo, e precisamos estar preparados. O Futuro
Provavel retrata futuros com sinais muito fortes; o Futuro
Possivel reflete um futuro que ndo se preveé se ou espera, mas
que teremos que lidar caso aconteca; Futuro Plausivel é um
futuro de longo prazo com igualdade, ética e sustentabilidade
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e, Futuro Preferido destina-se o futuro que é desejado e ira
construtivamente construir.

Neste artigo, primeiro apresentou o conteudo a ser prospectado - framing, depois pes-
quisou cenarios e tendéncias — scanning. Nesta etapa serdo analisados os futuros com a proje-
¢do e explanados os impactos para a posterior tomada de decisdes robustas.

Futuro Provavel

Na drea juridica, a Inteligéncia Artificial € o centro dos trabalhos para inserir neste con-
texto as tarefas repetitivas. As tendéncias estdo presentes nos processos e atos judiciais virtu-
ais, resolugdes de conflitos on-line - no modelo sincrono, a “jurimetria” e o visual law, como
exemplos das transformagdes digitais que ocorreram na ultima década.

Nos processos gerenciais, as metodologias ativas e ageis permitem o didlogo com a area
administrativa, judicial e financeira. A otimiza¢do dos processos propde uma gestado sistémica
para a releitura de dados e inser¢do de melhorias. Com isso, tribunais e escritérios fomentam
a cultura digital, sendo que as startups juridicas e lawtechs surgem para buscar processos cada
vez mais estruturados e alteragGes disruptivas no exercicio da fungdo juridica.

Os casos de demanda conflituosa, que geralmente representam 60% (sessenta por cen-
to) em um escritério de grande porte, serdo solucionados pelos programas de resolucdo de
conflitos on-line. A andlise algoritmica resultante do cruzamento de dados e com base no perfil
socioecondmico poderdo direcionar o acordo por assistentes virtuais. O que nado for solucio-
nado pela Inteligéncia Artificial sera destinado ao profissional com preparo técnico para tanto.

As demandas juridicas contenciosas serdo encaminhadas ao chatbot que fara andlise
inicial, selecdo e o direcionamento resultando em dois procedimentos: os casos para elabo-
racdo de pecas processuais para a Inteligéncia Artificial e, os mais complexos, para os profis-
sionais do direito. Os pareceres juridicos também serdo analisados e elaborados por chatbot
e caso seja complexa a demanda, sera direcionada a um profissional do direito. Ndo ha mais
espaco para tarefas juridicas repetitivas executadas pelos advogados. Os profissionais das are-
as operacionais e os que ndo desenvolvem a fluéncia digital ndo permanecerao no mercado.

Novas areas surgirdo e, com isso, serd necessario normatizar as relagdes, as profissoes,
o ilicito e os hackers, a ciéncia de dados e operacdes em blockchain, os Direitos Reais sobre
Dados, o Direito de uso nas Plataformas Digitais, a regulamentac¢do do uso do espaco aéreo por
drones, o carro autdbnomo, a responsabilidade do cuidador robd e o uso do chip implantado,
dentre outros conteuddos.

Os cursos juridicos inseriram o desenvolvimento das habilidades de resolucdo de pro-
blemas complexos, pensamento critico, criatividade, flexibilidade cognitiva, ética na Inteligén-
cia Artificial bem como a disciplina sobre humanismo e felicidade. Os graduandos devem se
preparar para se relacionarem e serem humanos, e também devem ser ensinados a ter pensa-
mento empatico.

O tempo de integralizagdo do curso juridico devera ser de trés anos, de modo objetivo
e conciso, e a estrutura curricular alterada para permitir a elaboracdo do percurso formador
com transdisciplinariedade. Com andlise da inteligéncia emocional do graduando, a orienta-
¢do da equipe de gestores da instituicdo de educagdo superior e a prospeccdo estratégica do
Estudo de Futuros, o estudante poderd iniciar a graduagdo de modo assertivo e a prospectiva
estratégica para com seus futuros. Quando concluinte, estara apto a ingressar no mercado de
trabalho, com determinacdo, confianga, seguranca e conhecimentos necessarios para o ime-
diato e efetivo exercicio profissional. O raciocinio ndo linear facilitara o processo de adaptagao
a0 novo e inesperado.

Com a velocidade das mudancas tecnoldgicas e as tendéncias de novas profissées trans-
disciplinares, quem ndo se preparar devidamente terd pouco tempo no mercado e, com isso,
poderd brevemente arquivar seu diploma e perder suas expectativas. Um caso pratico de
transdisciplinariedade é o curso de informatica médica e, no Direito, a arquitetura e engenha-
ria juridicas.
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O programa de realidade aumentada possibilita ao graduando elaborar a estrutura cur-
ricular aberta, experimentando e compondo o percurso do aprendizado diante do que ele per-
cebe ser fundamental ao fomento da criticidade e conhecimento que deseja ter ao final da
graduagdo, com maturidade profissional pelo aprendizado com experiéncia.

Em sintese, o futuro provavel sera aquele que encaminha tarefas operacionais e rotinei-
ras para automacao e as tarefas que demandam um trabalho intelectual refinado sdo destina-
das aos profissionais do direito. O percurso formador juridico mudara consideravelmente para
permitir o novo pensar com objetividade e eficacia e olhar diferenciado ao humano.

Futuro Possivel

Nestes futuros serdo analisados cendrios mais drdsticos para possibilitar a reflexao e
tomada de decisdo para atuagdo no presente com intuito de minimizar riscos e prejuizos.

A Inteligéncia Artificial auxilia nos procedimentos rotineiros, mas por outro lado vem a
desumanizar os processos e descaracterizar a relacdo do advogado com o cliente que se dis-
tancia cada vez mais.

Com o avanco da automacao e do self service juridico, o cidaddo passa a resolver seus
problemas rotineiros e o acesso ao judicidrio contempla maiores possibilidades sem assistén-
cia do profissional do direito. A ddvida que ressalta trata-se da atuag¢do essencial do advogado
na administracdo da justica que nestes casos estard excluida por ter sido incorporada pela
Inteligéncia Artificial. Neste contexto, o profissional juridico deverd criar estratégias de atua-
¢do nas dreas onde demandam criatividade e nas novas atuagdes em virtude das inovagdes e
alteragdes ocasionadas pelas Eras da Transformagao Digital e da Exponencial.

O desemprego e a dificuldade de se colocar no mercado pelos recém formados é um
aspecto que pode aumentar no futuro, visto que o que é ensinado na graduagdo nao alcanga
por completo o mercado profissional. A educagao superior juridica ndo proporciona o aprendi-
zado em gestdo, marketing juridico, leitura de dados, educacgdo financeira, metodologias ativas
e ageis, humanismo, ética aplicada a Inteligéncia Artificial e estudos de futuros que propor-
cionem o desempenho necessario diante das inovag¢des. A reformula¢do da educagdo juridica
para acompanhar as mudangas deve ser realizada com urgéncia.

A Gig Economy é implementada na area juridica para propiciar a plataformizacdo do
trabalho. O trabalhador just-in-time proporciona a realizagdo do labor conforme a demanda,
seja por meio de plataforma ou de contratos de trabalho eventuais. O que ndo pode ocorrer
é a precariza¢do da prestacdo de servigos juridicos, sem a protec¢do tradicional dos direitos
trabalhistas, diante de profissionais autbnomos com contratos independentes.

As doengas do trabalho como o estresse, depressao estdo cada vez mais comuns. As
pessoas estdo desorientadas, sem saber como lidar, como ndo transparecer a “fraqueza” sem
entenderem a capacidade de ser e viver como seres humanos. O burnout ou doengas do ex-
cesso de trabalho poderao representar um aumento catastréfico na sociedade juridica aliado
a alta pressao social, financeira e profissional. O profissional do direito deve se preparar com
programas de autoconhecimento, meditagao, consciéncia quantica e o Neohumanismo, para
evitar que chegue ao extremo. O caos profissional podera ser evitado.

Futuro Plausivel

As disciplinas dos cursos de Direito foram restruturadas para contemplar as inovagdes
apresentadas nas relagdes humanas e juridicas. O percurso de aprendizado sera transdiscipli-
nar. O curso e a mentoria em metodologias ativas alcanga também o aprendizado por compe-
téncia, por experiéncia e fenomenoldgico o que prepara o graduando para o eficaz exercicio da
profissdo. Os concluintes iniciam a profissdo com consciéncia do seu propdsito humanista, da
responsabilidade social, do design de gestdo de conflitos, utilizam a Inteligéncia Artificial para
otimizar o trabalho e a ética para organizar as relagdes entre seres humanos intermediados
pela automagao.

As cidades sustentaveis, elaboradas por equipe profissional transdisciplinar, permitem a
vida com maior harmonia, preservando corretamente o meio ambiente e cuidando dos danos
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com responsabilidade antecedente. Os profissionais do Direito auxiliam na atuag¢do preventiva
do evento violento bem como as transformagdes eficazes no percurso do conflito. A escuta
ativa é uma premissa da comunicagdo entre seres humanos e fomentada pelos profissionais do
Direito. Os tribunais sdo procurados apenas para demandas que, em ultimo caso, necessitam
do olhar do Judiciario.

Novas dreas surgem e por desenvolverem a criticidade e flexibilidade cognitiva na gra-
duagdo os profissionais do direito logo se adaptam as mudancas e atuam com eficacia. A ética
na Era da Transformagdo Digital deve ser cuidada e preservada.

Futuro Preferido

O Futuro Preferido contempla a construgdao de uma sociedade juridica humanista, na
qual os profissionais atuam no design de gestdo de conflitos e possam desenvolver as pro-
fissdes de acordo com o avang¢o das tecnologias. A profissdo juridica deve ser exercida com
olhar preventivo e no sentido de apresentar a melhor solugao ao interesse e necessidade do
ser humano. A construgao da paz e a manutencdo de relacionamentos sadios sao priorizados.

O profissional do direito, agora com atua¢do mais critica e criativa, destina sua vida ao
labor, ao exercicio do seu propdsito e na busca didria de realizagGes pessoais. A gestdo do tem-
po é realizada para conceder tempo de labor, lazer e descanso da mente.

O ser humano sabe cuidar de si com presenca e destina olhar zeloso a preservar a sau-
de e a sabedoria. O pensamento ndo-linear abre espago para processos criativos e insights. O
homem vive, na sua inteireza, consigo mesmo e com a sociedade no melhor dos mundos: na
preservagao social, econdmica e ambiental do Planeta Terra.

Consideragoes Finais

A educacdo juridica, uma das graduagdes mais antigas, ndo apresenta substancial
modernizacdo curricular. O modo industrial de ser, atrelado a conteudos tradicionais, ndo
prepara efetivamente o profissional para o mercado. Com as alteragdes inseridas pela Era da
Transformacdo Digital este distanciamento entre o recém formado e o exercicio profissional
aumenta expressivamente. Os Estudos de Futuros constituem pesquisa necessaria com bases
metodoldgicas robustas para permitir a prospecgao para a tomada de decisdes assertivas dian-
te dos futuros plurais. E preciso planejar e adequar o que se ensina e o que o mercado ira
demandar.

As tendéncias e cenarios demonstram que a Inteligéncia Artificial ndo ird anular o ser
humano, mas sera utilizada para facilitar os processos e possibilitar que o homem utilize me-
lhor o tempo acrescido de maior qualidade de vida. Na area juridica, a automacao esta presen-
te nos contextos repetitivos e na advocacia de massa. O profissional do direito, com criticidade
e criatividade serd demandado para novos conteddos que surgem com a inovagao.

A graduacdo do direito deve ser urgentemente reestruturada para permitir o aprendiza-
do transdisciplinar, inserir competéncias e habilidades que envolvam soft e metaskills, discipli-
nas de estudos de futuros, ética nas relagdes digitais, autoconhecimento e humanidade, com
a reducdo do tempo de integralizagdo.

As metodologias ativas, ageis e a automacdo juridica precisam estar incorporadas na
profissdo juridica em prol da otimizagdo. Novas formas de ambientes de trabalhos serdo utili-
zadas, mas deve-se evitar a precarizagdo. O judicidrio virtual apresenta economia financeira e
na gestdo do tempo. O meio ambiente também se beneficia.

A metodologia de Estudos de Futuros — Cone de Futuros foi utilizada para analisar o
futuro plural — provével, possivel, plausivel e preferido ou desejado. Assim, a Inteligéncia Arti-
ficial auxilia o exercicio da profissdo juridica. Novas areas surgem e os profissionais assumem
demandas e fungdes inovadoras. O futuro é humano e as relagdes devem ser preservadas
visando o melhor conviver nas cidades sustentaveis.

Considerando que a sociedade é inclusiva e utiliza a beleza do diverso para compor o
todo, o pensamento disruptivo permite uma qualidade de vida a ser sustentada pela responsa-
bilidade antecedente. O exercicio da fungdo de designer de gestdo de conflitos pelo profissio-
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nal do direito serd fundamental para a construgao da paz social.
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