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Apresenta¢ao do entrevistado

Bernardo de Azevedo e Souza é mestre em Ciéncias Criminais pela Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e especialista em Ciéncias Penais pela mesma
universidade. E professor convidado do Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Univer-
sidade Feevale e da Escola Superior da Advocacia da OAB/RS. Bernardo de Azevedo e Souza
é cofundador da Futuridica, edtech que prepara estudantes e profissionais do Direito para o
futuro. E membro do World Future Society, comunidade internacional de futuristas e colabo-
rador do Teach the Future, movimento futurista global, que prepara as novas gera¢Ges para as
mudancas. E pesquisador de Direito, inova¢do e novas tecnolégicas, além de ser coordenador
do grupo de pesquisa VisuLaw.

Resumo da entrevista

Retratando o avango tecnoldgico no Direito e a necessidade do desenvolvimento de
novas habilidades pelos profissionais do ramo juridico, Bernardo de Azevedo e Souza destaca
a importancia pratica da utilizacdo de técnicas do Legal Design e do Visual Law no processo
eletrénico. Evidencia-se a funcionalidade do design no universo juridico, que disponibiliza ao
profissional a utilizagdo de técnicas, como recursos visuais em peti¢cGes, melhorando a quali-
dade da comunicacdo entre partes e magistrados, ao enfatizar argumentos juridicos e teses
apresentadas perante o Judicidrio.

Introdugao

A evolugdo no campo do Direito, como em muitos outros, acompanha as mudangas
sociais, econdmicas e culturais. Na Era Digital, o impacto gerado pela tecnologia no Direito é
evidente, principalmente nos escritérios de advocacia, em que profissionais do Direito buscam
adaptacdo as novas realidades decorrentes do uso de novas tecnologias.

Os advogados do século XXI tém na tecnologia e na inteligéncia artificial instrumentos
para tornarem suas atividades menos burocratica, mais praticas, céleres, eficientes e seguras.
Nesse contexto, o Advogado 4.0 devera desenvolver novas habilidades praticas, aproveitando
o uso das tecnologias disponiveis. Exemplos de inovac¢des tecnoldgicas no mundo juridico sdo
as lawtechs e legaltechs, que sdo empresas voltadas a produgdo e a prestacdo de servicos com
a finalidade de aprimorar e agilizar a pratica dos operadores do Direito (AB2L, 2021).

Neste contexto de utilizacdo da tecnologia como suporte a profissionais, entrevistou-se
Bernardo de Azevedo e Souza, professor e pesquisador no ambito dos didlogos entre Direito,
inovacdo e novas tecnologias. A entrevista foi realizada no dia 05 de maio de 2021, por meio da
plataforma Google Meet, momento que se apontaram as percepgdes do entrevistado acerca
da inovacdo e do uso de ferramentas do design no Direito.

Para a realizacdo da entrevista, Bernardo de Azevedo e Souza recebeu previamente o
roteiro semiestruturado, contendo as perguntas que seriam realizadas, oferecendo-se ciéncia
a respeito do objeto de estudo e sua finalidade. Vale dizer que a entrevista foi realizada de
maneira virtual, em razdo da limitagdo causada pela pandemia de Covid-19, e contou o total
de 24 minutos e 15 segundos de dudio gravado. A degravacao literal do conteldo da entrevista
gerou 12 paginas transcritas. O objetivo da entrevista foi investigar a realidade da rotina de
profissionais do Direito e a finalidade do uso das técnicas do Visual Law, especialmente para
compreender a aplicabilidade das mudancas e as novas praticas trazidas pelo Visual Law no
processo eletronico.

O entrevistado, cuja imagem se colaciona na Figura 1, é considerado, pelos integrantes
do grupo de pesquisa MindTheGap: Inovagao no Direito, da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG), um expert em inovagdo e em aplicagdo de técnicas de Visual Law.



Humanidades
&’ Inovacao

Fonte: Azevedo e Souza (2021).

O expert é formado em Direito e, desde 2008, estuda a intersec¢do entre Direito, inova-
¢do e tecnologia. Fez sua pds-graduagdo em Ciéncias Criminais e, na sua hipotese de pesquisa,
analisou os entraves e o funcionamento do sistema de monitoramento eletrénico dos presos
brasileiros. Fundou o grupo de pesquisa VisuLaw e, desde 2019, publica em seu enderego
eletronico, bernardodeazevedo.com, contelidos que dialogam sobre inteligéncia artificial, o
futuro do Direito, Direito 4.0, Visual Law e Legal Design. O entrevistado é também professor
convidado do Programa de Pds-Graduagdo em Direito da Universidade Feevale e da Escola
Superior da Advocacia da OAB/RS. E membro do World Future Society, comunidade internacio-
nal de futuristas e colaborador do Teach the Future, movimento futurista global que prepara as
novas geracoes para as mudancas. Além disso, o expert é fundador da Futuridica, uma edtech
destinada a preparar estudantes e profissionais do Direito para o futuro.

As percepgoes do expert: a necessidade de mudangas

Discutindo o crescimento do uso da tecnologia nos mais diversos campos profissionais,
o entrevistado destaca que as universidades e as faculdades devem buscar se adequar a essa
nova realidade, adaptando a grade curricular do curso de Direito:

“..as faculdades, em sua maioria, ndo estdo preparando
seus alunos para o mercado juridico do futuro. As grades
curriculares também pecam na omissdo de disciplinas que
envolvam habilidades interdisciplinares, tdo essenciais nos
dias de hoje”.

Nao obstante, Azevedo e Souza também aponta que o cenario da pandemia de Covid-19
trouxe consigo preocupagdes pontuais para as pés-graduages juridicas, bem como para os
cursos de extensdo, com a finalidade de proporcionar um entrelagamento entre habilidades
juridicas e tecnologia:

“A pandemia esta acelerando todas as industrias e setores, e 0
préprio ensino juridico estd agora sendo impactado pela nova
realidade”.
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Entre as novas habilidades para a prética juridica, o expert evidencia a imprescindibilida-
de do uso de técnicas disponibilizadas pelo Legal Design e pelo Visual Law na nova era da comu-
nicagdo juridica, fazendo com que o Direito esteja mais acessivel aos leigos. Especificamente
sobre o Legal Design e a Visual Law, registra a influéncia da pesquisadora Margaret Hagan,
diretora do Legal Design Lab e professora no Stanford Institute of Design — Universidade de
Stanford, uma das principais referéncias académicas na area. Margaret Hagan coordena um
grupo interdisciplinar de pesquisadores que buscam fazer a intersec¢ao do design centrado no
ser humano, tecnologia e Direito para a construgao de produtos e servigos juridicos, que busca
melhorar a comunicagdo juridica (STANFORD LEGAL DESIGN LAB, 2021).

Figura 2. Objetivos do The Legal Design Lab — Stanford Law School.
Our Mission

Training law students & Developing new models of legal Researching how new technology,
professionals in human-centered help that promote equity and services, and policies can bring
legal design and policy-making access to the civil justice system effective, ethical innovation to the
legal system

Fonte: Stanford Legal Design Lab (2021).

Na Figura 2, retirada do site do The Legal Design Lab, resumem-se os objetivos da pes-
quisa liderada pela pesquisadora. Nela, em uma traducao livre, tem-se que: “Nossa missdo é:
treinar de estudantes de Direito e profissionais em Legal Design centrado no ser humano e na
formulagdo de politicas”. “Desenvolver novos modelos de assisténcia juridica que promovam
a equidade e o0 acesso ao sistema de justica”. “Pesquisar como novas tecnologias, servicos e
politicas podem trazer inovacdo ética e eficaz para o sistema juridico”.

Na visdo do entrevistado, o Legal Design é considerado uma das grandes tendéncias da
pratica juridica moderna:

“O Legal Design, que é uma drea mae do Visual Law, oferece
diversos potenciais, como melhorar os servigos juridicos
e a forma como os jurisdicionados sdo atendidos, desde
a experiéncia do usudrio no site de determinado tribunal
ou empresa, até propriamente no momento de obter as
informag0es sobre seus direitos e deveres.”

Fazendo a diferenciacdo entre Legal Design e Visual Law, o entrevistado explica que o
primeiro consiste em uma drea mais ampla, que engloba a segunda, destinando-se a aplicacdo
do design ao servico de justica, para buscar cada vez melhores resultados centrados no ser
humano.
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Mais especificamente, a Visual Law estd centrada no ser humano e conectada ao design
da informagao juridica. Nas palavras do entrevistado:

“No campo do Visual Law, essencialmente, estamos falando de
uma nova comunicagdo no Judiciario, na AGU, no Ministério
Publico e entre os advogados e os clientes. As técnicas de Visual
Law permitem que os profissionais comuniquem melhor as
suas ideias e exponham melhor os seus argumentos.”

Por intermédio de Visual Law, como assevera o expert, utilizam-se técnicas de recursos
visuais, como, por exemplo, as tabelas, figuras e graficos, inseridos em peti¢gdes, para melhorar
a comunica¢do dos argumentos juridicos e as teses apresentadas (Figura 3). As técnicas de
Visual Law visam, sem duvidas, melhorar a qualidade da comunicagdo entre os atores proces-
suais. Como consequéncia, o entrevistado destaca que o uso de tais técnicas pode impactar
positivamente a persuasdo do magistrado.

Figura 3. Direito, tecnologia e design.

/A CEAN

Fonte: os autores.

Assim, o Visual Law indica a aplicacdo de técnicas ou recursos visuais para aprimorar
os documentos juridicos e, essencialmente, melhorar a comunicacdo, seja entre advogado-
-cliente, seja entre advogado-magistrado. O entrevistado salienta que a utilizagao de recursos
visuais no Direito se dedica:

“..a transformar os documentos juridicos, a forma como as

peti¢cBes, contratos, termos de uso, politicas de privacidade
sdo apresentados”, trazendo o beneficio de ganhos cognitivos.
Nas palavras do expert: “os recursos visuais potencializam
a comunicagdo e a capacidade de reter e compreender as
informagdes”.

O entrevistado registra que profissionais e escritérios multidisciplinares, ja adaptados
ao uso de técnicas visuais, conseguem compreender a realidade tecnoldgica e terdo mais su-
cesso. Sublinha que os escritérios multidisciplinares unem profissionais de variados campos
do conhecimento, como designers, cientistas de dados, com o objetivo de oferecer melhores
servigos juridicos.

No Brasil de 2021, buscando compreender como os magistrados recebiam esta nova
area do Direito na realizagdo do servico de justica, o entrevistado relata que disponibilizou um
questionario a integrantes da magistratura federal, levantando aspectos como: (a) principais
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problemas nas petigdes, (b) elementos visuais que ndo devem ser utilizados e (c) elementos
visuais que facilitam a andlise das pecgas (AZEVEDO E SOUZA, 2021, a, b).

Na pesquisa realizada pelo entrevistado Azevedo (2021), foram apresentados trés mo-
delos de documentos aos magistrados federais brasileiros: (a) documentos sem recursos vi-
suais, (b) com alguns elementos visuais, e (c) com muitos recursos visuais. Como resultado,
descobriu-se que 77,12% dos magistrados federais pesquisados foram favoraveis ao uso de
elementos visuais (entendendo que o uso de recursos visuais auxilia a analise de peti¢des). O
entrevistado gaulcho salientou que uma das principais conclusdes da pesquisa foi que:

“...0s magistrados federais, em sua maioria, estdo receptivos
em relagdo aos elementos visuais e entendem que esse
recurso facilita a analise e a leitura das peti¢oes”.

O entrevistado assinala o fato de ser inquestionavel a transformacgado gradual do Direito
em busca de adaptacdo a nova realidade tecnoldgica:

“O Direito sempre foi muito refratdrio as novas tecnologias e
estd, finalmente, aceitando que a inovagdo se estabelega em
seu universo”.

Como descreve o expert entrevistado, essa gradual transformacao se trata, em verdade,
de um momento importante e os profissionais que compreendem desde ja esse cendrio vao
ter, certamente, mais chances de ter sucesso no mercado juridico do futuro.

Vale ressaltar que a importancia de se atentar para o caminho tecnoldgico que estd
sendo delineado no Direito ndo finda com o término da pandemia por Covid-19. O expert ex-
pbe que a atuacdo do profissional juridico ndo voltard a ser como antes:

“Nés vamos unir as experiéncias que deram certo durante
a pandemia com as experiéncias anteriores fisicas, que
funcionavam também muito bem. Vamos unir o melhor dos
dois mundos, para oferecer servicos cada vez melhores e
auxiliar nossos clientes, nossos parceiros e colaboradores.”

Enfim, da entrevista, percebe-se que concomitante ao avanco tecnolégico no Direito se
encontra a aplicacao de técnicas ou recursos visuais, inserindo o Visual Law como instrumento
de aprimoramento da comunicacao juridica. Além disso, nota-se a importancia do aprendizado
constante e da interdisciplinaridade na Era Digital.

Sintese da entrevista: analise de dados

Como mencionado, vivemos em uma era denominada digital, na qual a tecnologia
acompanha a evolu¢do humana, transformando rapidamente a sociedade em que vivemos. Ha
um aumento consideravel da capacidade computacional, bem como da difusdo de técnicas de
inteligéncia artificial. H4 também, nesta era, o advento do Big Data.

A revolucdo tecnoldgica alcanga cada vez mais espagos e chega ao mundo juridico,
estreitando a relacdo do individuo com principios fundamentais, promovendo o acesso a justi-
¢a e garantindo o devido processo legal.

Nesse contexto, a Informatica Juridica pode ser definida como o processamento e o
armazenamento eletronico das informacgdes juridicas, com cardter complementar e auxiliar
ao trabalho dos operadores do Direito. Em outras palavras, “é o estudo da aplicacao da
informatica como instrumento no Direito” e “a utilizacdo do computador como ferramenta na
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Internet” (KAMINSKI, 2002).

Pode-se dizer que um dos aspectos mais relevantes da Informatica Juridica é a busca
pela automatizacdo de diversas rotinas e processos repetitivos, possibilitando um elevado
grau de organizagdo ao sistema juridico.

Neste contexto, é que a Lei n2 11.419/2006 disciplina o processo eletronico, objetivando
aredugdo de custos, a dinamizac¢do e a celeridade processual, tendo por base a redugdo do uso
do papel e 0 armazenamento de dados de maneira eletrénica (ABRAO, 2017).

No Brasil, a instituicdo do processo eletronico trouxe consigo o aspecto inegavel da de-
mocratizagdo do Judicidrio. A nogdo de “Judicidrio universal” em servigo dos jurisdicionados
estabelece, inclusive, uma regra padrdo de institucionalizagdo do processo eletronico em todo
o Judiciario brasileiro (ABRAO, 2017).

Em decorréncia da informatizagdo do processo judicial, o desenvolvimento de novas
habilidades pelos profissionais no campo do Direito se tornou de grande valia. Além disso,
criaram-se ferramentas operacionais e de comunicagdo a serem aplicadas na rotina de traba-
Ilho dos operadores do Direito e que estdo relacionadas, de certa forma, a Informética Juridica.

Entre estas novas ferramentas, em especial quando se fala em peti¢des e demais atos
processuais em meio eletrénico, enfatiza-se a valiosa ligdo dada pelo entrevistado Bernardo de
Azevedo e Souza. O processo eletronico carrega consigo objetivos, como democratiza¢do do
processo judicial, e giza principios constitucionais e processuais, como da economia processu-
al, da celeridade processual, do acesso a justica, da automacao das rotinas, da razodvel dura-
¢do do processo, da instrumentalidade das formas, da oralidade, da ampla acessibilidade, da
imediatidade e da ampla disponibilidade. Por isso, é valido afirma que a dinamiza¢do da comu-
nicacdo juridica, por intermédio da utilizagdo de recursos visuais, é elemento imprescindivel.

E caracteristica do processo eletronico a intermidialidade (CHAVES JUNIOR, 2010;
BRANDAO, 2012; GUNTHER, 2013). Sintetizando as caracteristicas apontadas por José Eduardo
de Resende Chaves Junior e Claudia Mascarenhas Brandao, Luiz Eduardo Gunther e Noeli Gon-
calves da Silva explicam que, na intermidialidade, “hd conjuncgao, intera¢do e contaminagao
reciproca entre vdrias midias, permitindo que, no processo eletronico, os registros virtuais
transcendam a linguagem escrita, agregando sons, imagens e até imagens-sons em movimen-
to” (GUNTHER, 2013, p. 121).

Retratando o processo eletronico como uma nova realidade no Judicidrio brasileiro,
Lorena de Melo Rezende Colnago, no artigo intitulado “A quarta onda de acesso a justiga:
intermedialidade no PJe”, ressalta ser comum o intercdmbio de midias (intermidialidade)
em outras areas do conhecimento, como a comunicagdo social. No Direito, com a virtualiza-
¢do do processo, a criatividade humana propicia, cada dia mais, o intercambio entre midias,
permitindo a utilizacdo de som, video e fotografia ao mesmo tempo que o papel (COLNAGO,
2020).

Nota-se que a intermidialidade estd conectada a interdisciplinaridade destacada por
Bernardo de Azevedo e Souza. Veja-se que, retratando o avango tecnoldgico no Direito e a
necessidade do desenvolvimento de novas habilidades pelos profissionais do campo juridico,
Bernardo de Azevedo e Souza realga a importancia pratica da utilizagdo de técnicas do Legal
Design e do Visual Law no processo eletronico, com o objetivo de aprimorar a comunicagao
juridica. Ou seja: intermidialidade e interdisciplinaridade sdo essenciais a uma comunicagdo
excelente no processo eletronico por meio de Visual Law.

Do objetivo da entrevista, que foi investigar o uso das técnicas de Visual Law, especial-
mente no contexto da aplicabilidade de novas praticas no processo eletrénico, percebe-se que,
no universo juridico, ha amplo espaco para o design.

Ao trazer aspectos do design para o campo do Direito, a Visual Law disponibiliza ao
profissional a utilizacdo de técnicas, antes impensadas, como recursos visuais em peti¢cdes e
demais atos processuais, melhorando a qualidade da comunicagdo entre partes e magistrados.

Do exposto na entrevista, sobressai a importancia da ado¢do de uma postura de “eter-
nos aprendizes”. O aprendizado é continuo e a busca pelo conhecimento e pela inovagao e,
consequentemente, pelo desenvolvimento de novas habilidades, deve ser constante. Como
declara o entrevistado:
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“Os estudantes e profissionais do Direito devem estar sempre
em contato com novos estudos, temas e conteudos, se
atualizando de forma permanente”.

Os profissionais do Direito 4.0 devem desenvolver novas habilidades, que vdo muito
além do curso de Direito. A interdisciplinaridade e a intermidialidade tornaram-se requisi-
tos essenciais para o sucesso do Advogado 4.0. A seguir, e concluindo este estudo, a Figura 4
registra um quadro mnemonico da nova percepgao do Direito contemporaneo retratado na
entrevista.

Figura 4: Direito 4.0.

Informatica | Processo
juridica § eletronico

Interdiscipli- /J stmad Intermidiali-

naridade ! dade

Fonte: os autores.
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