GESTAO JUDICIAL EM
COOPERACAO: PERSPECTIVAS
BRASILEIRAS NA VISAO DE UM
EXPERT*

JUDICIAL MANAGEMENT IN
COOPERATION: BRAZILIAN
PERSPECTIVES FROM AN EXPERT
VIEWPOINT

Lucas Lacerda Machado 1
Sandra Negri 2

Especialista Lato Sensu em Direito Penal, Processo Penal e Pratica |1

Forense pelo Centro Universitario Cathedral (Unicathedral). Graduado em
Direito - Bacharelado pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).
Pesquisador do Nucleo de Pesquisa em Direito no Araguaia da Universidade
Federal de Mato Grosso (NUPEDIA-UFMT).

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6420-051X.

E-mail: lucasmachadoipora@gmail.com

Doutora em Administragdo pela Universidade Nove de Julho (UNI-|2

NOVE). Mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUC-PR). Pesquisadora CNPg. Coordenadora do Nucleo de Pesquisa em
Direito do Araguaia (NUPEDIA-UFMT). Professora e pesquisadora na Univer-
sidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3847-6456.

E-mail: sandra.negri@ufmt.br




Humanidades
&’ Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.47

Introdugao

A presente entrevista buscou identificar fatores para um tema atual e necessario que
estd na pauta didria do Poder Judiciario brasileiro: a gestdo da justica em cooperagdo. Decorre,
portanto, da problematica inerente a pesquisa, consubstanciada em como o método inovador
de administracdo da Justica pode impactar na efetivacdo da cooperagdo judicial. Os questio-
namentos feitos ao expert entrevistado visaram registrar o caminho percorrido para a implan-
tacdo do sistema de trabalho contributivo, os principais desafios, os avancos na qualidade do
servico de justica e as expectativas para com o perfil do magistrado brasileiro do futuro.

Importa destacar que o principio da coopera¢do advém do ideal estampado no art. 62
do Cédigo de Processo Civil brasileiro (CPC), o qual acentua que “todos os sujeitos do processo
devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e
efetiva”. O dever de cooperagdo, segundo a interpretacdo sistémica, atinge a todos os atores
do processo, incluindo o magistrado no relacionamento com os participantes do servico de
justica, sejam colaboradores externos ao Poder Judiciario, sejam funcionarios pertencentes a
equipe de trabalho (BRASIL, 2015).

A cooperagdo significa mais do que um tratamento com os contornos de urbanidade,
afinal, o agir cooperativo implica no reconhecimento e no exercicio dos valores de lealdade e
boa-fé (NEVES, 2016, p. 145).

Reprise-se que o principio da cooperacdo, conforme estampado no CPC brasileiro, pos-
sui, dentre outras, uma vertente preventiva, no sentido de indicar a necessidade de materia-
lizar esforco coletivo a fim de evitar imperfeigdes processuais, bem como a indissociabilidade
da atuagdo cooperativa dos agentes processuais com os novos paradigmas da gestao da justica.
Tal concepgdo denota mudangas comportamentais que passam, inicialmente, por uma trans-
formacdo de pensamento para tornar realidade os valores de lealdade e boa-fé (DONIZETTE,
2018, p. 40).

Nesse intento exploratério, foram arguidas as principais percepcbes e experiéncias vi-
vidas por um profissional de referéncia no assunto, e que, com o emprego de ferramentas
inovadoras, colheu resultados positivos para além das metas de produtividade atribuidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). A gestdo judicial em cooperagdo foi implementada pelo
entrevistado, fazendo da sua equipe de trabalho reflexo de eficiéncia e referéncia de servigo
publico de qualidade, especialmente no: (a) encurtamento de prazos na tramitagdo interna de
processos judicializados; (b) atendimento humanizado de pessoas e processos; e (c) ambiente
de trabalho contributivo.

A administracdo cooperativa judicial que o entrevistado fez realidade combinou postu-
ras inovadoras, ferramentas tecnoldgicas e valorizagdo das pessoas, rendendo-lhe premiag¢Ges
e reconhecimento nacional, como: (1) na 42 Vara Federal de Niterdi-RJ, ter atingido indices de
produtividade na razdo de 107,7% (fevereiro), 110,0% (setembro) das metas do CNJ em 2016
(CNJ, 2016); (2) figurar no CNJ como exemplo de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario
(CNJ, 2010); (3) recebimento de prémio de melhores praticas de gestdo, com citagdo no plane-
jamento estratégico do CNJ; (4); avaliagdo para o Prémio Innovare (que considera as praticas
organizacionais); e (5) ter as praticas estudadas em tese doutoral (NEGRI, 2019).

Desse modo, no intuito de investigar as novas técnicas de trabalho que serviram de mo-
delo para unidades judiciarias da Justica Federal Brasileira, foi realizada uma entrevista com o
magistrado William Douglas Resinente dos Santos, que relatou sua experiéncia de gestdo junto
a 42 Vara Federal de Niterdi-RJ (1993- 2020), antes de sua promog¢do, em marco de 2021, ao
cargo de Desembargador do Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2).

Além de magistrado, consta em seu curriculo que: (a) € mestre em Direito; (b) profes-
sor e pesquisador, (c) foi delegado de policia, (d) foi defensor publico, (e) é conferencista da Es-
cola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), (f) doutor Honoris Causa pela Escola
Superior de Advocacia do Rio de Janeiro (ESA-RJ), (g) autor de mais de 50 livros, ultrapassando
1,2 milhdo de exemplares vendidos, (h) possui uma legido de mil seguidores nas redes sociais,
com mais 10 milhGes de visualizagdes em videos no seu canal do YouTube (DOUGLAS, 2012;
DOUGLAS, 2021). Na Figura 01, tem-se a imagem do entrevistado.
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Figura 01: Expert entrevistado.

Fonte: ACERVO DO ENTREVISTADO (2021).
A unidade judicidria onde o entrevistado implementou sua forma de gestdo, a 42 Vara

Federal, esta localizada na cidade de Niterdi, no estado brasileiro do Rio de Janeiro, conforme
Figura 02.

Figura 02. Rio de Janeiro no mapa do Brasil.

Fonte: GOOGLE MAPS (2021).

No municipio de Niterdi, estd a subsecdo judiciaria federal na qual pertence a 42 Vara
Federal, lotacdo em que o entrevistado atuou por 28 anos antes de ser promovido ao cargo de
magistrado-desembargador. O aludido juizo possui competéncia para julgamento de processos
relativos as matérias civeis, as execugoes fiscais e aos feitos previdenciarios (TRF-2, 2021).

A entrevista virtual foi realizada no dia 04 de maio de 2021, em horario reservado na
agenda do entrevistado e com prévio conhecimento do roteiro. A reunido ocorreu as 14h24min
(horario oficial de Brasilia), com duracdo total de 24min08seg. A transcri¢do do conteudo gra-
vado ocorreu com observancia das normas éticas em pesquisa, autorizacdo do entrevistado e
fidedignidade as respostas ofertadas em audio. No Quadro 01, hd as informacdes condensadas
da entrevista:
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Quadro 01: Caracteristicas da entrevista.

Entrevistado William Douglas Resinente dos Santos
Cargo/Funcéo Desembargador Federal (TRF-2)
Tempo de carreira 28 anos
Data 04 de maio de 2021
Modo de realizagdo Videoconferéncia
Duracdo 24min08seg
Paginas degravadas 10

Fonte: AUTORES (2021).

A pesquisa contribui cientificamente ao registrar as percepgbes e a experiéncia exitosas
de um expert que vivenciou e implantou uma gestdo inovadora na justica brasileira, servindo
de consulta para pesquisas futuras. Realizado o introito de apresentacdo do tema pesquisado
e da contribuicdo cientifica, apresenta-se as impressdes do expert sobre o tema em andlise.

As percepg¢oes do entrevistado

O entrevistado pontuou sobre as caracteristicas da gestdo judicial brasileira vivenciadas
desde 1993, quando tomou posse como magistrado substituto, passando por atos de gestdo
propriamente dito em 1997, momento em que foi algado a magistrado efetivo com poderes
administrativos. Culminando no relato da realidade em 2021, indicou obstaculos e possibilida-
des de inovagdo que presenciou.

O expert registrou que o panorama de gestdo judicial recebido para trabalhar, em 1997,
era dificil: “muitos processos, os funciondrios desmotivados, cada um fazendo o que queria,
com muita competicdo interna, falta de meios adequados para executar o trabalho”. Conti-
nuou dizendo que:

[...] As coisas ja estdo acontecendo de um jeito e qualquer um

que quiser quebrar a inércia tera que fazer um esforgo maior.
Existe uma desconfianga, existe, eu diria... um marasmo onde
as pessoas ja estdo acomodadas [...] e qualquer movimento
de mudanga é visto com resisténcia...as vezes, 0 processo
de mudanga é visto como mais um problema [...] O servico
publico ja é menos inovador por natureza, e o Judicidrio
menos inovador ainda [...]. O cenario era bem desanimador e
entdo resolvi inovar.

O magistrado lembrou que a formagdo recebida em sua pds-graduagdo na area da
administracdo e marketing, adquirida por iniciativa prépria, auxiliou sobremaneira na nova
forma de gerir a unidade judicidria de Niterdi-RJ. Destacou, também, que as habilidades ad-
quiridas como professor universitario do setor publico, e depois do setor privado, facilitaram
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o caminho das mudangas que tinha a pretensao de implementar. Frisou as diferencas, ponde-
rando que, em 1997, foi:

[...] beneficiado por uma circunstancia de estar tudo
funcionando errado [...] sabia que o custo de ndo dar certo
a minha experimentagdo seria menor. Isso é um dado bem
interessante: quando vocé pega uma coisa que ndo esta
funcionando, se vocé ndo conseguir consertar, a culpa era da
coisa, pelo menos vocé divide a culpa [...] acabei sendo muito
beneficiado, porque eu pude arriscar, porque o custo dessa
experimentagdo nao seria tdo alto.

O entrevistado lembrou de ter aplicado, na gestdo judicial, as ligGes do americano
William Edwards Deming, estudioso sobre qualidade e mentor da teoria de geréncia conhecida
como “sistema do conhecimento profundo”, que revolucionou a economia do Japdo pds-Se-
gunda Guerra Mundial. Acreditava que as pessoas necessitam, para melhorar o desempenho
no trabalho, estarem alegres, incluidas ao grupo e respeitadas pelas contribuigdes individual-
mente oferecidas (DEMING, 1967; DEMING, 1982). Destacou o entrevistado ter aplicado:

[...] as ideias do William E. Deming, apliquei varios conceitos
da iniciativa privada, principalmente o conceito de resultado
de produtividade e de lucro [...] lucro como o servigo bem
prestado e ndo o lucro numa dimensdo financeira [...]. Isso
deu muito certo, levou um tempo até conseguir implantar,
levou um tempo até conseguir com que as pessoas vissem o0s
resultados, mas a gente teve 6timos resultados, e recebemos
varios prémios. E, agora, a gente teve a alegria de chegar
ao TRF-2 [...] entreguei a 42 Vara Federal de Niterdi-RJ com
nenhum processo em atraso, nenhuma conclusdo para
despacho ou conclusdo pra sentenca, e isso deixou a gente
muito feliz, porque se encerrou uma fase e a fechamos com
chave de ouro.

O magistrado entrevistado fez um contraponto com a gestdo judicial experimentada,
desde margo de 2021, com a promocgdo para magistrado-desembargador de tribunal: “[...] essa
é uma situacdo diferente da que eu alcancei agora no Tribunal, porque eu peguei um bom ga-
binete, um gabinete que estd em dia, eu tenho que manter ele em dia, pelo menos. Se piorar,
a culpa é minha. Isso fica evidente”.

O expert ao ser perguntado sobre os beneficios da gestdo judicial humanizada indicou
que um dos primeiros resultados foi adotar, mesmo que sendo de carater imensuravel, uma
nova postura no atendimento ao publico destinatario do servico de justica:

As pessoas tém que ser bem atendidas [...] ser recebidas com
carinho, com acolhimento e sorriso, tém que ser respeitadas, e
isso faz muita diferenca [...] esse resultado é muito importante,
mas é imensuravel, quase imaterial.

O entrevistado indicou que, com a gestdo humanizada implantada, vieram os resultados
mensuraveis, como consequéncia natural da cooperagdo no trabalho:

Passamos a ter uma produtividade acima da média, mesmo
tendo o mesmo numero de funciondrios, de computadores |[...]
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mesmo tipo de processos, a gente produzia acima da média.
Ah, e o0 que melhorou para o jurisdicionado? O processo dele
‘caminha’ mais rapido. Se nada mais tivesse sido diferente,
isso ja seria o suficiente [...] vocé consegue ver um resultado
numérico, e os resultados numeéricos sdo mais facilmente
mensuraveis e dificilmente questionados.

Ainda, quanto ao modelo inovador de gestdao adotado na 42 Vara Federal de Niterdi,
o entrevistado acentuou que se reconhece como um dos integrantes da equipe de trabalho:

[...] estamos todos juntos no mesmo barco. Podemos estar
em cabines diferentes, com remos diferentes, com fungGes
diferentes, mas estamos todos no mesmo barco [...] quando
a gente fala em estar no mesmo barco...a gente aplica, de
forma laica e secular, principios biblicos. A Biblia é um livro
que, independente de se ter uma religido, é [...] um livro
milenar [...] a gente extrai dali, sem proselitismo religioso, sem
nenhuma pegada religiosa, essa sabedoria [...] ‘trate o outro
como gostaria de ser tratado’ [...] a gente sempre aplicou esse
principio no trato com os funcionarios, com as partes, com os
advogados.

O magistrado destacou, ainda, que: “esse tipo de tratamento gera um resultado positivo
e a gente alcangou esse resultado positivo. As partes se sentem mais a vontade, se sentem
mais colaborativas, e os funcionarios também”. Todavia, um dos resultados mais visiveis para
o entrevistado foi vislumbrar, também, e na mesma medida de importancia, um consideravel
acréscimo da produtividade do servigo de justica:

Meus funciondrios acompanham as estatisticas. Eu me lembro
[...] um funciondrio que, chegando no Ultimo dia do més,
disse: ‘Doutor, assina aqui pra gente bater a meta’ [...] vocé via
que o funciondrio queria ganhar o jogo, isso é resultado das
metodologias aplicadas.

A produtividade elevada é um dado estatistico distintivo, e é fruto de uma gestdo coo-

perativa e inclusiva:

[...] nossa produtividade é acima da média. Isso prova que
ha alguma coisa a mais, e essa alguma coisa a mais ndo tem
nenhum mistério, nenhum segredo, sdo técnicas replicaveis,
tanto que eu faco muita palestra sobre isso em odrgdos
judiciarios [...]. O que a gente fez |a [na 42 Vara Federal de
Niterdi], qualquer pessoa consegue fazer e colher resultados.

Quando indagado sobre o Brasil de 2021 e a necessidade de uma efetiva realizagao do
principio da cooperag¢do nos érgaos judicidrios, com olhos no futuro, o magistrado alerta que:

se a gente quiser um futuro melhor, sim, tem que haver.
Precisamos ter essa cooperagdo [...]. Hd um esfor¢o grande
para melhorar, uma percepgdo de que sem informatizagdo,
sem inteligéncia artificial, a gente ndo vai ganhar esse jogo.
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O entrevistado fez critica contundente quanto aos processos seletivos de novos magis-
trados no Brasil, para ele a qualidade de um juiz, que ao mesmo tempo precisa ser um conhe-
cedor do sistema juridico, dever possuir habilidades de gestao:

Quando reclamam da qualidade dos concursos [...] quando se
reclama da sele¢do...o fato é que os concurseiros se preparam
para o tipo de selecdo que existe e os professores e os livros
vao preparar também para isso. O dia em que melhorarem
a qualidade das perguntas dos concursos, das disciplinas
cobradas, eu garanto que vao melhorar os livros e vao melhorar
asaulas [...] infelizmente os nossos concursos publicos medem
muito conhecimento juridico e pouco conhecimento de gestdo,
de habilidades humanas, de capacidade de relacionamentos,
de negociacdo.

Frisou, também, que no Brasil a “qualidade do Judicidrio e dos nossos juizes é muito
boa, mas, infelizmente, o que estd se cobrando sdo somente as qualidades juridicas e nao
as habilidades de gestdo que nds precisamos”. O magistrado William Douglas asseverou que
a equipe de trabalho, composta por juizes e suas assessorias, necessita de reconhecimento,
valorizagdo e de motivagdo para realizar o servigo de justica, e salientou que a valorizacdo estd
além da remuneragao, conforme relata:

[...] Os meus funcionarios ja foram em sdbado, sem ganhar hora
extra[...] A questdo da profissionalizacdo, da valorizagdo, tanto
dos magistrados, quanto dos servidores [...]. Se vocé treinar os
funcionarios, se vocé der as ferramentas de motivacdo, eles
sempre ganhardo menos do que merecem, porque sempre
serdo pessoas que tém muito mais a oferecer.

O expert entrevistado destaca a importancia das licdes de gestao que buscou na inicia-
tiva privada para a implementacdo no juizo de sua atuacdo. Considera que, o resultado exitoso
da forma de gestdo por ele aplicada, é consequéncia, dentre outros fatores, das contribui-
¢Oes existentes nas organizacdes do setor privado, como a qualidade dos servicos prestados, a
produtividade da equipe de trabalho e a colaboracdo de todos os envolvidos. Na Figura 03, a
esquematizac¢do dessas ideias é apresentada.

Figura 03: Ideais que inspiraram o modelo de gestdo do entrevistado.

Fonte: AUTORES (2021).
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Sintese da entrevista

A entrevista teve por objetivo abordar um tema pragmatico e de discussdo premente
no ambito do Poder Judiciario brasileiro, qual seja, a gestdo judicial a partir de novas meto-
dologias de trabalho que garantam a execugdo do principio da cooperagdo com uma atuagao
jurisdicional e de efetiva resolutividade social. E de igual importancia destacar que as inova-
¢cOes promovidas pelo entrevistado eventualmente se tornaram modelo para érgdos publicos
brasileiros.

Acerca do sucesso nas atividades desenvolvidas, o magistrado William Douglas enfatizou
gue as experiéncias cultivadas na 42 Vara Federal de Niterdi decorreram de praticas ousadas e
da sua preferéncia peculiar: “[...] um mundo onde a gente tenha mais riscos, mais cobrancas,
mas também tenha mais resultados e possibilidades de crescimento [...]".

Na Figura 04 é possivel observar melhor as referidas inspiragoes.

Figura 04: Concepc¢oes de gestdo na visdao do entrevistado.

MAIS
RISCOS

"PREFIRO UM
MUNDO ONDE A
GENTE TENHA"

Fonte: AUTORES (2021).

Nas palavras do entrevistado, os obstaculos na gestdao publica podem ser vistos como
elementos de motivacgdo e de inovag¢do. Apontou que, embora ainda haja muito a melhorar, ja
é perceptivel que a maior parcela dos magistrados e suas equipes de trabalho desejam que a
Justica brasileira funcione corretamente, atendendo aos anseios sociais.

O entrevistado esta convicto de que, para continuar o vetor positivo da gestdo judicial,
€ necessario que os concursos publicos sejam aperfeicoados, sendo imprescindivel a exigéncia
de formagdo em gestdo daqueles interessados em trabalhar com o servigo de justica. No Qua-
dro 02, segue uma sinopse das principais respostas do entrevistado.
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Quadro 02: Sinopse da entrevista.

primeiras dificuldades enfrentadas referem-se a quebra da inércia
um dos resultados foi a melhora no atendimento ao publico
produtividade acima da média com o mesmo nimero de funciona-
rios e computadores

percepgdo coletiva, todos “estamos todos juntos no mesmo barco”
todos os envolvidos no processo quando bem tratados sdo mais
colaborativos
a colaboracdo faz o funciondrio acompanhar as estatisticas de
produtividade

mais cooperagdo, pois a sociedade sente falta dela,
percepgdo de que sem informatizagdo, inteligéncia artificial e valori-
zagdo das pessoas, 0 “jogo” ndo sera ganho
necessario corrigir as expertises dos magistrados para englobar
habilidades de psicologia e de gestao

Fonte: AUTORES (2021).

A limitacdo mais sentida na materializacdo da entrevista foi o distanciamento social e
as dificuldades trazidas com a pandemia da COVID-19. Contudo, pretende-se contribuir com
a ciéncia juridica, especialmente no fomento de uma discussdao que vem ganhando forca na
gestdo publica judicial, para fazer o servico de justica mais célere, resolutivo, humanizado,
cooperativo e dinamico. Nessa medida, o modelo de gestdo criado por William Douglas é refe-
réncia e, fatalmente, sera fonte de inspiracdo para profissionais que pretendem ter o sucesso
do expert entrevistado.
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