O USO DA TECNOLOGIA NO PODER
JUDICIARIO EM BUSCA DA RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO E DA
EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA, COM ENFASE NO ROBO
JUDICIARIO 1 DO TRT DA 92 REGIAO

THE USE OF TECHNOLOGY IN THE
JUDICIARY POWER AIMING THE
REASONABLE DURATION OF LAWSUIT AND
EFFICIENCY IN PUBLIC ADMINISTRATION,
WITH EMPHASIS ON THE JUDICIAL ROBOT
1 OF THE 9TH REGIONAL LABOR COURT

Silvana Souza Mandalozzo Netto 1
Adriana de Fatima Ferreira Campagnoli 2
Alessandra Souza Garcia 3

Mestre e Doutora em Direito pela Universidade Federal do Parand

- UFPR. Professora Associada do Departamento de Direito das RelagGes
Sociais, do Curso de Direito e do Mestrado e Doutorado em Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG.

Lattes: http://lattes.cnpg.br/0761576384946608.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4447-2889.

E-mail: smandalozzo@uol.com.br

Doutora em Direito Econdmico e Social pela Pontificia Universi- 2

dade Catdlica do Parana — PUC/PR. Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas
pela Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG. Professora Adjunta do
Departamento de Direito do Estado, do Curso de Direito e do Mestrado em
Direito da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG. Advogada.
Lattes: http://lattes.cnpq.br/9606080157052948.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0022-5205.

E-mail: adricampagnoli@hotmail.com

Analista judiciario, assessora de gabinete de desembargador no 3

Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, pds-graduada em Direito Cons-
titucional pela Universidade Anhanguera-Uniderp. Mestranda em Direito
pela Universidade Estadual de Ponta Grosa — UEPG

Lattes: http://lattes.cnpg.br/1556009132116901.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5567-7981.

E-mail: ale4640@gmail.com




Humanidades
&’ Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.48

Introdugao

O Poder Judiciario ocupa uma posi¢do de destaque na sociedade democratica, dada a
sua atuagdo na solugdo de conflitos intersubjetivos. Apresenta-se como um ente estatal capaz
de atender ao preceito de respeito a legalidade, muitas vezes descumprido por particulares
e pelos agentes estatais, estando seus integrantes incumbidos do papel de guardides da de-
mocracia e dos direitos. Nesse panorama, quando se recorre a este Poder, dele se espera a
eficiéncia, a celeridade, a justica e o cumprimento da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CRFB).

O sistema judicial se tornou altamente congestionado, devido ao grande nimero de de-
mandas que sdo apreciadas na sua esfera, especialmente apds a promulgacdo da CRFB, o que
gerou reflexos negativos para a sociedade. Para reduzir esse acimulo, tem-se apostado em al-
gumas estratégias, dentre estas, o investimento em tecnologias da informacgdo e comunicacao.

A partir de tais consideragdes e para o enfrentamento da tematica, que se consubstan-
cia na analise do uso da tecnologia com uma ferramenta habil a viabilizar a celeridade da tra-
mitacdo processual, o presente estudo tem como tema principal o estudo do Rob6 Judiciario 1
do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (TRT9). Trata-se de um modelo de utilizacdo da
tecnologia no Poder Judicidrio e dos novos contornos que podem ser conferidos aos principios
da eficiéncia e da razodvel duragdo do processo, por meio desta inovacgao.

Inicialmente, e a luz dos principios constitucionais da eficiéncia e da razoavel duracdo do
processo, foi feito um estudo sobre a adog¢do de tecnologias nas atividades juridicas. Analisa-
ram-se as implicagdes da transmudacdo do processo de papel para o processo eletronico e de
gue modo essa alteracdo contribuiu para a efetiva reducdo do tempo de duracdo do processo.
Também, foram examinados os meios pelos quais os progressos tecnoldgicos no Poder Judici-
ario tém servido para alcancar o melhor resultado possivel com os meios disponiveis, objeti-
vando a maior satisfagdo do jurisdicionado (principio da eficiéncia na Administragdo Publica).

Serdo apresentadas, em breve retrospecto, as principais dificuldades dos sistemas tec-
noldgicos utilizados nos Tribunais, como a restrigdo financeira, a impossibilidade de interope-
racionalizacdo entre os Tribunais e o custo da manutencgdo. Esses elemento levaram a adog¢ado
de um sistema Unico processual, o Processo Judicial Eletrénico (Ple).

Na sequéncia, foram analisados os desafios dessa unificacdo e as iniciativas dos Tribu-
nais de adequacdo de seus sistemas tecnoldgicos administrativos e jurisdicionais, almejando-
-se compatibiliza-los com os sistemas integrados. Em seguida, procedeu-se a avaliagdo da mi-
gracdo do trabalho de suporte de informatica nos Tribunais do servigo basico de reparo, ou
configuracdo de hardware ou software, para o desenvolvimento e manutencdo de complexos
sistemas de informatica e automacgdo. Ainda, foram examinados alguns exemplos de automa-
¢do em diferentes Tribunais brasileiros.

Por fim, e para que se possa enfrentar o problema proposto, perscrutou-se, com des-
taque, os resultados atingidos pelo Rob6 Judiciario 1. Essa ferramenta foi desenvolvida como
parte do Programa de Aceleragdo Digital do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, intitu-
lado Solaria, que objetiva automatizar tarefas repetitivas, que sdo realizadas em sistemas de 12
e 29 graus, atuando no procedimento de designac¢do de audiéncias.

A abordagem desta pesquisa foi qualitativa, pois abordou realidades que ndo podem ser
guantificadas, muito embora contenha citagdes de alguns dados para embasamento das ideias
expostas. Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa se deu na forma exploratdria, utilizando o
procedimento bibliografico, com a busca de fontes escritas.

Os principios da eficiéncia e da razodavel duracao do processo na

Administracao Publica

No ambito da Administracdo Publica, ha a ideia arraigada de que a maioria dos procedi-
mentos ndo evoluem com a necessdria rapidez que os interessados pretendem. Em uma época
em que os processos judiciais e administrativos tramitavam em papéis, com pessoas realizando
protocolos mecanicos, passando de setores em setores, por mais que existisse boa vontade
dos servidores, o caminho a ser trilhado nos processos era mais demorado. Além disso, os pa-
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péis ocupavam espagos vultuosos, demandando cuidados com a guarda e manutengao, o que
poderia ser contado como espelho da chamada burocracia.

Em 1990, o Brasil possuia, em média, 149 milhGes de habitantes, época em que os pro-
cessos judiciais tramitavam exclusivamente em papéis. Ja, em 2019, o pais contava com 211
milhdes de habitantes. Esse aumento populacional implica em majoragdo de processos judi-
ciais e administrativos, sendo que a evolugdo tecnoldgica fornece suporte para agilizagdo dos
processos.

No ambito da Administragcdo Publica direta e indireta, um dos principios regentes é o da
“eficiéncia”, segundo regra explicita constante no caput do artigo 37 da CRFB. O significado do
principio citado, segundo José Miguel Garcia Medina (2012, p. 240), é que: “Os atos da admi-
nistracdo devem se organizar e ser realizados de modo a alcangar o melhor resultado possivel
com os meios disponiveis”. Prossegue o autor, alegando que se deve, nesses atos, propiciar
“um grau maximo de satisfagao”.

A partir disso, pode-se considerar que a multiplicidade de interesses, aliada a comple-
xidade das sociedades contemporaneas, impdem um controle qualitativo da atua¢do da Ad-
ministracdo, como um meio de se garantir a melhor aceitagao pelos cidaddos e se viabilizar a
legitimagao democrdtica. Isso ocorre porque, quando se trata do principio da eficiéncia, ha que
se rejeitar a concepgdo exclusivamente economicista, dado que se trata de um conceito pluri-
dimensional, englobando, além da economicidade, que se reporta a relagdo custo-beneficio, a
eficacia e a celeridade (BITTENCOURT NETO, 2017).

Ainda, em nivel constitucional, a Emenda Constitucional 45/2004 inseriu o inciso LXXVIII,
na CRFB, assim redigido: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoa-
vel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagcdo”.

Segundo Carlos Henrique Bezerra Leite (2020, p. 89), a inspiragdo dessa insergdo foi a
situagdo processual administrativa e judicial, de “enfermidade cronica: a morosidade”. O autor
cita (LEITE 2020, p. 90), algumas medidas garantidoras desse principio, expostas na Constitui-
¢do Federal, como atividade jurisdicional ininterrupta (artigo 93, Xll), delegagdao de determi-
nados atos sem carater decisério para servidores (artigo 93, XIV) e distribuicdo imediata dos
processos, em todos os graus de jurisdigdo (artigo 93, XV).

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery asseveram que “a norma garante
aos brasileiros e residentes no Brasil o direito a razoavel duragdo do processo, judicial e admi-
nistrativo” e complementam que se trata de uma garantia que deve ser atendida pelo juiz, no
caso concreto, sempre que for invocada. Asseveram também que cabe ao Poder Executivo dar
0s meios materiais e logisticos suficientes a Administragdo Publica e aos Poderes Legislativo e
Judiciario, para que se possam terminar os processos judiciais ou administrativos, num prazo
razoavel (NERY JUNIOR; ANDRADE NERY, 2018, p. 281)

Isto significa que, administrativamente ou judicialmente, o interessado que procura a
administragdo necessita que sua demanda seja atendida num prazo razoavel. Nenhuma norma
determina a fixa¢do do que seria essa razoabilidade de prazo, até porque os interessados sem-
pre tém pressa, ficando ao alvedrio do intérprete essa avaliagdo. Com os novos mecanismos de
gestdo, a administragdo pode verificar se ha algum processo com atraso por parte do magistra-
do, na esfera judicial, e adotar alguma medida para regularizar seu fluxo. Essa é uma medida
pratica para a obtengdo da razoavel duragdo do processo.

O fato é que, qualquer pessoa que acione a administracdo publica, necessita de uma
resposta, que seja dotada da maior eficacia e com a maxima brevidade possiveis. Neste com-
passo é que se pode fazer um entrelagamento da tecnologia com os principios elencados, dado
que esta pode ser utilizada para agilizar esses procedimentos. Geralmente, o interessado in-
sere seu pleito em uma plataforma, que imediatamente encaminha ao setor responsavel, de
forma eletrénica e automatizada, com a existéncia de servidores que vdo adequando as vias
gue sdo necessarias a resposta (num sentido figurado). A ndo existéncia de papel, ou a sua
transmudagao para um formato escaneado para facilitar a tramitagdo, implica em aproveita-
mento de meios mais eficazes para a resposta administrativa ou judicial.

Os meios tecnoldgicos permitem maior rapidez de procedimento e uma forma de ges-
tdo mais eficaz, com controles mais rigidos de prazos pelos servidores das areas administrativa
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e judicial. S3o fatores que se entrelagam, para que tudo funcione como numa engrenagem,
com ritmos pré-definidos e ajustados, para uma rdpida solu¢do de procedimentos administra-
tivos e judiciais.

Nao haveria sentido na adogdo de medidas tecnoldgicas se ndo fossem usadas para
atingir os objetivos propostos. Serdo expostos, na segao seguinte, alguns exemplos de inovagao
tecnoldgica que servem aos propdsitos ja expostos, com especial mengdo a algumas medidas
adotadas no TRT9.

O desenvolvimento de sistemas de informatica pelos Tribunais

Quando se aborda a utilizagdo de tecnologia em uma ciéncia considerada tdo conser-
vadora, como a juridica, isso, num primeiro momento, pode gerar determinados impactos.
Ao se analisar o tema, as indignagGes ocorrem em razao do grande volume de profissionais
que pertencem a “geragOes tecnoldgicas mais remotas”, o que demandaria a necessidade de
aprendizagem de habilidades adicionais relacionadas a informatica (ALCANTARA, 2014, p. 32).
Também, ha necessidade de se refletir sobre a atenc¢do ao principio do acesso a justi¢a, dado
que a necessidade de utilizacdo de recursos de tecnologia para o acesso ao sistema judicidrio
vai de encontro a esse principio. Isso ocorre em virtude da ndo disponibilidade absoluta desse
indumentario por toda a classe juridica (MASCARENHAS SANTOS, 2014, p. 47).

Outras questdes que podem ser levantadas sobre o tema se referem as alteragdes signi-
ficativas que a adogdo do processo judicial eletronico gera no funcionamento da Justica brasi-
leira. Estdo incluidas nessa adogdo as afetas a processos, atribui¢des, instalagGes, carga hordria
de trabalho, indicadores de desempenho e rotina de trabalho dos profissionais do direito.

Contudo, ndo se pode desprezar o uso da tecnologia no Poder Judicidrio, que, além de
ser um caminho sem retorno, representa facilidade de acesso ao andamento dos processos
e a diminuigdo do trabalho nos féruns e tribunais. Essa facilidade ocorre, especialmente, em
razdo da reducdo de solicitagdes de consultas nos balcGes, além da expansdo dos hordrios de
peticionamento, que, com o uso da internet, passou a ser de vinte e quatro horas (ABRAO,
2011, p. 38).

Diante disso, e para a realizagdo da andlise sobre o uso da tecnologia, possibilitando a
celeridade na tramitagdo do processo, faz-se necessaria a abordagem da conversao do proces-
so judicial fisico para o eletronico. A mudanga ocorreu de forma lenta, gradual e ndo integrada
entre os diferentes Tribunais e 6rgdos do Poder Judiciario. Nesse contexto, a maioria dos Tribu-
nais adquiriram, mediante procedimento administrativo especifico, plataformas para criacdo
do seu processo eletronico, muitas delas desenvolvidas por empresas privadas, com relevante
custo da licenga de uso aos Tribunais.

Além da questdo financeira-orgamentaria, a inexisténcia de um sistema integrado im-
possibilitava o envio de autos eletronicos de um Tribunal para o outro, na hipdtese de decli-
nacdo de competéncia, exemplificativamente. Nessa situagcdo, ndo raras vezes, imprimia-se o
processo eletrénico e enviava-se para o 6rgdo julgado que o digitalizava em seu sistema pro-
cessual. Essa rotina gerava um desnecessario dispéndio de tempo e trabalho humano. Num
periodo posterior, outra alternativa era transformar o processo no formato Portable Document
Format (PDF) e enviar ao Juizo competente.

Apenas no Parang, cita-se a coexisténcia de diferentes sistemas de processo judicial. No
TRTY, era utilizado o Sistema Autos Digitais (SUAP), desativado em 01/07/2019, hoje substitu-
ido pelo PJe. Na Justica Federal da 42 Regido, o sistema utilizado é o Eproc (processo eletroni-
co da 42 Regido), desde 2009, e o Processo Judicial Digital (Projudi) é o operado pela Justica
Estadual. Cada sistema possui suas particularidades, desde o tipo de arquivo passivel de ser
juntado, tamanho méaximo do arquivo até o lay-out mais ou menos intuitivo, a complicar a vida
dos operadores do direito. Os sistemas ndo intuitivos complicam, em especial, os grupos dos
advogados, que transitam pelos diferentes ramos do Poder Judiciario, na defesa dos interesses
de seus clientes.

A situagdo ndo era diversa com os procedimentos administrativos, que eram geridos
internamente por cada Tribunal, por meio de programa ndo integrado com outros 6rgdos e, na
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maioria das vezes, sob o custo de licenga para o desenvolvedor do programa. Embora louvével,
em relagdo a ideia de um processo eletronico (seja para os tramites administrativos internos,
seja para o processo judicial), rapidamente se concluiu que seriam necessarios esforgos con-
juntos de unificagdao de sistema, ou ao menos o intercambio de boas praticas que possibilitas-
sem uma eficiéncia administrativa de tempo e recursos publicos.

No contexto administrativo, cita-se a relevancia da iniciativa do Tribunal Regional Fede-
ral da 42 Regido, que desenvolveu, por meio de seu setor de informatica, o Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI). O Tribunal cedeu seu uso tanto para outros érgdos do Poder Judicidrio
como para outros 6rgdos da Administragdo Publica, por meio de termo de cooperagdo, como,
exemplificativamente, pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), Supremo Tribunal
Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tri-
bunal Militar (STM), Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e Conselho da Justica Federal (CJF) e o
Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido (TRT10). De acordo com o CSJT, o SEl:

[...]Jintegra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma
iniciativa conjunta de Orgdos e entidades de diversas
esferas da administragdo publica, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletrénicos (TST e CSIT assinam acordo
de cooperagdo técnica para adotar Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI, 2021).

No plano do processo judicial, a tarefa herculea de tentar conferir homogeneidade ao
processo eletrénico partiu do CNJ, que adotou o Ple como sistema informatizado de processo
judicial a ser usado pelos Tribunais de todo o pais no processamento dos feitos, nos termos da
Resolucdo 185/2013.

Segundo o CNJ, o Ple:

Objetiva a conversdo de esforcos para a adogdo de solugdo
padronizada e gratuita aos Tribunais, atenta a racionalizacdo
aos ganhos de produtividade nas atividades do judiciario e
também aos gastos com elaboragdo ou aquisi¢do de softwares,
permitindo o emprego de recursos financeiros e de pessoal
em atividades dirigidas a finalidade do Judiciario (Processo
Judicial Eletronico, Brasilia).

Pode-se afirmar que houve uma reestruturacdo produtiva no Poder Judicidrio, “acopla-
ram-se ao hovo método de gestdo (choque de gestdo) as novas tecnologias informacionais (o
processo judicial eletronico - Ple)” (ALVES, 2014, p. 43). O Ple, como mencionado pelo autor
(ALVES, 2014, p. 55), “contribuiu para a realizacdo de um principio da gestdo toyotista: a produ-
¢do enxuta”. A reducdo do tempo, “implica ndo apenas a aceleracdo e intensificacdo do tempo
de trabalho, mas a reducdo do pessoal nas atividades-meio da unidade jurisdicional”.

Para favorecer a adesao dos Tribunais ao sistema PJe, o CNJ investiu na interoperabili-
dade, que permitiu que os diversos sistemas ja utilizados pelos Tribunais conversassem com as
funcionalidades do PJe, sem a necessidade de substituir um sistema pelo outro (CNJ vai flexibi-
lizar PJe e investir em integracdo de sistemas, Brasilia, 2021). Essa medida de flexibilizacdo do
Pje foi essencial, pois o processo eletrénico em si fornece a plataforma bdsica que possibilita
o peticionamento e o andamento processual até a efetiva entrega da prestacao jurisdicional.
Além disso, a rotina forense se apoia em diversos outros sistemas que necessitam “conversar
entre si”, a fim de obter-se a desejada celeridade processual.

No processo do trabalho, citam-se as oportunas interveng¢des da informatica que pos-
sibilitavam a juntada automatica do Aviso de Recebimento (AR) das notificagGes e citacoes
encaminhadas via Correios, hoje substituida pelo e-Carta com consulta on-line. Sdo essas: a)
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a necessdaria comunica¢do com o Didrio Eletrénico da Justi¢a do Trabalho (DelT), a fim de veri-
ficar-se a devida intimagdo de uma parte e a fruicdo de seu prazo processual; b) a integragao
de sistemas como o Sistema de Busca de Ativos do Poder Judicidrio (Sisbalud), que possibi-
lita a automacgdo do envio das ordens judiciais de bloqueio ao Sistema Financeiro Nacional;
e c) o escritdrio digital, que permite o peticionamento eletronico, o Ple Midias, que realiza a
gravac¢ao audiovisual das audiéncias, e consulta em tempo real ao saldo ou extrato de uma
conta judicial, dentre inimeras outras.

Nesse contexto, emerge a relevancia da Gestdo e Governanga de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicag¢ao (TIC) nos Tribunais. O trabalho de suporte de informatica nos Tribunais
migrou rapidamente do servigo basico de reparo ou configura¢do de hardware ou software
para o desenvolvimento e manutengao de complexos sistemas de informdtica e automacao.

Os Tribunais passaram a buscar, cada vez mais, iniciativas tecnoldgicas que visem a redu-
¢do da duragdo do processo e a automacdo de procedimentos. Na Justica do Trabalho, registra-
-se 0 langamento do 12 Prémio Cooperari - Estratégias para Evoluir, promovido pelo CSJT, em
2021, que visa incentivar a inovagdo e a padroniza¢do de praticas judiciais e administrativas em
temas prioritdrios para os préximos anos.

Um exemplo de inovagdo premiada é o Sistema Bem-te-vi, do Tribunal Superior do Tra-
balho (TST), que permite uma andlise automatica de dados dos processos, podendo ser uti-
lizado, entre outras funcionalidades, para a andlise de tempestividade recursal. A iniciativa
recebeu o prémio Inovagao Judicidrio Exponencial, na categoria Institucional, em outubro de
2020 (Ferramenta virtual auxilia gerenciamento de processos no TST, Sdo Paulo, 2021)

Dentre as iniciativas tecnolégicas de automacgao de procedimentos que visam reduzir
o trabalho humano repetitivo, podem-se destacar, ainda, o “Robd Precedentes” e o “Rob0 e-
-movi”, ambos desenvolvidos pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (Rio Grande do
Sul). Os robos foram concebidos para fazerem o acompanhamento e a gestao do acervo dos
processos sobrestados em decorréncia da repercussao geral, dos casos repetitivos e do inci-
dente de assun¢do de competéncia, além de movimentarem processos do fluxo antigo para o
da versdo atual do sistema Ple, respectivamente.

No TRT9, os esforcos da Tecnologia da Informagdo tém se direcionado, com sucesso,
para a integracdo dos sistemas e automacgdo processual de rotinas repetitivas. O Portal da
Transparéncia do TRT9 lista inUmeros Projetos e A¢des desenvolvimento pela TIC (Relatério
de Projetos e AgOes de TIC, Curitiba, 2021), dos quais, no ambito administrativo, registra-se
o desenvolvimento do sistema-mae intitulado VETOR, que servira para estrutura basica de
criagdo de outros sistemas administrativos desenvolvidos pelo préprio Setor de Informatica do
Tribunal. Atualmente, estima-se que mais de 845 sistemas e rotinas administrativas possam ser
integradas por meio do Vetor.

Pelo exposto, mesmo diante da inexisténcia de uma padroniza¢do de sistemas, o que
representaria um fator positivo na facilidade do acesso ao Poder Judiciario, o que se verifica é
que o uso da tecnologia, como ferramenta, apresenta vieses de modernidade. Dentre estes,
destacam-se a facilidade no acesso, a disponibilizagdo de uma quantidade maior de informa-
¢Oes referentes ao processo, a redugdo de custos e riscos e, notadamente, a sustentabilidade.

Contudo, além de tais pontos positivos destacados, merece atenc¢do especial a criacdo
de mecanismos especificos, que possam colaborar com a entrega da prestagdo jurisdicional
dentro de um lapso temporal razodvel, sem o comprometimento da boa administragdo da
justica. Nesse sentido, ha que se destacar o Robd Judicidrio 1 (RJ-1), desenvolvido junto ao
TRT9, como um mecanismo habil a conferir agilidade procedimental, conforme serd abordado
na se¢do a seguir.

O RJ-1 do TRT9 e a automagao das rotinas forenses

No aspecto judicial, o RJ-1 foi desenvolvido como parte do Programa de Aceleragao
Digital do TRT9 - intitulado Solaria, que objetiva automatizar tarefas repetitivas, que sdo rea-
lizadas em sistemas de 12 e 292 graus do Tribunal. Para contextualizar o surgimento do RJ-1, é
necessdrio um breve retrospecto, recordando a necessidade de adequagao dos procedimentos
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judiciais presenciais, em especial das audiéncias, com o inicio do periodo de isolamento social
em decorréncia da pandemia da COVID-19, em margo de 2020.

Ressalte-se que, no processo do trabalho, em razdo do principio da oralidade, as audién-
cias representam importante ato processual. De acordo com Schiavi (2020, p. 606) “o Processo
do Trabalho, na expressdo popular, é um processo de audiéncia, pois os atos principais da fase
de conhecimento se desenvolvem neste ato”. Desse modo, o volume de audiéncias e de roti-
nas repetitivas relacionadas a este ato processual passiveis de serem automatizadas justifica o
direcionamento dos esforgos do TRT9 para esta tarefa.

Diante da importancia deste ato formal, aliada a situagdo pandémica relatada, houve
a necessidade de serem percorridos novos caminhos na busca de alternativas para a conti-
nuidade de funcionamento do Poder Judiciario. Nessa esteira, € importante mencionar que o
artigo 334, § 72 do Cddigo de Processo Civil ja permitia a realizagdo de audiéncia de conciliagao
telepresencial, o que, conforme Mendonga Sica (2020) “mesmo antes da pandemia, se alinha
a um movimento mundial de Online Dispute Resolution — ODRs”.

Para o enfrentamento da impossibilidade de realizagdo de quaisquer atos processuais
presenciais, estando nestes incluidas as audiéncias, pela decretagdo do estado de calamidade
publica, o CNJ implantou a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais.
De acordo com o sitio eletronico do mencionado Conselho, em virtude do isolamento social e
da necessidade de interagdo entre magistrados e outros atores do Sistema de Justica:

O projeto decorreu de Acordo de Cooperacdo Técnica
celebrado com a Cisco Brasil Ltda, e ndo implicou quaisquer
custos ou compromissos financeiros por parte do CNJ, e teve
sua vigéncia encerrada, apos duas prorrogagoes, em 30 de
janeiro de 2021.

A plataforma emergencial foi utilizada pelos Tribunais
brasileiros, sem custos, por mais de nove meses, especialmente
por aqueles que ndo possuiam solugbes préprias, tendo
em vista as atuais restrices de locomoc¢do causadas pela
pandemia da Covid-19, de sobremaneira que a pratica de atos
processuais por videoconferéncia cresceu exponencialmente.

Apods o fim do ajuste, cada tribunal ficou responsavel por
prover sua propria ferramenta para a continuidade dos
trabalhos de forma remota, como disposto na Resolugdo CNJ
n. 337/2020 (Plataforma Emergencial de Videoconferéncia
para Atos Processuais, Brasilia, 2021).

Com o final do mencionado ajuste e em atendimento a Resolu¢do CNJ n. 337/2020, o
TRT9 realizou, a partir de fevereiro de 2021, a migracao da totalidade das audiéncias do siste-
ma Cisco Webex para a plataforma Zoom. A escolha derivou de um procedimento licitatdrio,
realizado em conjunto para toda a Justica do Trabalho (TRT-PR adota o Zoom como plataforma
de videoconferéncia, Curitiba, 2021).

De acordo com o TST, “a padronizacao tem o objetivo de unificar os sistemas e facilitar
a atuacdo de integrantes do Ministério Publico e de advogados que trabalham em diversas
regides do pais” (Nova plataforma: tutoriais ensinam a participar das sessGes telepresenciais
do TST, Brasilia, 2021).

Contudo, essa migracao demandou esforcos de todos os operadores do direito envolvi-
dos, que necessitam de conhecimentos basicos para operagao da nova plataforma. Nas Varas
do Trabalho, os esforgos centraram-se em adequar os atos judiciais que estavam previstos para
serem realizados na plataforma Cisco Webex para o Zoom. Para esta funcao especial, foi idea-
lizado o Rob6 Judiciario 1.

A rotina procedimento de agendamento de audiéncia telepresencial e/ou vir-
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tual envolve a realizagdo de uma série de atividades por parte do servidor responsavel. Essa
acoes incluem a criagdo da pauta de audiéncias, com datas e horarios, o agendamento da
“reunido” na plataforma Zoom, a emissdo de certiddo nos autos processuais e o envio da co-
municagdo as partes, por seus advogados, usualmente por meio de intimagdo no DelT, o que
demanda esfor¢o e um razodvel lapso temporal.

Segundo uma estimativa do TRT9 divulgada durante o Webinario sobre o RJ-1, no final
de dezembro de 2020, as Varas do Trabalho do Parand ja haviam agendado 16 mil audiéncias
para o ano de 2021 pelo sistema Cisco Webex. Isso significava a necessidade do refazimento
do procedimento em razao da migra¢do da plataforma. Além disso, existiam outras 50 mil
audiéncias ja designadas no sistema Ple, sem a definicdo da realizacdo de modo presencial/te-
lepresencial, o que também demandaria a mudanga de sistema (Utilizacdo de robo para agen-
damento de audiéncias no Zoom e atividades complementares de secretaria, Curitiba, 2021).

De acordo com um calculo médio, realizado pelo TRT9 e apresentado no mesmo webi-
ndrio citado, para realizar as atividades necessdrias ao agendamento de uma Unica audiéncia,
um servidor despende 10 minutos. Tratam-se de tarefas repetitivas, que podem ser automati-
zadas, com base no conceito chamado, na informatica, de Robotic Process Automation (RPA),
gue permite uma rapida implementagao de regras para execugao de tarefas altamente rotinei-
ras, com velocidade e redugdo de equivoco humano.

Segundo o guia on-line de introdugdo a robotiza¢do de tarefas da Iprocess “Robotic Pro-
cess Automation (RPA)”:

[...]esta é uma nova ferramenta tecnoldgica que automatiza
atividades repetitivas de processos [...] Com esta tecnologia,
robos de software executam uma sequéncia de passos de um
trabalho através da interacdo com as interfaces de usuarios ja
existentes nas diversas aplicagdes utilizadas pelos profissionais
da organizacdo.

No TRT9, optou-se pela utilizagdo facultativa do RJ-1, estando, dessa forma, a decisdo
de implementacdo do uso da ferramenta ou da continuidade da realizagdo manual dos proce-
dimentos sob o controle do usudrio.

De acordo com as informacdes apresentadas no evento de langamento, a interopera-
cionalidade com outros sistemas, sem quebra das regras de funcionamento é um grande pre-
dicado do sistema. A interacdo com a plataforma Zoom, por exemplo, é realizada por meio da
solucdo de API, que permite interagir sem precisar acessar a plataforma ja citada.

O RJ-1 é capaz de realizar a leitura de dados do Ple, buscando informacdes como as
datas de audiéncias designadas, o tipo de audiéncia (instru¢do/conciliagio/una/encerramen-
to) e a sala a ser utilizada. Apds a leitura, o RJ-1 realiza a devolucgdo desses dados, por meio
do modelo nacional de interoperabilidade - (RMI). Segundo o CNJ, o RMI visa estabelecer os
padrées para intercambio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os di-
versos orgaos de administracdo de justica. Além disso, serve como base para implementacdo
das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual (Modelo Nacional de Intero-
perabilidade, Brasilia, 2021).

Além da plataforma Zoom e do Ple, o RJ-1 conversa com o servidor de e-mail, sendo pos-
sivel o envio automatico de e-mails ao magistrado e aos advogados, informando a designacdo
do ato processual, para fins de inclusdo em calendério/agenda eletronica. Ademais, permite a
inclusdo e publicacdo, em lote, no DelT.

Por fim, o RJ-1 comunica-se com o sistema Vetor, possibilitando um melhor controle ad-
ministrativo das contas credenciadas no Zoom para as diversas unidades do TRT9. Proporciona,
ainda, gestdo daquelas que terdo credenciamento para realizacdo de reunides prolongadas
com amplo numero de participantes, caracteristicas essenciais para as contas das unidades
que realizam audiéncias telepresenciais.

O limite diario de designagdo de até 100 (cem) audiéncias por usuério é determinado
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pela plataforma Zoom, que tem referida restricdo quantitativa. Contudo, esse montante é con-
siderado satisfatdrio para o volume médio de audiéncias designadas em um Unico dia, por vara
do trabalho no Paran3, independentemente de seu porte. Registra-se a possibilidade de o RJ-1
realizar todos os procedimentos em um Unico processo judicial, ou individualmente, processo
a processos, bem como a faculdade do servidor selecionar, em lote, os processos nos quais
quer que sejam realizadas as tarefas de designagdo das audiéncias.

Por ora, o RJ-1 comunica-se apenas com o Diario Eletrénico da Justi¢a do Trabalho (DelT),
para as intimagdes, ndo as enviando por meio de correspondéncias via Correios, exemplificati-
vamente. Assim, se um dos advogados ndo pode ser intimado via DelT, o RJ-1 encaminha um
e-mail para a Secretaria da Vara do Trabalho, apontando quem nao foi intimado para o DelT, a
fim de que o procedimento de intimacdo seja perfectibilizado de modo diverso.

Para melhor gerir o RJ-1, foram pensadas diversas ferramentas de suporte, como um
Painel de Power BI, que demonstra as ocorréncias do sistema, o atendimento via chat ao usu-
ario, um controle das contas credenciadas e vinculagdo por unidades administrativas, além de
treinamento para os usuarios do Zoom e do RJ-(C7) 1. Tudo isso com vistas a maximizar o uso
da tecnologia, como forma de melhorar o fluxo do sistema judicial e garantir a razoavel duragao
do processo, conforme abordado a seguir.

Analise dos resultados iniciais do RJ-1

Ao se considerar que o processo do trabalho estd eivado de peculiaridades, dada a sua
fungdo primordial de dar efetividade ao Direito Material do Trabalho, a garantia da celeridade
na tramitagdo de seus processos é de extrema importancia para a concretizacdo de tais precei-
tos protetivos. Por sua vez, a efetividade do direito tem a finalidade de garantir a dignidade do
trabalhador, conferindo-lhe direitos bdsicos e impedindo a sua exploragao.

Nesse compasso, sdo de suma importancia a busca e a adogao de medidas que garantam
que a solucgdo dos feitos se dé com a maxima eficiéncia e no menor prazo. O desenvolvimento
e adogdo da tecnologia do RJ-1, cujos resultados serdo a seguir demonstrados, fazem parte
desse intento, tratando-se de um modelo que tem o objetivo de incrementar essa tendéncia
de criagdo de alternativas, para se descongestionar o Poder Judicidrio.

O RJ-1 foi acionado, pela primeira vez, em 25 de janeiro de 2021. De acordo com o Painel
Power BI, que acompanha o RJ-1, e conforme dados disponibilizados no webindrio do TRT9
(Utilizacdo de robo para agendamento de audiéncias no Zoom e atividades complementares
de secretaria, Curitiba, 2021), em 30 dias de uso, o rob6 agendou 8.319 audiéncias, realizando
idéntico numero de publicagdes no Diario Eletrénico. A ferramenta também enviou 25.667 e-
-mails com a informacdo da designacdo da audiéncia. Estima-se que, no lapso desses 30 dias,
o rob6 tenha economizado 1.387 horas de trabalho humano (Quadro 1).

Quadro 1. Resumo estatistico do RJ-1 em seus primeiros 30 dias de funcionamento:

RJ-1 - TRT9
Quantidade de audiéncias agen- 8.319
dadas
Publicagdes realizadas no DelT 8.319

Quantidade de e-mails enviados 25.667
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Horas de trabalho humano econo- 1.387
mizadas

Fonte: Utilizacdo de robd para agendamento de audiéncias no Zoom e atividades com-
plementares de secretaria, Curitiba (2021).

Toda a solugdo de cdédigo desenvolvida para o RJ-1 estd disponivel no repositério de
compartilhamento e colaboragdo do Judiciario, denominado GIT-JUS. Isto viabiliza o uso das
informac0es por outros Tribunais, bem como o incremento do sistema por meio de sugestdes
de outros usudrios.

Na andlise dos dados expostos, denota-se que as atividades desenvolvidas pelo RJ-1
representaram um aumento na produtividade de atos, com economia de horas de trabalho de
servidores. Essas horas excedentes poderdo ser destinadas a execugdo de outras tarefas, nas
quais ha a imprescindibilidade das habilidades cognitivas humanas, como pré-analise proces-
sual, elaboragdo de minutas de despachos e decisdes e movimentagdes processuais comple-
Xas.

Ressalte-se que as praticas desenvolvidas pelo RJ-1 estdo diretamente relacionadas a
expectativa de celeridade da tramita¢do do processo jurisdicional, enquanto aquelas desenvol-
vidas pelos servidores se referem a melhor eficiéncia do servigo prestado.

Diante disso, e partindo de uma relagdo légica estabelecida por meio da utilizagdo do
método indutivo, conclui-se que a adogdo de rotinas automatizadas para procedimentos basi-
cos de designacdo de audiéncias assegurard a razodvel duragdo do processo e a eficiéncia na
administragdao publica. A rotina é situagdo comum a todos os tribunais patrio. Dessa maneira,
haverd geracdo de economia de horas de trabalho humano, que podera ser direcionado para
outras atividades complexas que exigem capacidade cognitiva

Consideragoes Finais

A tecnologia apresenta-se como ferramenta de concretizagdo dos principios constitu-
cionais da eficiéncia na Administracdo Publica (artigo 37, caput, CRFB) e da razoavel duragao
do processo (artigo 52, LXXVIII, CRFB). Assim, insumos tecnoldgicos fornecem mecanismos de
gestdo processual e ofertam opgdes de inteligéncia artificial aptas a reduzir o tempo de reali-
zacdo de procedimentos repetitivos.

Os esforgos tecnolégicos dos Tribunais patrios ndo sao recentes, iniciando-se com a
aquisicdo de plataformas por empresas terceirizadas, por meio de procedimento licitatério.
Contudo, o custo das licengas de uso, as restricdes financeira-orgamentarias, a inexisténcia de
um sistema integrado entre os Tribunais, seja para os procedimentos administrativos ou judi-
ciais, levaram os drgdos judicidrios a empreender o desenvolvimento de sistemas proprios. Es-
ses sistemas sdo criados, disponibilizados, revistos e atualizados por meio de intercambios de
boas praticas. Nesse contexto, destaca-se o sistema administrativo SEl desenvolvido pelo TRF4.

O CNJ, por sua vez, investiu na interoperacionalidade, que permitiu que os diversos sis-
temas ja utilizados pelos Tribunais conversem com as funcionalidades do Ple, levando a adogao
da plataforma pela grande maioria dos Tribunais brasileiros. Essa agdo facilitou o trabalho dos
advogados, que ndo precisam adaptar-se a diferentes layouts de programas. Para a realizagao
dessas agoes, que visam a reducdo da duragdo do processo e a automagdo dos procedimentos,
a Gestdo TIC dos Tribunais se converteu de categoria de servigo bdsico de assisténcia para de-
senvolvimento e manutengao de complexos sistemas de informdtica e automacao.

No ambito jurisdicional, destaca-se o RJ-1, desenvolvido pelo TRT9, que realiza a rotina
de agendamentos de audiéncias telepresencial e/ou virtual, de forma automatizada, reduzindo
o tempo da tarefa e o risco de falhas. Mantendo a ideia de desenvolvimento conjunto, toda a
solucdo de cddigo utilizada no RJ-1 estd compartilhada no repositério GIT-JUS. O compartilha-
mento viabiliza seu uso por outros Tribunais, em evidente exemplo de como a tecnologia pode
ser utilizada pelo Poder Judicidrio para assegurar a eficiente prestacgao jurisdicional, ofertada
em prazo razoavel ao jurisdicionado.
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Diante do exposto, merece relevo que a tecnologia relatada e ja implementada no TRT-9
trouxe resultados positivos, atuando como um diferencial que permitiu a otimiza¢do dos atos
processuais. A sua aplicagdo concretiza a necessaria celeridade processual e a redugdo de tare-
fas repetitivas, em um procedimento que outorga, em regra, como bem da vida. Por esta razao,
deve, necessariamente, ser capaz de concretizar sua fungdo social em prazo razodvel, tendo a
tecnologia como aliada.
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