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Introdugao

A administracdo publica entrou definitivamente na era e-gov, utilizando as TICs e apre-
sentando servigos simples, como sites oficiais do governo, e-mail, linhas diretas, perguntas
frequentes e foruns on-line (YANG, 2017).

Tratando-se de informacgOes governamentais, diversos setores da sociedade possuem
interesse sobre eles. Por exemplo, os stakeholders, que sdo identificados como politicos, auto-
ridades, funciondrios e servidores publicos, empresas, organiza¢des internacionais, organiza-
¢Oes da sociedade civil, ativistas da sociedade civil, fundo de investimento, doadores de finan-
ciamento, provedores de TIC, setores académicos ou privados e pesquisadores (ALBALUSHI et
al., 2016; DA CRUZ et al., 2016; FAKHOURY; AUBERT, 2017; JETZEK, 2016; JORDAN et al., 2016;
MILTGEN; SMITH, 2015; MOUZAKITIS et al., 2016; SAXENA; JANSSEN, 2017; SCHMIDTHUBER et
al., 2017; WEERAKKODY et al., 2017b; YANNOUKAKOQOU; ARAKA, 2014).

Este trabalho tem como objetivo avaliar, por meio da percepcdo dos voluntarios ligados
ao Observatdrio Social do Brasil, os fatores que afetam o uso dos portais de transparéncia. Em
sequéncia, objetiva-se definir e validar um modelo tedrico de avaliagdo com os observadores
sociais. Apds essas se¢oes, discutem-se os resultados apresentados.

Acesso a informacgao

O Brasil, por meio da Lei n2 131/2009 (PLANALTO, 2009), obriga suas entidades a dispo-
nibilizarem dados em seus sites chamados “portais de transparéncia”. No entanto, a aceitacdo
e utilizacdo desses sites (e-gov) pelos cidaddos ainda sdo desafios para muitos governos (VERKI-
JIKA; DE WET, 2018). A investigacdo quanto aos motivos desse fendmeno requer uma analise
das perspectivas culturais, politicas, tecnoldgicas e sociais (AKBARPOUR; KANANI, 2016).

Segundo Nam (2014), ha relativa escassez de pesquisas sistematicas que investiguem o
uso de e-gov. O numero de estudos que enfocam a satisfagdo do usudrio com a administracdo
do governo aumentou, mas ainda é relativamente pequeno (WIRTZ; KURTZ, 2016). Uma das
lacunas encontradas na pesquisa de Al-Hujran et al. (2015) indica a necessidade de validacdo
do estudo em ambientes voluntarios, quando os autores sugerem a inclusdo de diferentes
segmentos da populagdo.

Alguns autores justificam o uso de cidaddos como populacdo em suas pesquisas pelo
fato de que estes compdem a maior parte de usuarios de sistemas de dados abertos (RANA
et al., 2016; ALZAHRANI; AL-KARAGHOULI; WEERAKKODY, 2017; GUPTA et al., 2015; XIE et al.,
2017; PETHIG; KROENUNG, 2015).

O papel da transparéncia na prestacdo de informagGes aos cidaddos permite a atuagao
de “auditores poltrona”, que participam no processo politico, promovem a responsabilizacao,
melhoram a qualidade da tomada de decisdo do governo e ajudam a prevenir ou mitigar a
corrupcao (DA CRUZ et al., 2016).

Modelos de avaliagao

O Modelo de Adocdo da Tecnologia (TAM) e Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT) sdo algumas das teorias de adog¢do de tecnologia mais populares, que tém
sido usadas ao longo dos anos para investigar a previsdo de adogdo e uso de e-gov (KHOIRUN-
NIDA et al., 2018). O modelo UTAUT foi utilizado por Venkatesh et al. (2016), na construcdo
de um modelo para investigar como a incerteza do cidaddao nos servigos de e-gov pode ser
gerenciada.

Alguns pesquisadores combinaram os modelos TAM e UTAUT para avaliar o tema. Um
exemplo a ser citado é o trabalho de Wang e Lo (2016b), que, mesclando ambos os modelos,
analisaram os fatores que influenciam a adog¢do de Open Government Data (OGD) entre as
agéncias governamentais em Taiwan.

Além dos aspectos citados, apds a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), foi possivel
identificar cinco estudos, comprovando a escassez de pesquisas relacionadas ao contexto mu-
nicipal de fornecimento de dados. Geralmente, os estudos sdo aplicados em websites de pai-
ses, bases de dados federais, capitais de paises, estados, capitais de estados e grandes cidades.



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.47

Humanidades
&’ Inovacao

Modelo de aceitagao de tecnologia - TAM

O modelo TAM é flexivel quanto a aderéncia de novos construtos e varidveis, pois 0 mes-
mo prevé, em sua estrutura inicial, a possibilidade da inclusdo de um ou mais fatores exégenos
(AL-HUJRAN et al., 2015). Segundo Nam (2014), o TAM elucida as predisposi¢cdes psicologicas
(Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida), explicando a adogdo aceitagdo, pelo usua-
rio final, no uso de diferentes sistemas e aplicagées de TIC. No entanto, poucas pesquisas tém
explorado fatores que determinam a adocdo de servigos de e-gov por cidadaos nos paises em
desenvolvimento (LIN; FOFANAH; LIANG, 2011).

Apesar da existéncia de alguns estudos voltados aos clientes, para Al-Hujran et al.
(2015), grande parte das publicagGes vem se concentrando na adogdo do e-gov pesquisando o
lado da oferta. Relativamente pouco se sabe sobre o porqué e em que circunstancias o publico
adota servigos e-gov.

Cultura nacional

A ligacdo entre Tl (Tecnologia da Informacdo) e Sl (Sistemas de Informacgdo) tem sido
amplamente reconhecida, sendo demonstrada por estudos que examinam a cultura nacional
e organizacional. Alguns desses construtos podem ser visualizados no Quadro 1 (AL-HUJRAN
etal., 2015 apud AL-GAHTANI, 2004; AL-HUJRAN et al., 2015 apud TWATI, 2006; AL-HUJRAN et
al., 2015 apud CARTER; WEERAKKODY, 2008; AL-HUJRAN et al., 2015 apud BAKER et al., 2010;
AL-HUJRAN et al., 2015 apud HU; AL- GAHTANI; HU, 2014; AL-HUJRAN et al., 2015 apud OLA-
SINA; MUTULA, 2015).

Quadro 1: A Cultura Nacional estratificada em cinco dimensdes.

Construto Descritivo

Até que ponto os membros menos poderosos
Distancia do Poder (PD) do grupo ou da sociedade aceitam e esperam
que o poder seja distribuido de forma desigual;

A medida em que os papéis de género sdo

Masculinidade versus Feminilidade (MF) L
atribuidos em uma cultura;

A medida em que os membros do grupo ou da
Evitar Incerteza (AU) sociedade se sentem ameacados por situa¢Ges
desconhecidas;

A preferéncia de uma sociedade por ser mais
voltada para o futuro ou orientada para o
futuro.

Orientagao em Longo Prazo versus Orien-
tagdo em Curto Prazo (LSO)

A medida em que os individuos sdo integrados em

Individualismo versus Coletivismo (IC)
grupos.

Fonte: adaptado de Hofstede, Hofstede e Minkov (2010).

As cinco dimensdes PD, AU, IC, MF e LSO, dispostas no Quadro 1, passam a compor o
construto a ser proposto, pois avaliam fatores humanos e organizacionais.

Qualidade do sistema e da informacgao

Durante a conducdo da RSL, ficou demonstrado que os construtos Qualidade da Infor-
macao (IQ) e a Qualidade do Sistema (SQ), sdo representativos dentre os artigos pesquisados.
A SQ e 1Q foram encontradas em cinco estudos relacionados ao modelo principal, indicado
por Al-Hujran et al., (2015). Ambos os construtos sdo provenientes do Modelo de Sucesso de
Sistemas de Informacédo (IS) de DeLone e MclLean (1992). Entretanto, estudos de sucesso do
governo eletrdnico e da satisfacdo do cidaddo sdo pouco considerados entre os pesquisadores
até o momento (JACOB et al., 2017).

Em relacdo ao governo eletronico, a qualidade do sistema é positivamente influenciada
pelo uso da intengdo publica de uso e pela satisfacdo do publico, sendo indiretamente influen-
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ciada pela utilidade publica percebida (HARIGUNA et al., 2017)this study uses the structural
equation modelling approach to test the research model. The results of analysis reflect that
public intention use is significantly determined by public satisfaction, and perceived useful-
ness toward e-government, and information system quality (ISQ. A qualidade da informacdo
influencia o departamento americano de defesa, por exemplo, pois 0 mesmo utiliza dados
abertos para poder prever diversas situagdes, inclusive guerras (WHITMORE, 2014)contrac-
ting companies, investors, and other stakeholders. While governments may seek to conceal
plans for impending conflict, they must spend large sums of money mobilizing and equipping
soldiers in preparation for deployment. Thus, examining government spending patterns might
yield insight into future military conflict. This article reports on an attempt to explore the pos-
sibility of using open U.S. Department of Defense (D.O.D..

Os indicadores Adaptabilidade, Disponibilidade, Confiabilidade, Tempo de Resposta e
Usabilidade, para os construtos, foram relacionados a SQ e Completude, Facilidade de compre-
ensdo, Personalizagdo, Relevancia e Seguranga para 1Q.

Método: Revisdo Sistematica da Literatura

Neste estudo, utilizou-se a metodologia Knowledge Development Process-Construtivist
(Proknow-C), desenvolvida pelo laboratério LabMCDA da Universidade Federal de Santa Cata-
rina - UFSC (TASCA et al., 2010).

O primeiro eixo da pesquisa, que trata de dados abertos do governo, recebeu as seguin-

xn u P AN YA

tes palavras-chave para busca: “disclosure*”, “government data*”, “open data*”, “open go-
vernmnt*”, “transparenc*”, “openness” e “ogd”. O segundo eixo, que aborda o ambiente nos
quais as informac0es estdo dispostas, recebeu as seguintes palavras-chave: “porta*”, “web*”
e “site*”. O terceiro eixo, que visa selecionar informagdes sobre o uso do e-gov, por meio da
visdo do usuario, recebeu as palavras-chave: “acceptance”, “adoption”,” success”.

Dentre as 156 bases disponiveis na Plataforma CAPES®, foram selecionadas aquelas re-
lacionadas a engenharia de producdo e que possibilitam a utilizacdo de expressdes booleanas,
indicagdo da lingua inglesa, intervalo de datas e cuja exportacdo de multiplos artigos fosse
aceita pelo software Mendeley®. Foram selecionados 787 arquivos, publicados entre 2013 e
2017, restando 536 arquivos apds retirada dos registros duplicados, utilizando-se o software
de gerenciamento de referéncias Mendeley®.

Procedeu-se a leitura dos titulos, eliminando aqueles que ndo estavam alinhados ao
tema de pesquisa. ApOs a leitura dos resumos e a revisdo integral dos textos, restaram 31 ali-
nhados a pesquisa. Estabeleceu-se o corte de artigos que possuiam, no minimo, trés citagdes,
resultando em 19 artigos. Apds o levantamento realizado, foi possivel comprovar a afirmacdo
de Venkatesh et al., (2003), que asseguram que o Modelo de Adogdo de Tecnologia (TAM) é o

mais empregado em pesquisas sobre aceitacdo de tecnologia.

Sele¢cao do Modelo de Estudo

A selegdo do modelo de pesquisa foi realizada a partir dos artigos selecionados na RSL,
filtrando somente modelos de avaliagdo quantitativa. Em relagdo ao foco dos modelos quanti-
tativos analisados, a percep¢do do cidaddo foi um fator destacado em 13 artigos (NAM, 2014;
VENKATESH et al., 2016; JUN; WANG; WANG, 2014; LAWSON-BODY et al., 2014; WEERAKKODY
et al., 2017). Em 17 artigos, verificou-se a repetigao de alguns construtos, como Intengdo de
Uso dos Servigos do Governo Eletronico e Influéncia Social.

A partir deste conjunto de resultados, foi possivel identificar que o modelo considera-
do mais representativo e relevante dentre os selecionados foi o utilizado por Al-Hujran et al.
(2015). Apds a andlise dos 79 artigos, verificou-se a utilizagdo de 133 construtos, identificando
0s que possuiam ocorréncia superior a duas incidéncias, sendo: Intengdo de Uso dos servigos
do Governo Eletronico (10 vezes), Influéncia Social (6 vezes), Condigdes Facilitadoras (5 vezes),
Expectativa de Desempenho (5 vezes), Expectativa de Esfor¢o (5 vezes), Facilidade de Uso Per-
cebida (4 vezes), Valor Prego Percebido (3 vezes), Satisfagdo com Governo Eletronico (3 vezes).

O modelo proposto por Al-Hujran et al. (2015) investiga o impacto da Cultura Nacional,
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Confianga, Valor Publico Percebido, Facilidade de Uso Percebida, Atitude e Intengdo de Uso dos
Servigos Eletronico Governamentais pelos usudrios, integrando as varidveis externas Cultura
Nacional e Confianga.

O modelo apresenta o construto Cultura Nacional (CUL), porém, no estudo, o mesmo
ndo é tratado como varidvel de segunda ordem, possuindo outros cinco construtos, como des-
critos no Quadro 2.

Quadro 2: Lista de construtos da Cultura Nacional

Construto Descritivo
Distancia do Poder (PD) Até que ponto os membros menos poderosos do grupo ou da so-
ciedade aceitam e esperam que o poder seja distribuido de forma
desigual;
Masculinidade versus Feminili- A medida em que os papéis de género sdo atribuidos em uma
dade (MF) cultura;
Evitar Incerteza (AU) A medida em que os membros do grupo ou da sociedade se sen-
tem ameacados por situa¢Ges desconhecidas;
Orientagdo em Longo Prazo a preferéncia de uma sociedade por ser mais voltada para o futu-
versus Orientagdao ema Curto ro ou orientada para o futuro.
Prazo (LSO)
Individualismo versus Coletivis- A medida em que os individuos sdo integrados em grupos.
mo (IC)

Fonte: AUTORES (2018)

O modelo em segunda ordem, que agrupa os construtos PD, MF, UA, LSO e IC na varia-
vel CUL, passa da origem a um modelo de primeira ordem. O modelo expandido em primeira
ordem demonstra o conjunto de construtos que representam a Cultura Nacional e a Confianca.

Com o intuito de contribuir para a teoria académica, foi realizado o mapeamento de
todos os construtos citados nos artigos selecionados ao modelo inicialmente selecionado, re-
sultando em um total de 56 construtos. Destes, foram selecionados os 21 primeiros, com con-
tagem minima acima de duas ocorréncias.

Os dois construtos, TR e PPV, foram os que apresentaram maior incidéncia e ja estavam
sendo contemplados no modelo de estudo de Al-Hujran et al. (2015). Optou-se por aprimorar
o modelo, inserindo-se os construtos com maior nimero de ocorréncias. Dentre os 79 registros
que citam o artigo selecionado, foram escolhidos 34 que utilizam os construtos em seus estu-
dos. Os construtos Qualidade da Informacdo (IQ) e Qualidade do Sistema (SQ), utilizados pelos
autores Witarsyah, Md Fudzee e Salamat (2017), Fitriani et al. (2017), Jacob et al. (2017), Wi-
tarsyah et al. (2017) e Liu e Bing (2017), contabilizaram cinco ocorréncias cada. Para contribuir
com o estudo, optou-se pela insercdo de ambos no modelo final. O resultado é apresentado
na Figura 1.

Figura 1: Proposta final do modelo de estudo.

H2 74

H17

PEOU

Fonte: AUTORES (2018).
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0 modelo de mensuragdo reflexivo, apresentado na Figura 1, demonstra manifestagcoes
ou efeitos dos fatores subjacentes e espelham os conceitos ndo observados. Os indicadores, a
partir de uma amostra representativa, representam todos os itens disponiveis no dominio do
conceito relacionado ao construto. Os indicadores sdo altamente relacionados, intercambia-
veis e capazes de serem omitidos sem que seja alterado o significado do construto (HAIR JR et
al.,, 2016).

A seguir, sdo apresentadas as hipdteses deste estudo, elaboradas a partir do modelo
proposto por Al-Hujran et al., (2015), e os construtos adicionados apds o mapeamento dos
artigos: H1(PD->PPV), H2 (PD->PEQU), H3 (MF->PPV), H4 (MF->PEOU), H5 (UA->PPV), H6
(UA->PEOU), H7 (LSO->PPV), H8 (LSO->PEQU), H9 (IC->PPV), H10 (IC->PEOU), H11 (SQ->PPV),
H12 (SQ->PEOU, H13 (IQ->PPV), H14 (IQ->PEOU) , H15 (TR>PPV), H16 (TR->PEQU) , H17
(PPV->ATT), H18 (PPV->BI), H19 (PEOU->AT), H20 (PEOU->PPV) e H21 (ATT->BI).

Etapa quantitativa

A abordagem quantitativa desta pesquisa foi definida a partir da Revisdo Sistematica de
Literatura. Essa abordagem representa a intengdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
distor¢des de andlise e interpretagao, possibilitando, consequentemente, uma margem de se-
guranga quanto as inferéncias (RICHARDSON, 1999). Trata-se de estudo quantitativo de corte
transversal, que utiliza a survey como instrumento de coleta de dados, conforme proposto por
Appolindrio (2011, p. 146). Enquadra-se como pesquisa aplicada, pois pretende “resolver pro-
blemas ou necessidades concretas e imediatas.”

No teste das hipdteses, foi utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) de
Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) (HAIR et al., 2009; WITARSYAH; MD FUDZEE; SALAMAT,
2017). Sendo uma técnica de analise multivariada, que analisa construtos enddgenos e exdge-
nos (HAIR JR et al., 2016; ALZAHRANI; AL-KARAGHOULI; WEERAKKODY, 2018), o procedimento
PLS-SEM tem sido amplamente utilizado para testes e validacdo de teorias, examinando as
propriedades psicométricas.

Os dados foram tabulados no Statistical Package for Social Sciences® (SPSS) v22, tratados
no Microsoft Excel® 2016, sendo a execugdo da MEE realizada no software SmartPLS® 3.0.

Populagao e amostra

A Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL, 2018) confirma que o Observatério Social do
Brasil (OSB) é a rede que retine o maior numero de entidades representativas da sociedade
civil, sendo 124 unidades em 16 estados brasileiros. A atuagdo da OSB é composta por quatro
eixos de trabalho: gestdo publica, educacdo fiscal, transparéncia e ambiente de negdcios

A populagdo e a amostra foram compostas por todos os membros dos OSBs, que, em
agosto de 2018, contava com 3000 voluntdrios. Esse nimero contabiliza membros efetivos e
estagiarios, com idade igual ou acima de 18 anos. Para que fosse possivel efetuar a estimativa
minima de respondentes para a survey, fez-se necessario efetuar o calculo, a partir da avalia-
¢do do construto ou variavel latente que recebeu o maior nimero de setas ou que obteve o
maior numero de preditores. A Cultura Nacional (CUL) foi selecionada, por possuir cinco predi-
tores, por ser o objeto de estudo desta pesquisa e pelos demais construtos serem de autores
ja consagrados.

Para calcular o tamanho da amostra minima, foi utilizado o software G*Power, sugeri-
do por Faul et al. (2007). Esse procedimento é necessario para operacionalizar o uso do SEM
no SmartPLS® 3.0. Segundo Cohen (1988), na parametriza¢do do software, é proposto que o
poder do teste (Power = 1 - Berro prob) seja convencionado como 0.80 e o tamanho do efeito
f2 seja de 0.15. O resultado do teste f, que demonstra que a amostra minima de respondentes
para que seja vidvel a execugdo de SEM, é de, no minimo, 92 casos.

Instrumento da coleta de dados
As variaveis observdveis (construtos), normalmente, sdo apresentadas em lingua inglesa.
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Para aplicacdo em outras linguas — no caso desta pesquisa, o portugués — recomenda-se 0 uso
do método de tradugdo de retorno para validagdo (AL-HUJRAN et al., 2015). Tendo em vista
gue os itens das escalas estavam em lingua inglesa e o idioma oficial brasileiro é o portugués, o
questionadrio foi traduzido do inglés para portugués por dois tradutores independentes.

Foram selecionados os seguintes construtos: Evitar Incerteza (UA), Distancia do Poder
(PD), Masculinidade / Feminilidade (MF), Individualismo/ Coletividade (IC), Orientagdes a lon-
g0 prazo versus orientagdes curto prazo (LS), Confianga (TR), Valor Publico Percebido (PPV),
Facilidade do uso percebido (PEQOU), Atitude (ATT), Inten¢do comportamental (Bl), Qualidade
do Sistema (SQ) e Qualidade da Informacéo (1Q).

Todos os elementos foram mensurados, utilizando-se uma escala Likert de cinco pontos,
ancorados em 1 - Concordo totalmente e 5 - Discordo totalmente (AL-HUJRAN et al., 2015;
YANG, 2017; JUN et al., 2014a; JORDAN et al., 2016). O formulario de coleta de dados, junta-
mente com a documentagao necessdria, foi enviado ao comité de ética da universidade, por
meio da Plataforma Brasil, compondo o projeto de pesquisa CAAE: 00976518.2.0000.5547,
que foi aprovado.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por formuldrio eletrénico, gerenciado pelo googledocs®.
O link com o questionario foi distribuido pelo Observatdrio Social do Brasil via e-mail.

O prazo definido para as respostas foi de até 30 dias, ficando disponivel entre o periodo
de 02/10/2018 até 31/10/2018. Apds o encerramento do periodo da coleta de dados, foram
obtidas 115 participagGes. Destas, 114 observadores sociais (3,8%), frente ao total de 3000,
aceitaram participar e responder todos os itens. Dentre os 124 observatérios em atividade,
houve a participacdo de 74 (59,68%), atingindo uma abrangéncia de 12 (75%) dos 16 estados
participantes.

Analise Fatorial Confirmatoria

Segundo Hair et al. (2009), é necessaria a comprovacdo dos dados coletados por meio
da Anélise Fatorial Confirmatdria. Foram calculados o teste de esfericidade de Bartlett e os tes-
tes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Utilizando as varidveis resultantes dos testes com AVE acima
de 0,50 e Alfa de Cronbach acima de 0,60, foi possivel apurar 0,713 para o teste de esfericidade
de Bartlett / Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e 0,000 para significancia. Esses valores atendem ao
padrdo de significancia, acima de 0,5 e 0,000 (FARIA; BURNQUIST; PESTANA, 2011). Os valores
da comunalidade ficaram acima de 0,5 ou préximos, confirmando que os dados sdo adequados
para a aplicagdo de andlise fatorial.

0 passo seguinte foi 0 uso do software SPSS, para realizar a Analise Fatorial Confirmaté-
ria, na qual os valores apresentados devem ser de 0,4, no minimo, segundo Koufteros (1999).
Ao efetuar a analise, verificou-se que nenhum dos itens apresentou valores menores que 0,4.

Os resultados dos testes de normalidade, Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, utiliza-
dos para verificar a distribuigdo normal dos dados coletados, foram adequados. Como foi ob-
tido o resultado 0,000, a hipdtese nula foi rejeitada, confirmando que os dados ndo seguem
uma distribuigdo normal.

Analise do Modelo de Equagdes Estruturais

Segundo Hair Jr et al. (2016), o PLS consiste, basicamente, em duas etapas: modelo de
mensurac¢do, que descreve os relacionamentos entre os construtos e suas variaveis utilizando
analise fatorial confirmatdria, e o modelo estrutural, que representa os caminhos entre os
construtos. Os critérios utilizados durante as andlises MEE estdo descritos no Quadro 3.
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Quadro 3. Avaliagdo do Modelo de Mensuragao

Avaliacdo do Modelo de Mensuragao

Validade convergente: Indicador de confiabilidade ou de carga (>=0,7 ou minimo >=0,5) e variancia
média extraida (AVE) >=0,5

Confiabilidade (Consisténcia interna): Alfa de Cronbach e confiabilidade composta (C/C) ambos
>=0,6

Validade Discriminante: Cargas cruzadas< cargas fatoriais; Critério de Fonell-Larker e HTMT < 0,850

Avaliagdo do Modelo Estrutural: Multicolinearidade, Coeficiente Estrutural, Teste t de Student, Coe-
ficiente de Determinagdo de (R?), Tamanho do efeito f?

Fonte: AUTORES (2019).

Mesmo em estudos que utilizam equagdes estruturais, pressupde-se que estruturas ja
tenham sido confirmadas. Porém, ao se traduzirem as escalas e o usuario as interpretar, pode
haver alteragdo no sentido da variavel, pois o respondente pode confundir questées semelhan-
tes, mas que pertencem a fatores diferentes. Com base nos critérios de avaliagdo dispostos
no Quadro 3, iniciou-se a afericdo com o teste de hipdteses proposto originalmente. Fez-se
necessario avaliar o modelo de mensuragao, verificando se as variaveis latentes estavam sendo
mensuradas de acordo com os critérios da MEE (HAIR JR et al., 2016).

Apods a criacdo de novo projeto usando o SmartPLS® 3.0 e a importagdao dos dados via
arquivo de extensado .csv, gerado pelo Microsoft Excel®, foi possivel classificar as varidveis em
seus construtos correspondentes. Utilizando o SmartPLS 3.0, foi realizada a analise conver-
gente, por meio da varidvel média extraida (AVE). Trés variadveis latentes apresentaram valores
inferiores ao minimo exigido de 0,5 (HAIR JR et al., 2016), 1Q (0.453), LSO (0.258) e UA (0.263).

A matriz de correlacdo foi preparada, adaptando a rotina descrita por Bido e Da Silva
(2019), a saber: Calcular > Algoritmo PLS > Fator > Iniciar os Calculos; Validade Discriminante
> Critério de Fornell-Larcker > Formato Excel; Colar em pasta do Excel; Fiabilidade e Validez
do Construto > Formato Excel; Colar na mesma pasta do Excel (em qualquer local); Copiar os
resultados de confiabilidade, que foram colados > clique-direito (logo abaixo da matriz de cor-
relagdes) > Colar especial > Transpor.

Na matriz de correlagao, foi identificada a presenca de cargas cruzadas e cargas fato-
riais baixas. Desta forma, iniciou-se a andlise pela primeira ocorréncia, com os construtos que
estavam ligados a varidveis de primeira ordem, identificadas pela forma “S”. Foram analisados
somente os construtos e varidveis ligados a Cultura Nacional (IC, LSO, MF, PD e UA).

Com da fungdo “Analisar — Reducdo de dimensdo — Fator” do SPSS, foi possivel identifi-
car que os cinco construtos propostos foram redistribuidos em sete, demonstrando a presenca
de cargas cruzadas. O resultado da matriz de anti-imagem, apresentou, em sua diagonal, a
analise das cargas fatoriais, que identificam quais itens apresentavam cargas menores que
0,50 (UA3 e UA4). Também, pode-se observar os itens UA1 e UA2 com cargas acima de 0,8 e
0,7, 0 que demonstra que os respondentes, em sua maioria, entenderam a pergunta da mesma
forma e responderam de forma convergente.

O critério aplicado por Fornell e Larcker (HENSELER et al., 2009), quanto a apuragao
dos valores Average Variance Extracted (AVE) para cada variavel deve ser maior que 0,50. As-
sim, como na operagao demonstrada anteriormente, fizeram-se necessarias repeticdes dessa
rotina, medindo cada carga das varidveis e retirando-se aquelas com carga fatorial mais baixa
e que estivessem com cruzamento de cargas entre os construtos. Apds a rotinas de testes,
ajustes e eliminag0es, o resultado da distribui¢do de indicadores para cada uma das varidveis
envolvidas com a Cultura Nacional apresentou adequacdo, deslocando o indicador UA3 para o
construto LSO.

Com o uso do SmartPLS, foram ordenadas as variaveis e os indicadores resultantes da
AFE, concluindo-se o primeiro modelo ajustado. O modelo (Figura 2), representa todas as vari-
aveis mapeadas e foi o ponto de partidas para as demais analises.
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Figura 2: Resultado da Anadlise Fatorial Confirmatdria.
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Fonte: AUTORES (2019).

Efetuou-se novamente a validade convergente, que é realizada utilizando o critério de
Fornell e Larcker (HENSELER et al., 2009), para o qual o valor da AVE em cada variavel deve ser
maior que 0,50.

Utilizando a rotina “Algoritmo PLS” no SmarthPLS, apresentaram-se os valores de AVE
para 1Q (0.450) e SLO (0.357), demonstrando que se faz necessaria a avaliagdo das cargas fato-
riais nesses construtos. Foi também identificado que o fator MF ndo possui o minimo de trés
identificadores, sendo excluido do modelo, atendendo as premissas descritas por Hair et al.
(2009).

Apds selecionar e excluir os indicadores 1Q1(0,512) e SLO1(0,279), que apresentaram as
menores cargas fatoriais, foi rodada novamente a rotina “Algoritmo PLS” e o todos os valores
da AVE ficaram acima de 0,5.

Apds a segunda rodada de operacgoes, visando o aumento de AVE, os construtos MF e
UA ficaram com menos de trés indicadores, que é o critério minimo de permanéncia no mode-
lo (HAIR et al., 2009). Apods estes ajuste, exclusdes, o critério da AVE acima de 0,50 foi atendido,
gerando o modelo ajustado.

Apds a andlise das cargas fatoriais das variaveis de primeira ordem, foi possivel identi-
ficar que os indicadores 1Q4, 1Q5, SQ2, SQ3, SQ4 e MF2 possuem carga abaixo de 0,6 (minimo
recomendado). Segundo Hair Jr. et al. (2016), os valores entre 0,6 e 0,7 sdo aceitaveis em pes-
quisas exploratdrias. Entretanto, IC1 (0,279) ficou muito abaixo de 0,6, que é o limite minimo
para permanéncia. Com a retirada do IC1, o construto IC ficou com menos de trés indicadores,
sendo, desta forma, excluido do modelo.

O critério de Confiabilidade que valida a Consisténcia Interna considera o Alfa de Cron-
bach como o limite inferior e a confiabilidade composta como o limite superior (HAIR JR et
al., 2016). A confiabilidade composta varia entre 0 e 1, sendo que, quanto mais proximo de 1,
maior serd a confiabilidade. E geralmente interpretada da mesma forma que o Alfa de Cronba-
ch, seguindo o intervalo de 0,60 a 0,70, valores que sao considerados satisfatérios em pesqui-
sas exploratdrias. Em estagios mais avangados de pesquisa, somente sdo aceitos valores entre
0,70 e 0,90.

Apds as exclusdes das cargas fatoriais que possuiam valores abaixo de 0,5, o Alfa de
Cronbach estabilizou em valores acima de 0,6 em todos os construtos, tendo sido a validade
discriminante, convergente e de confiabilidade atendidas satisfatoriamente.

Segundo Hair Jr. et al. (2016), em se tratando da validade convergente, pesquisadores
das dreas sociais que utilizam escalas recentemente desenvolvidas obtém cargas externas mais
fracas (<0,70). A eliminac¢do dos indicadores com cargas externas entre 0,40 e 0,70 sé deve ser
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efetuada quando aumentar a confiabilidade composta ou a variagdo média extraida. Indicado-
res com cargas externas abaixo de 0,40 devem ser eliminados do construto.

A validade convergente também determina a validagdo das cargas fatoriais, que devem
ser maiores que as cargas cruzadas. Todos os valores dispostos na diagonal sdo maiores do que
os valores dispostos na mesma linha. Apds diversas rodadas, que conferiram a avaliagdo de
confianga, do conjunto de cinco construtos ligados a Cultura Nacional, restaram dois fatores.

Segundo Hair Jr. et al. (2016), a novidade na avaliagdo da validade discriminante estd na
aplicagdo do Heterotrait-Monotrait (HTMT), na qual as varidveis devem possuir valores inferio-
res a 0,85. Nesta pesquisa, foi identificado que- todas as relagdes possuem valores inferiores
a 0,80.

Modelo Estrutural e teste de hipdteses

Para a avaliagdo do Modelo Estrutural serdo tratados: determinagdo de coeficientes (R?),
relevancia preditiva (Q?), tamanho e significancia dos coeficientes de caminho, f> tamanho do
efeito e g2 tamanho do efeito.

Com uso do SmartPLS, para avaliar as cargas fatoriais significantes, foi executado o
bootstrapping completo, seguindo as orientagdao de HAIR Jr. et al., (2016). Para a definigao dos
parametros, utilizou-se subamostras iguais a 5000, processamento paralelo, bootstreapping
completo, modelo de intervalo de confianga igual a bootstreap com enviesamento corrigido e
acelerado (BCa), Bi causal e Nivel de significancia em 0,05.

Hair Jr. et al., (2014) recomendam, de modo geral, tratar os valores de R em 0,25, 0,50,
e 0,75 como resultados fraco, médio e substancial, respectivamente. E possivel classificar os
construtos ATT, BI, PEOU e PPV como de pequenos efeitos, enquanto os demais construtos, IC,
Ql, MF, PD, SQ e TR, como sem efeitos.

Continuando o processo de analise do modelo estrutural, adotou-se o valor do bootstra-
pping fornecido pelo SmartPLS 3.0, avaliando a significancia dos coeficientes do caminho. No
bootstrapping, as subamostras sdo sorteadas aleatoriamente, substituindo o conjunto original
de dados. Cada subamostra é entdo usada para estimar o modelo. Esse processo é repetido
até que um grande niumero de subamostras aleatdrias tenha sido criado (normalmente cerca
de 5.000) e que o numero de casos seja igual ao nimero de observag¢des (HAIR JR et al., 2014).

O teste t de Student, apds executada a rotina bootstrapping, demonstrou o resultado
comparativo entre os valores originais dos dados e os calculados, visando analisar as correla-
¢des que ocorrem entre indicador ligado ao construto e entre construtos. Os valores menores
que -1,96 e maiores que 1,96 correspondem a distribuicdo normal (probabilidade de 95%) e,
fora desse intervalo, a probabilidade é de 5%. Quando o valor alcanga 2,58, a significancia pas-
saaserde 1% (HAIR JR et al., 2014).

Para a avaliagdo estrutural, verificou-se que, dentre as 21 hipdteses previstas no mode-
lo, algumas nao foram atendidas ,devido ao processo natural de andlise de validade discrimi-
nante, convergente e de confiabilidade: de H5 (UA->PPV), H6 (UA->PEOU), H7 (LSO->PPV),
H8 (LSO->PEQU), H9 (IC->PPV) e H10 (IC->PEOU), enquanto outras, como H2 (PD -PPEOU),
H3 (MF -PPV), H4 (MF->PPEOU), H11 (SQ->PPV), H15 (TR->PPV), H16 (TR-> PPEOU), H18
(PPV->BI), H19 ( PPEOU->ATT) e H20 (PPEOU->PPV), o valor-p ndo as validou.

Como pode ser visto no modelo final, disposto na Figura 3, restaram vélidas somente as
hipdteses apresentadas no Quadro 4.
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Quadro 4: Hipdteses validadas

Hipoteses

H1(PD->PPV) Existe uma relagdo direta e positiva entre a Distancia do Poder e o Valor Publico Perce-
bido.

H12 (SQ->PEOU) Existe uma relagdo direta e positiva entre a Qualidade do Sistema e a Facilidade de
Uso Percebida.

H13 (IQ->PPV) Existe uma relagdo direta e positiva entre a Qualidade da Informacdo e o Valor Publi-
co Percebido.

H14 (IQ->PEQU) Existe uma relagdo direta e positiva entre a Qualidade da Informag&o e a Facilidade
de Uso Percebida.

H17 (PPV->ATT) Existe uma relagdo direta e positiva entre o Valor Publico Percebido e Atitude.

H21 (ATT->BI) Existe uma relacdo direta e positiva entre a Atitude e a Intengdo de Uso de Portal de
Dados Abertos.

Fonte: AUTORES (2019).

Com seis hipdteses validadas, prosseguiu-se com a andlise do modelo estrutural, apre-
sentada na Tabela 1.

Tabela 1: Itens de analise do modelo estrutural

Mivel de
Hipdteses “1F R2 FQ Cor;tzr’i_lz-:izgﬁo c:;i:ijti::;e P:;:;D walor-t significdncia walor-p
walar-t (28]

ATT -= Bl H21 1.327 0,448 0,43 Grance 0,591 0,085 6.926 1 u}
12 -= PPECLU H14 1.768 0,382 0,12 Peqgueno 0,353 0,058 3613 1 u}
12 -= PP H1z l1.606 0,192 0,12 Pegueno 0,41 0,118 3.466 1 0,001
MAF -= PREOL Ha4 1.263 0,382 0,01 Pegueno 0,032 0,083 0,936 nenhum 0,324
AR -= PP% Ha 1.261 0,192 0,00 Pegueno -0,022 0,112 0,197 renhum 0,844
FPD -= FFEOL Hz2 1.306 0,382 0,01 Pegueno 0,101 0,082  1.235 renhum 0,217
PD -= PP H1 1.251 0,192 0,04 Pegueno -0,19 0,096 1.983 =1 0,047
FFEQOU -= ATT H13 1.014 0,246 0,02 Pegqueno 0,118 0,051 1.235 rnenhum 0,196
FFEQL -= PP Hz0 1.014 0,248 0,31 Madio -0,154 0,105 1.464 1 0,14z
PP -= ATT H17 1.327 0,448 0,02 Pegueno 0,432 0,077  6.295 10 u}
PP -= Bl H1ls 1.284 0,382 0,02 Pegueno 0,142 0,081 1.833 nenhum 0,087
S -= PRPEOL H1z 1.484 0,382 0,16 kedio 0,358 0,051 3,938 1 u}
S50 -= PP H11 1.473 0,192 0,00 Pegueno 0,121 0,1 1.207 renhum 0,227
TR -= PFEQOL) Hle 1.422 0,382 0,00 Pegueno -0,034 0,088 0,39 renhum 0,696
TR -= PP/ H1% 1.417 0,192 0,00 Pegueno 0,058 0,097 0,598 renhum 0,55

Mlotal: “IF deve ser maior gque 0,20 (menor gue 5), todos os valores ficaram abaizo de 1768

MotaZ: R2Z ajustado & o coeficiente de determinacio deve possuir valores 0,75, 0,50 ou 0,25
[substanciais, moderados ou fracos )

Motas: f quadrado & classificado quanto ao impacto como 0,02(pequeno), 0,15 (meédio) e 0,35 (grande)
Motad: walor-t =1.65 (nivel de significancia =10%], 1.96 (nivel de significdncia=5%%) e 2.57 (nivel de
significancia=1%)

Fonte: AUTORES (2019).

Como pode ser visualizado na Tabela 1, sete hipdteses atenderam ao nivel de significan-
cia e seis ao valor-p.
A 3 representa o modelo final resultante da apuracdo do sobre as condigGes exigidas.
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Figura 3. Modelo resultante ap6s andlise do Valor-p.

| prEOU 1 | | PPEOUZ | |mEt':u3| | PrEOU 4 | |w§ou5

Fonte: AUTORES (2019).

RESULTADOS

A préxima etapa realizada foi destinada ao comparativo entre as amostras coletadas.
Com o auxilio do SPSS, realizaram-se testes ndo paramétricos, pois as varidveis ndo apresenta-
ram distribuicdo normal, como constatou-se no teste de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov.
O teste Kruskal-Wallis foi desenvolvido para realizar testes ndo paramétricos e os valores de-
vem ser maiores do que 0,5 para hipétese ndo nula. Alguns itens apresentaram valores abaixo
de 0,05, o que confirma a hipdtese nula. Desta forma, foi possivel afirmar que houve diferenca
entre as amostras obtidas.

Para visualizar melhor as diferencas entre médias, foram realizados testes post-hoc de
Dunn, o qual avalia as diferengas aos pares. Somente a varidvel PPV2 apresentou diferenca de
médias entre os estados pesquisados.

A afirmativa PPV2 admite a premissa de que “Eu valorizo a conveniéncia de usar o portal
Governo Eletronico e/ou website(s) de Ministério(s) para acessar servicos do governo”. Com
relacdo a PPV2, a diferenga entre médias esta relacionada aos estados de Goids e Mato Grosso
com os demais, nos quais os respondentes tém uma percepgao diferente.

A andlise e verificagdo de cada construto foi feita separadamente, utilizando os dados
tratados pelo SPSS, como o valor da média e o desvio padrdo de cada uma das varidveis. Um
valor de desvio padrdo abaixo de 1 significa que os respondentes possuem opinides convergen-
tes sobre o0 mesmo assunto; excedendo 1, indica divergéncia dos participantes entre si (HAIR
et al. 2009).

O construto Masculinidade/Feminilidade obteve a maior média (4,307), com destaque
para o item “E preferivel ter um homem em uma posicdo de alto nivel do que uma mulher?”,
no qual MF1 apresenta a maior média (4,54). Isto sugere que os participantes confiam mais
em um homem em posi¢des de alto nivel e que, de alguma forma, essa preferéncia resulta para
si em beneficios.

Em segundo lugar, o construto Distdncia do Poder (4,230) demonstrou que a credibili-
dade na distribuicdo do poder de decisdo causa grande interesse e engajamento. O identifica-
dor PD4 apresentou a maior média (4,33), mostrando a opinido da maioria dos respondentes
guanto ao comportamento dos superiores hierdrquicos frente aos seus subordinados.
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O construto Intengdo Comportamental apresentou a menor média (1,857) e o indica-
dor BI1 possui a maior média (1,84), correspondente a varidvel “Eu pretendo usar o portal
de transparéncia e/ou o website da entidade publica para acessar servicos de dados abertos
frequentemente”. Esse resultado confirma que ainda ha pouco interesse em utilizar portais de
transparéncia.

Também se destaca o construto Atitude (1,980), com o indicador de menor valor ATT1
(1,69) correspondente a afirmativa “Usar o portal de transparéncia e/ou o website da entidade
publica para acessar servicos de dados abertos é uma boa ideia”. Isso confirma que a utilizacdo
de portais de dados abertos ainda ndo é uma prioridade. Os dois construtos que obtiveram
menor impacto no modelo apresentam o comportamento geral da amostra em relagdo a baixa
intencdo e atitude na utilizagdo dos portais de transparéncia. A caracterizacdo dos responden-
tes oferece uma descrigao do perfil dos participantes.

O SPSS foi utilizado para as andlises descritivas (Tabela 2). Os dados foram distribuidos
entre x1 até x10, para os itens de controle, e de x12 até x60, para os demais itens do questio-
ndrio. O x11 se refere ao e-mail de contato para envio do resultado dessa pesquisa.

O numero de respondentes do género masculino foi 0,88% superior ao feminino, sendo
gue os maiores de 50 anos participaram em maior nimero (31,58%). Quanto ao item sobre
nivel de escolaridade, os graduados (49,12%) respondem por quase metade do total. A maioria
dos participantes da pesquisa apresentou experiéncia com computador acima de cinco anos
(92,11%) e o uso da internet foi identificado como sendo de muitas vezes por dia (91,23%). O
uso de comércio eletrénico foi identificado pela maioria com frequéncia de poucas vezes por
més (28,95%) e poucas vezes por més foi definido como sendo o uso de sites eletronicos de
governo (28,95%).

Dentre as 124 unidades do observatério social, houve a participacdo de 75 delas, ou
seja, 60,48% da amostra. Os valores de VIF que determinam a multicolinearidade ficaram aci-
ma de 0,20 e abaixo de 5, validando todas as hipdteses finais. Caso contrdrio, haveria a neces-
sidade de eliminar construtos, mesclar preditores em um Unico construto ou criar construtos
de ordem superior.

O R? ajustado é o coeficiente que mede o poder preditivo do modelo, representando
os efeitos combinados das varidveis latentes exdgenas na varidvel latente enddgena. O indice
explica a representacdo da quantidade de variancia nos construtos enddégenos por todos os
construtos exdgenos ligados a ele. Todas as hipdteses foram consideradas com coeficiente de
determinagdo R? fraco, ficando todas abaixo de 0,50.

O f*¢é utilizado para medir o tamanho do efeito de cada construto frente ao R?, simu-
lando assim o impacto da sua retirada do modelo. Dentre as hipoteses medidas, o impacto
apurado foi: H21 (ATT -> BIl) possui grande impacto, H20 (PPEOU -> PPV) e H12 (SQ -> PPEOU)
possuem médio impacto e todas as demais foram classificadas como de pequeno impacto.

Conclusao

Este estudo integrou fatores culturais, sociais, politicos e tecnoldgicos para avaliar a
forma com que os observadores sociais percebem os servicos de e-gov no Brasil. Esta pes-
quisa utilizou a modificagdo proposta por Al-Hujran et al. (2015), no Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia (TAM), substituindo a Utilidade Percebida pelo Valor Publico Percebido (PPV) e,
entdo, integrando a versao revisada aos construtos Cultura, Confianga, Qualidade de Software
e Qualidade da Informagao.

Mesmo que o modelo ndo tenha sido confirmado, futuras pesquisas sobre adogdo de
servigos de e-gov por outros grupos podem vir a valida-lo. Os usuarios obrigatdrios formaram,
principalmente, suas intengGes de usar o sistema com base em suas crengas normativas. Os
usudrios voluntdrios, por outro lado, formaram suas inten¢des de usar o sistema, principal-
mente, com base em sua atitude em relagdo a esse sistema.

Os resultados deste estudo demonstraram que o impacto dos construtos do modelo
TAM, juntamente com os construtos culturais, sociais e politicos, que foram adicionados ao
modelo de adogdo de e-gov pelo cidaddo, ainda ndo sdo totalmente significativos. Por meio
das andlises realizadas, foi possivel demonstrar que o cidaddo apresenta a inten¢do em usar os
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servigos e-gov, tendo em vista que os construtos (ATT) e (BIl) possuem grande impacto (f?) fren-
te a0 modelo proposto. Ambos os construtos corroboram os resultados obtidos pela pesquisa
realizada por Al-Hujran et al. (2015), refor¢ando que a intengdo do cidaddo em usar os portais
de transparéncia sao influenciados, predominantemente, por suas atitudes.

Segundo Al-Hujran et al. (2015), havia a necessidade de validar a influéncia de BI por
ATT em ambientes voluntdrios, o que foi validado pelo estudo atual, indicando que politicas
publicas devem considerar o impacto desses fatores, visando aumentar a adog¢do de e-gov.

Devido ao fato de que cada participante avaliou o portal da sua cidade e que esse portal
ndo segue nenhum padrdo visual ou de navegacgdo, essa atividade pode ser medida por meio
do construto Facilidade de Uso Percebida (PPEOU), que é influenciada diretamente pela SQ e
pela lQ.

O construto VPP foi influenciado pela a¢do dos responsaveis hierarquicos da administra-
¢do publica municipal PD e por IQ, sugerindo que a forma e a disponibilidade da informagao
sdo mais perceptiveis ao usuario do que o meio em que a informagdo se encontra. O construto
ATT foi influenciado unicamente pelo construto VPP. A pesquisa demonstrou que o observador
percebe o valor das informag0es disponibilizadas para realizar a sua atividade de fiscal e de
cidaddo.

A pesquisa realizada por Al-Hujran et al. (2015), na Jordania, apresentou, no Brasil, re-
sultado diverso do previsto. Mesmo que ambas as nagles estejam classificadas como paises
em desenvolvimento, a influéncia cultural da populagdo foi determinante para o insucesso na
confirmagdo do modelo.

A RSL demonstrou diversas vertentes de pesquisas voltadas para a avaliagdo dos portais
de transparéncia e dados abertos. Isso indica a possibilidade de realizagdo de novos estudos
que agrupem ou reagrupem construtos.

Tratando-se da academia, a replicagdo do estudo de Al-Hujran et al. (2015) confirma
que, em diferentes paises, estados e cidades, a cultura e o entendimento sobre o tema tam-
bém podem ndo apresentar resultados uniformes. As entidades publicas poderao utilizar esse
estudo para desenvolver politicas de aproximagao com o cidaddo, por meio de seus sites e das
midias sociais (PORUMBESCU, 2017).

Pesquisas futuras qualitativas agregariam a literatura novos entendimentos sobre o que
motiva ou desmotiva o cidaddo a fiscalizar a administragdo publica. H3 a necessidade de am-
pliacdo de pesquisas empiricas voltadas para os integrantes da sociedade civil, cidaddos com
ou sem instrucdo, idosos, dentre outros grupos interessados em fiscalizar a administragdo pu-
blica municipal por meio dos portais de transparéncia.
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