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Introdugao

O trabalho apresenta um relato de experiéncia no ambito de parcerias realizadas entre
a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e o Tribunal de Contas de Mato Grosso (TCE-
-MT), com recorte em aspectos de inovagdo educacional e tecnoldgica, no contexto de uma
proposta formativa ofertada por meio da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD).

Esse relacionamento se torna relevante quando os resultados apontam para a inovagao
em processos, produtos e servicos que podem ser potencializados pela mediacdo educacional
e tecnoldgica, cuja ocorréncia se da de forma articulada com os diversos atores da sociedade,
agregando valor a missdo institucional dos parceiros, seja ho ambito do aprimoramento das
acoes dos drgdos de controle, quanto na oportunidade para a realizagdo de projetos de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (EPE), a partir da vivéncia e produgdo técnico-cientifica entre pesquisado-
res, professores e estudantes, nas mais diversas dreas do conhecimento do universo de uma
instituicdo educacional.

Para mais, destacar os resultados da experiéncia se mostra importante ao observar os
desafios emergentes no atual contexto da pandemia de Covid-19, que potencializa a educagao
mediada pelas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) como necessidade premen-
te para a manutencdo do sistema educacional mundial.

Nesse contexto, foi realizada uma experiéncia formativa por meio de um curso intitula-
do “Cidadania e Controle Social”, com a finalidade de capacitar os membros de Conselhos Mu-
nicipais e Estaduais, estudantes e demais membros da sociedade para o exercicio da cidadania
e controle social, fomentando uma interface com o controle interno e externo do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT, 2020).

0 tema do curso “Cidadania e Controle Social” é uma das ac¢des realizadas pelo TCE-MT
gue tem como finalidade promover o acesso a Informacdo e a Consciéncia Cidada, que desde
sua implanta¢do, em 2013, busca estimular o engajamento social mediante a capacitagdo de
membros dos Conselhos de Politicas Publicas e da sociedade para a pratica participativa.

A parceria se demonstrou promissora em fungdo das inovagdes e aprimoramentos re-
alizados, especialmente na customizacdo ou desenvolvimento de novas funcionalidades para
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) com impacto direto no processo pedagdgico e de
gestdo, que se apresentam como solugdes que podem ser socializadas enquanto experiéncias
inovadoras no contexto de propostas formativas realizadas a distancia.

Com objetivo de realizar um estudo de caso, de natureza descritiva (Yin, 2001), sobre o
aperfeicoamento dos processos de media¢do educacional e tecnoldgica no contexto de uma
experiéncia formativa a distancia, o presente relato é apresentado.

O percurso metodoldgico, como mencionado, é pautado pelo estudo de caso sobre a
proposta formativa do curso EaD de Cidadania e Controle Social, as solugGes tecnoldgicas e
educacionais apresentadas, bem como analise do aprimoramento a partir de um formulario
de avaliagdo de reacdo, que viabilizou o acompanhamento e aperfeicoamento das praticas de
mediac¢do educacional e tecnoldgica, com base na analitica da aprendizagem. De acordo com
Dawson et al. (2014), na analitica da aprendizagem (Learning analytics), considera-se a media-
¢do educacional, coleta e analise de dados para melhorar a compreensdo sobre como os estu-
dantes aprendem e como os educadores e instituicGes podem apoiar melhor esse processo.

Como resultados é possivel destacar que a inovagdo se deu por meio do aperfeicoa-
mento nos processos de mediacdo educacional e tecnoldgica que teve como consequéncia a
implementacdo das seguintes etapas: i) Elabora¢do e implementacdo de um formuldrio de ava-
liagdo de reacdo integrado no AVA do curso, possibilitando a percepgao sobre a satisfagdo dos
estudantes durante a sua trajetéria de estudos, com base em concepgGes orientadas na anali-
tica de aprendizagem; ii) Aprimoramento do processo de media¢do pedagogica e tecnoldgica a
partir da geragdo de novas funcionalidades inexistentes na plataforma Moodle e do feedback
dos estudantes por meio do formulario de avaliagdo; e iii) Feedback eletronico para equipes de
gestdo envolvendo dimensdes — didatico-pedagdgicas, tutoria e comunicagao.



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.47

Humanidades
&’ Inovacao

Concepgoes de inovagao no contexto de instituigdes publicas

O crescimento de um pais tem relagdo com sua producdo de inovagdo. Em 2020, de
acordo com o indice Global de Inovagio (IGl) produzido pela World Intellectual Property Orga-
nization (WIPQ), o Brasil ocupava a 622 posicdo no ranking (WIPO, 2020), o que é muito baixo,
considerando a posicdo de 92 economia mundial.

Para Christensen (2012), o processo de transformar trabalho, capital, matéria-prima ou
informagdo com o objetivo de buscar novos produtos ou servigos que agreguem valor a uma
organizagao, é inovacao.

Na Lei n2 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a inovagdo tem o seu conceito definido no
art. 29, inciso IV da seguinte forma:

IV - inovagdo: introdugdo de novidade ou aperfeigopamento no
ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
Servigos ou processos ou que compreenda a agregagdo de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004).

O Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo estimula a construcdo de ambientes
especializados e cooperativos de inovagao com a participagdo da Unido, Estados, Distrito Fede-
ral e Municipios em interagdo com as Institui¢cées de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) publicas, como
forma de desenvolver a inovagdo no Brasil.

As ICTs publicas sdo responsaveis por 95% da produgao de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), o que demonstra a alta capacidade das universidades publicas brasileiras em produzir
ciéncia (MOURA, 2019).

Pensar no desenvolvimento da inovagdo sem relagdo com a producdo de P&D é algo de
dificil realizagdo. Para haver inovacdo, faz-se necessaria a pesquisa. Se 95% da producdo de
P&D no Brasil vém das universidades publicas é natural que haja um estimulo, por parte do
Estado, para que se estabelegam parcerias entre elas, as empresas privadas e os demais entes
publicos.

E de suma importancia que as diretrizes para o desenvolvimento da inovagdo estejam
alinhadas com a politica nacional de inovagdo, que no Brasil foi definida por meio do Decreto
n? 10.534, de 28 de outubro de 2020 (BRASIL, 2020).

O Decreto n29.283, de 07 de fevereiro de 2018, que regulamenta a Lei n2 13.243 de 11
de janeiro de 2016 (BRASIL, 2018), apresenta as formas de estabelecimento dessas parcerias
para desenvolvimento de inovagdo e indica a formalizagdo do Convénio para pesquisa, desen-
volvimento e inovagdo como o instrumento juridico que celebra as relagbes entre os érgaos,
entidades publicas e as ICTs, com transferéncia de recurso publico.

Para melhor gestdo das parcerias, com o objetivo de desenvolver inovac¢ao, ha prerro-
gativa de participac¢do das Fundacdes de Apoio, entidades privadas sem fins lucrativos, consti-
tuidas na forma do art. 22 da Lei n2 8.958/94 e credenciadas junto ao Ministério da Educagdo
(MEC) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), com a finalida-
de de apoiar as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) e demais ICTs na gestdo dos seus
projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico
e de estimulo a inovagao.

A parceria estabelecida entre a UFMT e o TCE-MT, com a gestdo administrativa e finan-
ceira da Fundagdo Uniselva, tem como pilar de desenvolvimento a inovacdo. Nesse cenario se
realiza a experiéncia de inovacdao em mediacdo educacional e tecnoldgica no contexto do curso
de Cidadania e Controle Social a distancia, destacando-se enquanto um relevante projeto que
exemplifica a importancia das parcerias entre as ICTs puUblicas e demais entes publicos para
alavancar o desenvolvimento da inovagdo no Brasil, objeto a ser apresentado nas préximas
segoes.
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Experiéncia de inovacao em mediagao educacional e tecnologica

realizada no curso de Cidadania e Controle Social

A primeira edi¢do do curso de Cidadania e Controle Social ocorreu no ano de 2013, com
a oferta de 400 vagas destinadas aos conselheiros de politicas publicas. No ano de 2014, foram
ofertadas 200 vagas e, desde entdo, o publico-alvo abrangeu, além dos conselheiros de politi-
cas publicas, os membros da sociedade civil. No ano de 2015 o curso passou por reformulacées
didatico-pedagodgicas e de planejamento de Design Instrucional para sua estruturagdo no AVA,
com o apoio da UFMT. Assim, nos anos de 2016 e 2017 foram ofertadas 2000 vagas anuais e,
nos anos subsequentes, 2018, 2019 e 2020, houve a oferta de 1000 vagas por curso (VUOLO,
et al. 2020).

As capacita¢Oes, por meio da EaD, revelaram a importancia da formacdo de conselheiros
e cidaddos para que compreendam melhor o funcionamento da gestdo publica nas trés esferas
de governo, o processo de formulacdo, implementagdo e avaliacdo de politicas publicas, o ciclo
orcamentdrio e o efetivo exercicio da cidadania, sobretudo a partir da utilizacdo das informa-
¢Oes produzidas pelo 6rgdo de controle externo TCE-MT.

Convém dizer que esse percurso trilhado corroborou para o aprimoramento e melhora-
mento do curso, sobretudo a partir do ano de 2016, por meio da implementag¢do do formulario
de avaliagdo de reacdo, integrado ao AVA, que tem possibilitado coletar feedbacks dos partici-
pantes e, com base nas respostas, tragar um panorama do curso identificando os aspectos que
carecem de melhora e aperfeicoamento. No Quadro 1 é possivel visualizar o conceito geral do
curso obtido pelo formulario de avaliacdo.

Para efeito deste relato de experiéncia é considerada a edicdo do curso de Cidadania
e Controle realizada no ano de 2020, com carga horaria total de 100 horas. Importa destacar
gue no ano de 2020, devido ao contexto da pandemia causada pelo novo coronavirus Sars-
-Cov-2, todas as atividades de planejamento, reuniGes e aula inaugural ocorreram em formato
exclusivamente on-line. Mesmo enfrentando adversidades, foi possivel manter os cursistas in-
teressados e ainda melhorar o conceito de avaliagdo a cada ano, atingindo o pico de 94,63%
no ano de 2020.

Quadro 1 — Qual o seu conceito geral atribuido ao curso?

Ano 2016 2017 2018 2019 2020
Otimo 77,30% 81,2% 84% 88% 94,63%

Bom 19,10% 17,1% 15% 12% 5,14%
Regular 3,60% 1,5% 1% 0% 0,23%

Ruim 0% 0,2% 0% 0% 0%

Fonte: VUOLO et al. (2020, p. 9).

O formulario de avaliagdo de reagdo, importante instrumento para avaliacdo do curso,
estd organizado em dimensdes pedagdgicas e técnicas. A dimensdo pedagdgica tem por pro-
posito coletar informacdes relacionadas aos processos de mediag¢do educacional e tecnoldgica,
por meio dos procedimentos didatico-pedagdgicos dos 20 tutores, selecionados e capacitados
para atuarem no curso — edi¢do de 2020; a dimensao técnica, a coleta de informagGes relativas
ao AVA e ao conteudo.

Como forma de expressar esses resultados, neste texto, destacam-se os retornos ava-
liativos do ano de 2020, com 857 participantes que responderam ao formuldrio. Desse quan-
titativo, na dimensdo tecnoldgica, 58% avaliaram o AVA positivamente, sendo o texto didatico
(conteudo on-line) e as atividades os espagos mais acessados no AVA (21%) (TCE-MT, 2020).

Sobre a disposicdo dos materiais e atividades dentro do AVA (textos, videos, questio-
ndrios, entre outros), a maioria, 71%, relatou ndo ter encontrado dificuldade para localiza-los,
como ilustra a Figura 1, resultado do formulario de avaliagdo de reagdo (TCE-MT, 2020).
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Figura 1. Dimensdo Tecnoldgica: Dificuldades para localizar materiais no AVA?

= Sim = N&o

Fonte: Relatério do curso de Cidadania e Controle Social (TCE-MT, 2020).

No tocante a dimensdo pedagdgica, é importante evidenciar a atuagdo dos tutores, ten-
do em vista que a pratica de tutoria dialoga diretamente com os processos de mediacdo de
aprendizagem. Por meio do formulario de avaliagdo de reagdo de 2020, integrado ao AVA, no
universo de 857 respondentes, 64% relataram que a tutoria estimulou a discussdo e o debate
sobre questdes relativas ao curso; 73% evidenciaram o conhecimento dos tutores sobre os te-
mas abordados no curso; 77% ressaltaram que o tutor esclareceu duvidas sobre o contetdo do
curso, sempre que solicitado; e 78% demonstraram a efetividade de comunicagdo dos tutores
com os cursistas.

Ao final, observa-se, como tempo médio de feedbacks pelos tutores, até 30 minutos
(62%), como ilustra a Figura 2 (TCE-MT, 2020).

Tais dados revelam a importancia do aprimoramento dos processos de mediag¢do educa-
cional e tecnoldgica no contexto de propostas formativas realizadas a distancia. O AVA e seus
mais variados recursos e atividades possibilitam aos cursistas a mediacdo de conhecimentos
pelas tecnologias existentes, mas, sobretudo, pelas novas tecnologias que foram implementa-
das e integradas ao ambiente virtual no curso de Cidadania e Controle Social.

Figura 2. Avaliacdo de reacdo: Tempo médio de resposta aos questionamentos e as du-
vidas encaminhadas ao tutor.

295, 3%

26%

62%

sEmaté 30min. =Ematé th. =Ematé2h. = Em até 3h. Em até 4h.

Fonte: Relatdrio do curso de Cidadania e Controle Social (TCE-MT, 2020).
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Do mesmo modo, a atuagdo dos tutores nesse espago virtual, como um mediador peda-
gogico que se apropriou das tecnologias para favorecer o aprendizado dos cursistas, revela que
aintegrac¢do do tecnoldgico com o pedagdgico contribui para a qualidade do curso, em especial
no que diz respeito as implementagdes, customizagdes e melhorias efetivadas dentro do AVA,
e que tem oportunizado o engajamento social e democratizagdo do acesso ao conhecimento
mediante praticas participativas dos sujeitos envolvidos nessa proposta formativa.

Inovagao no campo da mediacao educacional e tecnoldgica

A fim de articular as agdes de inovagdo apresentadas no contexto da experiéncia realiza-
da, é necessario compreender a importancia do elemento de mediagdo circunscrita no ambito
pedagdgico e da mediagdo tecnoldgica nos cursos EaD.

Conforme assevera Vygotsky (2007), na perspectiva da mediag¢do, o processo de apren-
der preconiza a importancia das interagSes como praticas de constru¢do da aprendizagem,
sendo que tais praticas ndo ocorrem de modo direto, mas sdo mediadas por instrumentos e
signos, que correspondem a um objeto social e mediador da relagao entre individuo e mundo.

No entendimento de Oliveira (2002), enquanto sujeito do conhecimento, o ser humano
ndo tem acesso direto aos objetos, mas de modo mediado pelos sistemas simbdlicos de que
dispde. Logo, a mediacgdo se efetiva por um elemento intermedidrio numa relagdo e possibilita
o intercambio social entre os individuos. Assim, o conhecimento ndo ocorre como uma agao
do sujeito sobre o objeto, mas pela mediagdo feita por outros sujeitos participes do processo
de ensinar-aprender.

No curso a distancia de Cidadania e Controle Social, a mediacdo se fez presente por
entender sua importancia nas praticas cotidianas da aprendizagem dos sujeitos envolvidos no
processo educativo, sendo essa mediagdo considerada a partir de duas vertentes.

A primeira vertente, relativa a mediagdo pedagdgica, toma como premissa a atuagdo
dos tutores como sujeitos sociais que interagem diretamente com os estudantes por meio de
AVA, mediando o conjunto de conteudos e atividades do curso. Masetto (2013) afirma que, na
mediag¢do pedagdgica, o professor ou tutor se coloca como um incentivador ou um motivador
da aprendizagem, estabelecendo o intercambio de praticas e teorias entre os sujeitos.

Na segunda vertente, a mediagdo se fez presente, no curso em questdo, como mediagdo
tecnoldgica, tendo em vista o uso intenso de tecnologias pelos estudantes, que manipulam
diferentes recursos do AVA, tais como chat, féruns, questionarios eletrénicos e avaliagdes on-
-line. Eles mobilizam, também, materiais multimidias em formatos multimodais, aplicativos de
mensagens, sistemas de comunicagdo e interagdo dentro, e mesmo fora, do AVA.

Todo esse conjunto de artefatos tecnoldgicos, em certa medida, é instrumento, como
postulado por Vygotsky (2007), que media o conhecimento. Portanto, como expressam Peixo-
to e Carvalho (2011), a mediagdo tecnoldgica (ou mediagdo midiatizada) se refere a esse uso
de tecnologias por alunos, professores e mesmo tutores, contribuindo para a constru¢do do
conhecimento e decorrente aprendizagem.

Para apoiar os processos de mediagdo educacional e tecnoldgica, a implementagdo dos
AVAs fornece a educadores e estudantes um espago virtual que possibilita a disponibilizagao
de recursos e atividades eletronicas, incluindo diversas ferramentas que podem ser seleciona-
das a partir de objetivos educacionais previamente definidos.

No entanto, para além de um simples processo de customizacgdo e/ou sele¢do de ferra-
mentas utilizadas para mediacdo educacional e tecnoldgica, houve a necessidade de desenvol-
ver modulos por meio de extensdes que permitem a programac¢ao de novas funcionalidades,
até entdo inexistentes na plataforma de aprendizagem Moodle, o que trouxe inovagdo ao pro-
duto existente. Essas implementagdes foram realizadas por meio da linguagem PHP. O “PHP
(um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script open
source de uso geral [...]"” que é a linguagem de desenvolvimento nativa do AVA Moodle utiliza-
do - versdo 2.7 (PHP, 2021).

Nesse sentido, diversas a¢Ges de inovagao ou aperfeicoamento foram realizadas. No en-
tanto, longe da finalidade de relatar todas as contribuicOes, esta se¢do destaca a importancia
de elementos enquanto constructos que possibilitam a inovagdao educacional em produto ou
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processo, conforme ag¢des realizadas a partir da descrigdo no Quadro 2.

Quadro 2. Inovagoes ou aperfeicoamentos em destaque no curso EaD.

Qtd. | Acgoes de inovagdao ou

Obijetivo

aperfeicoamento no AVA
Moodle

Customizagdo por
meio da integracdo de
ferramenta externa de
comunicagdo sincrona

(Chat on-line).

O AVA Moodle possui uma ferramenta padrdo de chat on-line
interna aos cursos virtuais que pode ser utilizada com algumas
limitagOes. A necessidade de ampliar os canais de comunicagdo
sugeriu integracdo de ferramenta externa (versao gratuita) Myli-
vechat (Disponivel em https://mylivechat.com) com a plataforma
AVA Moodle. Esta integragdo possibilitou novas funcionalidades de
comunicac¢do, e em especial a comunicagdo externa com publico
potencial, que até entdo se limitava aos recursos de comunica¢do
internos do AVA Moodle.

Novo processo de dispo-
nibilizacdo de conteudos
em forma de pdgina web
dinamica (Contetido on-
-line — Pagina Web).

Quadro 2 — Inovacdes ou aperfeicoamentos em destaque no curso EaD.

Nas primeiras edi¢des do curso, grande parte do material didatico
era disponibilizado em formato de midia estética, principalmente
arquivos em PDF. A dificuldade de andlise das interagdes em midias
estdticas, bem como a anadlise das informagdes no questionario de
reagdo sugeriu a implementagdo de conteldos digitais dinamicos e
interativos, em formato de texto on-line. Como produto de software
foi implementado um médulo (extensdo em PHP) agregando novas
funcionalidades de gestdao de conteldos dinamicos, integrando
diferentes linguagens de comunicagao.

Qtd. AcGes de ino-
vacdo ou aperfeigoa-
mento no AVA Moodle

Objetivo

3 Criagdo de
elemento gamificagdo
implementado no
contetdo on-line/pagi-

na web.

Visando ampliar o engajamento dos cursistas com os
conteldos digitais, implementou-se nova ferramenta, aprovei-
tando as contribui¢es encontradas no campo da gamificagao.
Essa inovagdo possibilitou dindmicas e elementos de jogos
para engajar estudantes e otimizar o aprendizado, por meio da
interatividade no contetdo on-line/pagina web. Embora o AVA
Moodle apresente algumas funcionalidades que podem ser
adequadas no contexto de gamificacdo, foi necessario gerar
uma nova funcionalidade (nova ferramenta) para o mddulo
“contetdo web” do AVA Moodle.

4 Novas fun-
cionalidades para
avaliagdo de satisfagdo
integrada ao modulo
de emissdo de certifi-
cado do AVA Moodle.

Visando ampliar o leque de informacdes para promo-
ver instrumentos eletrénicos de avaliacdo de reacdo, fun-
damentadas no campo da analitica da aprendizagem, novas
funcionalidades foram implementadas. A centralidade dessas
questdes se relacionou com a facilidade de coleta de dados
e avaliagdo da satisfacdo do curso, por meio de formulario
desenvolvido e integrado ao AVA Moodle, que apoiaram os
processos decisdrios, na perspectiva de agilizar também a au-
tomatizacdo no processo de emissdo de certificados eletroni-
cos. Como produto de software foi implementado um maédulo
(extensdo em PHP) agregando novas funcionalidades para
disponibilizar a pesquisa da avaliagdo de reac¢do elaborada
pelas equipes do curso.
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5 Customizagdo Disponibilizar novo campo com a coluna status na
de ferramenta de relagdo de usudrios inscritos no curso, para que seja possivel
acompanhamento por | ter controle e visualizagdo de usudrios ativos e suspensos. Esta
meio de adaptagdo | agdo ndo foi consequente da implementagdo de novo médulo
de relatérios/tela de | ou funcionalidade e sim de aperfeicoamento do médulo de re-
usudrios inscritos no | latdrio, por meio da customizagdo utilizando-se a combinagdo
curso. entre diferentes médulos existentes no AVA Moodle.
Fonte: Secretaria de Tecnologia Educacional - SETEC/UFMT (2020).

As alteragGes realizadas nos itens 2, 3 e 4 do Quadro 2 foram encaminhadas para publi-
cacdo no diretdrio oficial de plugins do AVA Moodle https://moodle.org/plugins/.

Além da automatizacdo, customizagdo e aperfeicoamento de processos e servicos, a
nova interface do curso foi customizada, visando promover usabilidade das solugdes disponi-
bilizadas para os estudantes e interlocutores que atuam no contexto da proposta formativa.

A producdo de paginas com recursos de interagdo on-line foi uma das agdes necessarias,
a partir de duas premissas: a necessidade de potencializar o acompanhamento dos usudrios,
utilizando informacdes de interagdo coletadas nos elementos de navegacdo; e a andlise de
elementos de interacdo em paginas web interativas, que até entdo ndo eram disponibilizadas,
guando todo o conteldo era centrado em canais de video e ou em paginas estaticas padrao
Portable Document Format (PDF).

Outro aspecto importante diz respeito a implementagdo de recursos de gamificacdo
no material didatico web, incluindo funcionalidades novas, como a possibilidade de o cursista
receber feedback ilustrativo/emocional sobre sua progressdo no curso, bem como acessar o
sumario completo, gerenciar os itens de conteldo e as galerias de imagens, entre outras. A
Figura 3 apresenta uma pégina, apds customizagdo realizada, com o conteudo do curso a ser
estudado e com a apresentacdo da porcentagem concluida do estudo, ferramenta que possi-
bilita aos estudantes visualizarem com maior autonomia os resultados de seu progresso de
aprendizagem.

Figura 3. Conteldo a ser estudado com porcentagem concluida.
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Fonte: AVA da Escola Superior de Contas/TCE-MT (2021).

Os elementos de inovagdo, descritos no Quadro 2, foram acompanhados de um proces-
so intenso de capacitacdo dos interlocutores do curso, tanto na perspectiva dos tutores como
dos aprendizes e, em especial, sobre “como” utilizar os elementos de informacdo, visando
potencializar a media¢do educacional que, até entdo, era realizada a partir da utilizagdo de
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ferramentas convencionais disponibilizadas no AVA pré-customizado.

Essas acOes possibilitaram, ao final, melhoria no processo de acompanhamento de ava-
liagdo e desempenho dos cursistas, ndo apenas a partir da analise final (reativa), mas também
durante toda a trajetdria do curso, articuladas com o enriquecimento metodoldgico prove-
niente do aperfeicoamento dos recursos e ferramentas eletronicas customizadas para o curso.

Resultados e consideragdes finais

Os resultados do Relatério Geral do Curso de Extensdo Cidadania e Controle Social (TCE-
-MT, 2020) expressam a importancia da énfase no aprimoramento e inovagao da mediagao
educacional e tecnoldgica em cursos EaD, tendo em vista que os sujeitos do processo forma-
tivos carecem de orientagdo e acompanhamento que viabilizem a construcdo de seu apren-
dizado. Sendo assim, o papel do tutor, principal interlocutor da mediagdo educacional, e o
aperfeicoamento de ferramentas tecnoldgicas sdao imprescindiveis para garantir a qualidade
de um curso EaD.

Desse modo, a conjungdo de recursos educacionais e tecnoldgicos denota a significan-
cia da experiéncia enquanto uma estratégia de aprimoramento e inovagao orientada para se
alcangar bons resultados em propostas formativas realizadas a distancia.

Os resultados do aprimoramento e inovacdo em processos de media¢do educacional e
tecnoldgica sdo refletidos nos indicadores apresentados no Quadro 1, que tem no ano de 2016
um conceito de avaliagdo positiva (6timo) de 77,30%, crescendo ao longo dos anos, atingindo o
pico de 94,63% na experiéncia relatada no ano de 2020, apds introdugao de aperfeicoamentos
e inovagoes.

Todos esses resultados foram possiveis a partir de um trabalho de criatividade e cola-
boragdo entre equipes que atuam em regime de parceria no ambito de institui¢des publicas.
Entre estes resultados, é possivel destacar a elaboragdo e implementagdo de um formuldrio de
avaliagdo de reagdo integrado no AVA do curso, possibilitando a percepg¢do sobre a satisfagao
dos estudantes durante a sua trajetdria de estudos, com base em concep¢des orientadas na
analitica de aprendizagem, até entdo inexistente na plataforma AVA utilizada.

Além disso, convém ressaltar que o aprimoramento do processo de mediagao pedagdgi-
ca e tecnoldgica foi realizado a partir da customizacdo ou desenvolvimento de novas funciona-
lidades inexistentes na plataforma Moodle (produto de software), possibilitando um processo
de feedback continuo e melhoria da interagdo dos estudantes no AVA disponibilizado para o
curso.

Nesse viés, devem ainda ser ressaltados outros resultados de aprimoramento ou inova-
¢do, a partir da avaliagdo obtida em diversas dimensdes, que incluem a customizagao por meio
da integracdo de ferramenta externa de comunicag¢do sincrona; novo processo de disponibiliza-
¢do de conteudos em forma de pagina web dinamica (Conteudo on-line — Pdgina Web); criagdo
de elemento gamificagdo proprio no contetdo on-line/pagina web e o feedback eletrénico que
tem como finalidade orientar as equipes de gestdo envolvendo dimensdes — didatico-pedagd-
gicas, tutoria e comunicagado.

Por fim, é mister destacar a contribuigdo de parcerias para a realiza¢do da gestdo das
politicas publicas voltadas para a promocgdo e desenvolvimento dos Direitos e Garantias Fun-
damentais do cidaddo brasileiro, agregando valor a sociedade como um todo, por meio da
inovagdo cientifica e tecnoldgica.
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