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Introdugao

O direito a educagdo das pessoas com deficiéncia é uma luta histdrica, marcada por
muitos desafios e conquistas fundamentais nos Gltimos 20 anos. Dentre os avancgos legais,
podemos citar a lei n° 10.436/2002 que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (BRASIL,
2002); a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006);
o Programa Incluir: Acessibilidade na Educagao Superior (BRASIL, 2007); a Politica de Educagao
Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008); a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015).

No Ensino Superior, a lei 13.409/2016 (BRASIL, 2016), que trata sobre reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicGes
federais, demonstra um grande avanc¢o no campo do direito, mas carrega consigo desafios para
sua implementacdo. A conquista do direito ndo garante, por si s6, a permanéncia e a conclusao
com éxito desses discentes nos cursos de graduacao.

Ja inseridos na Universidade, os discentes com deficiéncia, transtornos de aprendiza-
gem e outras especificidades, enfrentam barreiras arquitetonicas, pedagdgicas, atitudinais
e sociais. Para enfrentar essas barreiras, faz-se necessario conhecer as diversas realidades e
fornecer apoio pedagdgico, associado a politicas publicas e institucionais que possibilitem a
permanéncia e a aprendizagem. Neste trabalho apresentaremos o relato de uma experiéncia
que pode vir a contribuir neste processo.

Antes disso, para compreender a trajetdéria de ampliagdo dos espagos educacionais as
pessoas com deficiéncia e outras necessidades educacionais especificas, apresentaremos uma
breve retrospectiva cronoldgica sobre o processo de constru¢do da educagdo inclusiva no Bra-
sil.

Nas décadas de 1970 e 1980, na reabertura do Brasil a democracia, algumas mudancas
foram fundamentais no contexto educacional daqueles que eram considerados, até esse mo-
mento, Bexcepcionaisi. Em 1973, o Centro Nacional de Educacdo Especial (CENESP), posterior-
mente substituido pela Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), tinha a fungdo de promover
a melhoria do atendimento desse publico na educagdo. Em 1986, houve a criacdo da Coorde-
nadoria para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia® (CORDE), 6rgdo responsavel pela
gestdo de politicas publicas voltadas para a integracdo de pessoas com deficiéncia, articulando
politicas publicas em todas as esferas governamentais (FIGUEIRA, 2008). Tanto a Secretaria
guanto a Coordenadoria tiveram papel fundamental para a construcdo das leis para a gestao
das politicas que surgiram em seguida, a partir da Constituicdo Federal de 1988.

No que se refere a Educagdo, a Constituicdo prevé o BFlatendimento educacional espe-
cializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL,
1988, art. 208.). Caminhando ainda mais, em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢do Nacional, foram assegurados curriculos, métodos e técnicas especificas para atender as
necessidades dos estudantes portadores de necessidades especiais, bem como formacdo de
professores especializados na drea (FIGUEIRA, 2008).

Apenas em 2004, através do decreto n° 5.296, foi determinada a obrigatoriedade de
ofertar ambientes acessiveis em todos os niveis de ensino:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, publicos ou privados, proporcionardo condi¢des
de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditdrios, gindsios e instalagbes desportivas, laboratdrios,
areas de lazer e sanitarios (BRASIL, 2004, art. 24).

Em relagdo ao Ensino Superior, o Programa Incluir (BRASIL, 2007) fomentou editais dis-
ponibilizando recursos financeiros para fins de desenvolvimento de politicas educacionais de

1 O termo Pessoa Portadora de Deficiéncia era adotado em todas as legislagdes da época, por essa razdo aparece
associado ao nome de secretarias, programas e até em algumas referéncias bibliograficas mais antigas. Hoje em
dia, o termo correto para se referir é pessoa com deficiéncia, como explicita Sassaki (2002, p. 7).
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acessibilidade nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Diversas instituicdes foram
contempladas nos editais entre 2005 e 2010; entretanto, apenas em 2011, através do decreto
n° 7.612, que institui o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - Plano Viver
sem Limite (BRASIL, 2011), houve a alocagdo de recursos na matriz orgamentdria das univer-
sidades federais visando o fortalecimento e ampliagao dos Nucleos de Acessibilidade (BRASIL,
2013).

Em 2013, é langado o Documento Orientador do Programa Incluir, que prevé apoiar
financeiramente os projetos desenvolvidos pelas IFES, com finalidade de implementar, através
dos Nucleos de Acessibilidade dessas instituicdes, a¢des de politicas de acessibilidade. Para
isso o documento destacou a organiza¢do dos Nucleos a partir dos eixos: a) infraestrutura; b)
curriculo, comunicagdo e informagdo; c) programas de extensdo; d) programas de pesquisa
(BRASIL, 2013). No contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), campo
onde as autoras estdo inseridas, o trabalho da Secretara de Inclusdo e Acessibilidade (SIA)
conta com uma rede de apoio voltada as pessoas com necessidades especificas? que oferece
suporte em todos os eixos destacados acima.

No foco desse relato, apresentamos o Programa de Orientagdo e Tutoria Inclusiva, que
é uma agado criada pela instituicdo para fornecer acompanhamento sistematico aos discentes
atendidos pela SIA, através da tutoria entre os discentes. O programa foi instituido enquanto
um projeto de extensdo e tem sido utilizado como uma das formas de promogao do sucesso
académico dos discentes com necessidades educacionais especificas (NEE) que ingressam na
UFRN.

O programa é gerido por meio de editais que selecionam os discentes que serdo tutores
e determina o perfil que os mesmos devem atender, dentre eles o curso a que esta vinculado
e 0 bom histérico académico. Apds a avaliagdo desses critérios, os discentes sdo submetidos
também a uma entrevista. A atuagdo dos tutores abrange o suporte académico aos tutorados
gue se encontram no seguinte perfil: 1) baixo desempenho académico; 2) dificuldades de or-
ganizacdo e planejamento de hébitos de estudo; 3) dificuldades na elaboragdo de trabalho de
conclusdo de curso e; 4) presenga de transtorno ou dificuldade secundaria de aprendizagem
(UFRN, 2019). Outras informag&es sobre o programa e o perfil dos tutores encontram-se dis-
poniveis nos editais® langados pelo programa até hoje.

Partindo dessa breve contextualizacdo, destacamos que o interesse pelo aprofunda-
mento na tematica da tutoria é advindo da vivéncia pessoal no Programa da UFRN e a es-
cassez de produgdes cientificas que fazem referéncia a prética de tutoria entre discentes no
Ensino Superior. O processo formativo no Mestrado em Educagdo Especial tem proporcionado,
também, um vasto referencial tedrico e estimulo a producdo cientifica, incluindo o presente
relato de experiéncia, que resultou da construgao de um material educacional para a disciplina
“Materiais e Objetos Educacionais na Perspectiva da Educagdo Especiall. Além disso, o didlogo
entre as autoras tem possibilitado uma interlocugdo de areas diversas, como a Educa¢do Ma-
tematica, a Educagdo Especial e o Servigo Social.

O produto intitulado BIGuia de praticas e técnicas para a Tutoria Inclusival é fruto da
contribuigdo entre orientadora e orientanda, e um instrumento norteador para a atuagao dos
tutores do Programa de Orientagdo e Tutoria Inclusiva da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), I6cus de execugdo do projeto de pesquisa. Ressalta-se que o presente relato
aborda o processo inicial de concepgdo e producdo do Guia, o qual precisa ser qualificado em
termos de acessibilidade e conteddo, o que sera realizado a partir do trabalho com gestores,
tutores e tutorados do Programa.

2 Aqui utilizamos os termos adotado na Politica de Inclusdo e Acessibilidade da UFRN, que define Pessoa com
Necessidades Especificas como: “aquelas que apresentam em contextos académicos ou profissionais necessidades
especificas em consequéncia de condiges, em carater permanente ou temporario, que, em interface com as
diversas barreiras, podem requerer apoio institucional especializado no processo de ensino-aprendizagem-
avaliagcdo ou no desenvolvimento das atribuigdes profissionais, a fim de que lhes sejam oportunizadas a equiparagdo
de condigdes que os levem a expressado plena de seu potencial e de participagdo” (UFRN, 2019, p.3).

3 Os editais podem ser acessados no site da SIA: https://sia.ufrn.br/noticias.php.
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Objetos de aprendizagem: referencial e relevancia

A producdo do Guia embasou-se tedrica e metodologicamente nos conceitos apresen-
tados por Braga (2015), sobre Objetos de Aprendizagem. A estrutura foi inspirada a partir da
leitura de manuais e guias para tutores do Ensino a Distancia (EAD), principalmente nos de
ORRourke (2003). Apesar da tutoria na EAD ser diferente da tutoria inclusiva entre discentes,
parte da logica de atuagdo é semelhante. O conteldo é fruto também de estudos e pesquisas
na area da Educacdo Especial Inclusiva, bem como da experiéncia de uma das autoras enquan-
to tutora no Programa de Orientagdo e Tutoria Inclusiva da UFRN, a época da graduagdo.

Justificamos a necessidade da construcdo desse material em alguns pontos: [1] A baixa
producdo académica a respeito de programas de tutoria entre discentes, especialmente no
contexto do ensino superior e voltados a discentes publico-alvo da Educagdo Especial. [2] A
auséncia de um material textual norteador para tutores que ingressam em programas de tuto-
ria desse tipo. [3] Possibilidade de utilizacdo do material, como referéncia, por diferentes pro-
gramas inclusivos, nas diversas universidades que os adotam, seja diretamente pelos tutores
ou em formagGes que incluam discentes (tutores ou tutorados), docentes e profissionais que
atuam no apoio pedagdgico de Nucleos de Acessibilidade.

O contato com o livro Objetos de Aprendizagem (BRAGA, 2015) foi a primeira referén-
cia para a construcdo do Guia. Nele, a autora trabalha com a perspectiva de que o processo
educacional pode ser ressignificado a partir da adoc¢do de recursos e materiais disponiveis na
internet. Outros autores relatam suas experiéncias em pesquisas utilizando Objetos de Apren-
dizagem (OAs) e recursos tecnoldgicos, principalmente voltados a formacdo de professores
e as praticas de educagdo que envolvem a Educagdo Especial (BARDY, 2013; GIROTO; POKER;
OMOTE, 2012; OLIVEIRA et al., 2020).

Em suas conclusoes, Bardy (2013, p.285), afirma que: “[...] os OA possibilitam aprender
se divertindo, chamam a atencdo pelo design colorido, e até mesmo ludico. Sdo especialmente
ricos em possibilidades pedagdgicas e o trabalho com diversos conceitos disciplinares”. A par-
tir desses relatos, buscou-se priorizar na construgdo do nosso material algo que pudesse ser
formativo, atrativo, de facil manuseio e ampla divulgacdo, além de ser acessivel. Diante disso,
optou-se pela construgdo de um Guia e a elaboragdo do material considerou o contexto atual
de pandemia de Coronavirus (COVID-19), ou seja, foi pensado para ter flexibilidade de acesso
e apresentagdo em formato virtual.

Outros aspectos que foram considerados envolvem os critérios técnicos e pedagdgicos
gue caracterizam um OA de acordo com Braga (2015). Nos aspectos pedagdgicos, um OA pre-
cisa apresentar pelo menos uma dessas caracteristicas: promover interatividade; autonomia,
gue possibilita a tomada de decisOes; cooperagdo; cogni¢do, referente ao processo de ensino-
-aprendizagem e afetividade, que sdo os sentimentos e motiva¢es do aluno na interagdo com
o OA (grifo das autoras).

Em relacdo aos aspectos técnicos, as caracteristicas sdo: disponibilidade; acessibilida-
de, que se refere ndo sé ao tipo de usuario que terd acesso, como também ao lugar de acesso
e os tipos de dispositivo compativeis; confiabilidade; portabilibade; facilidade de instalagdo;
interoperabilidade; usabilidade; manutenibilidade; granularidade, que sdo os componentes
(parte ou graos) menores que podem ser reutilizados; agregac¢ado; durabilidade e a reusabili-
dade, destacada como caracteristica principal (BRAGA, 2015).

Percurso metodoldgico

A partir dos objetivos e da decisdao acerca do tipo de material a ser produzido e seu
formato de Guia, foi necessario pensar em sua estrutura e em seu conteddo. O processo de
construcdo e concepc¢do de um Objeto de Aprendizagem exige algumas etapas, como: conhe-
cer os usuarios, suas necessidades e os objetivos pedagdgicos estabelecidos para cada situagao
(BRAGA, 2015).

Na construcdo do OA, objeto deste relato, foi feito um levantamento das referéncias
bibliograficas disponiveis para a constru¢do do Guia; do conteldo por ele contemplado, tais
como: informac0es sobre tipos de NEE, tipos de tutoria, sugestdes de praticas, planos e rotinas
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gue podem ser adotadas no processo da tutoria, caminhos possiveis para a resolugao de difi-
culdades, materiais de apoio e recursos tecnoldgicos disponiveis, e redes de apoio. Também
foi realizada uma reunido com a coordenadora do Programa de Tutoria da UFRN para socializar
a proposta e planejar um momento para avaliagao e valida¢do do produto com os tutores do
programa, o que ainda ndo ocorreu.

Parte do conteldo utilizado considerou a leitura do projeto do Programa de Orientagao
e Tutoria Inclusiva da UFRN, processo que se mostrou fundamental na elabora¢do do conteu-
do, visto que a baixa produc¢do na drea e a impossibilidade de reunir-se com os tutores do pro-
grama limitaram parcialmente a proposta previamente estabelecida. Concomitantemente a
isso, foi definido o tipo de plataforma/formato em que o OA seria construido e disponibilizado.
A escolha levou em consideragdo os recursos de acessibilidade que poderiam ser disponibiliza-
dos na utilizagdo do Guia por todas as pessoas, na maior extensao possivel.

Pensando na produc¢do do material e nos aspectos de acessibilidade a serem conside-
rados na sua construc¢do, devido ao momento de pandemia, que ocasiona isolamento social e
impedimento de atividades presenciais, as atividades vém sendo realizadas virtualmente. Sen-
do assim, o material produzido foi concebido, nesse momento, exclusivamente em uma versdo
virtual por meio de um documento PDF que permitisse leitores de tela de qualquer dispositivo.
Tendo em vista que o Guia ainda esta em processo de construgdo, as possibilidades de criagao
da versdo audiobook, adi¢do de descritores de imagens e caracteres, ou mesmo a tradugdao em
Libras para um formato de video nao foram possiveis. Entretanto, as autoras tém considerado
as questdes que envolvem a acessibilidade, e atualizardo novas versdes considerando o Dese-
nho Universal*.

A plataforma escolhida para desenvolver o material foi o Canva.com, pois oferece for-
matos, recursos graficos e visuais diversificados na modalidade Canva for Education. Um con-
traponto em relagdo a utilizagdo da plataforma é a auséncia de recursos que favore¢am a aces-
sibilidade dos documentos virtuais, como: possibilidade de inserir a descricdo nas imagens/
figuras, geracdo de hiperlinks, um formato de titulos e estilos para criagdo de sumarios, icones
e configuracdes que podem ser reconhecidos pelos leitores de tela, criacdo de videos/anima-
¢Oes com legendas.

Essas limitagdes da plataforma prejudicaram a construgao do material dentro dos crité-
rios técnicos e pedagogicos de acessibilidade que um OA necessita. Mesmo assim, o arquivo
em PDF disponibilizado no repositério virtual do EduCapes tem o conteudo textual acessivel
para os leitores de telas disponiveis nos dispositivos eletronicos. Pelas dificuldades encontra-
das no Canva.com, na qualificagdo e futura reedigdo do material, outra plataforma, com mais
recursos para acessibilidade, sera utilizada.

As etapas futuras para conclusdo do Guia envolvem a validagdo e a socializagdo do mes-
mo. Quanto a validagao, estdo previstas: formagdo com os tutores do Programa de Tutoria da
UFRN; atividades com os gestores que atuam com a Politica de Inclusdo e Acessibilidade da
referida universidade e também com os tutorados atendidos pela SIA. Quanto a socializagdo
do material, apds a sua reedi¢do, sera disponibilizada na plataforma do EduCapes e em partici-
pacdo de eventos na drea da Educagdo Inclusiva.

Experiéncia de elaborag¢ao do Guia de Praticas e Técnicas para a

Tutoria Inclusiva

Na construg¢do do Guia, uma das maiores dificuldades se deu em encontrar materiais
que tivessem propostas semelhantes voltadas para tutoria entre discentes. Numa breve busca
com a ferramenta de pesquisa do google, os materiais encontrados intitulados de guias ou ma-
nuais de tutoria, faziam referéncia aos tutores de cursos de Ensino a Distancia (EAD). A tutoria
nessa modalidade de ensino é feita entre um profissional, algumas vezes denominado profes-
sor tutor, que fard o acompanhamento individual e também a avaliagdo de aprendizagem dos

4 De acordo com o decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009: Desenho universal “significa a concepgdo de
produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptagdo ou projeto especifico. O ‘desenho universal’ ndo excluira as ajudas técnicas para grupos
especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias” (BRASIL, 2009, artigo 2).
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discentes que estdao matriculados naquele curso (SOUZA et al., 2004).

No caso da Tutoria Inclusiva, ela ocorre entre os discentes, e o tutorado é escolhido a
partir de critérios previamente estabelecidos. Na UFRN, por exemplo, tais critérios envolvem:
apresentar uma deficiéncia ou transtorno de aprendizagem, associado ao baixo desempenho
académico e ser atendido pelo setor de acessibilidade da instituicdo (UFRN, 2019). Por isso,
tendo em vista que se trata de uma atividade realizada entre estudantes, faz-se necessdrio que
os tutores participem de um processo formativo, pois esses tém atribui¢oes especificas e lidam
com desafios os quais, provavelmente, nunca experienciaram.

Considerando a necessidade de formagdo dos tutores e a pouca produgdo a respeito
da tutoria inclusiva, produzir um Guia com elementos sobre as praticas e técnicas pareceu de
grande relevancia como contribuicdo pedagdgica neste processo.

A primeira estrutura pensada para o Guia foi a organiza¢do de um sumario. A partir dele
elegemos os tépicos do conteldo a serem abordados e os dividimos em se¢des, sendo cinco no
total. O conteudo retne o conhecimento formativo ao longo do Mestrado sobre a histéria da
Educagdo Especial e, também, do levantamento bibliografico de pesquisas acerca da Educa¢do
Especial Inclusiva e da tutoria. A reunido com a coordenagdo do Programa também foi parte
importante nessa construgao, pois definiu que o Guia poderia ser utilizado como instrumento
formativo. Sendo assim, usado para a formagao, esse OA incorpora um aspecto técnico de
reusabilidade, que abordaremos em breve.

Outra caracteristica pela qual optamos foi o cuidado na utilizagdo de termos estritamen-
te académicos ou distantes do didlogo comum, desde que comunicassem com clareza sobre os
topicos abordados. Na organizagao das seg¢des, optou-se por partir do contelido mais tedrico
a0 mais pratico, ou do geral para o especifico, no intuito de que o publico-alvo aprenda de
forma gradual o assunto. Tal intento repercutiu em conteldo que inicia com conceitos basicos
sobre aspectos relacionados a deficiéncia e transtornos de aprendizagem, até a forma de orga-
nizar a rotina de estudos na perspectiva do tutor.

A partir destes pressupostos, o sumario foi organizado em cinco se¢des: [1] Desmis-
tificando a deficiéncia e outras necessidades educacionais especificas; [2] Sobre tutoria; [3]
Praticando a tutoria inclusiva; [4] Recursos técnicos e tecnoldgicos; [5] Orientagdes e dicas.
Nos proximos paragrafos abordaremos individualmente cada uma das se¢Ges e como elas se
relacionam com os aspectos pedagdgicos e técnicos de um Objeto de Aprendizagem.

A primeira se¢do [1] inicia propondo ao leitor uma rapida reflexao sobre o que é a de-
ficiéncia e sobre quem sdo as pessoas com deficiéncia. Nesse primeiro momento, utilizou-se
do aspecto pedagdgico da interatividade que indica se ha “suporte as consolidagdes e agoes
mentais” (BRAGA, 2015, p. 26), requerendo que o aluno interaja com o contetido do OA de
alguma forma, podendo ver, escutar ou responder algo.

No decorrer da secdo é feito um resgate sobre a histdria das pessoas com deficiéncia
na sociedade e no ambito da educa¢do. Também aborda sobre condutas capacitistas e sobre
os aspectos afetivo e cognitivo, ao evocar falas e atitudes que o leitor pode ter vivenciado ou
reproduzido, sem percebé-las como discriminatérias em relagdo a pessoa com deficiéncia. O
mesmo se deu sobre os transtornos de aprendizagem (Déficit de atenc¢do e hiperatividade,
autismo e outros). Ao final da se¢do, foram sugeridas referéncias para aprofundamento no as-
sunto, dentre elas cartilhas sobre cada uma dessas tematicas; o site da Secretaria de Inclusdo e
Acessibilidade da UFRN; canais no YouTube e paginas no Instagram de pessoas com deficiéncia
que produzem contetdos a esse respeito, propondo incentivar o tutor a ter um contato maior
com o cotidiano dessa tematica.

Na segunda segdo [2], ainda considerando os aspectos tedricos, discorremos sobre o
termo tutoria e suas diferentes aplicagdes, explicitando a origem e os diferentes usos. Retoma-
mos a questdo da Educacgdo Especial, situando o contexto do Ensino Superior e, a partir disso,
explicamos resumidamente a origem dos nucleos de acessibilidade e seu financiamento, bem
como dos programas de tutoria, fazendo referéncia especifica a UFRN. Ao final, destacamos
quais sdo os critérios utilizados para selecionar os tutores que compde o Programa. Nesse
capitulo, destacamos o aspecto da cognigao, uma vez que o intuito é situar o tutor do por que
ele foi escolhido e a razdo pela qual sua fung¢do existe.
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A terceira secdo [3] introduz a parte pratica, em que inicialmente contextualizamos o
discente sobre o Programa de Orienta¢do e Tutoria Inclusiva da UFRN, sobre quem sdo os
tutores e qual o papel da tutoria. Nesse capitulo, é necessério destacar o aspecto pedagogico
referente a autonomia, uma vez que, ao longo dele, detalhamos a carga horéria, quantidade
de tutorados; quais sdo as atribuicdes e quais ndo sdo. Além disso, incentivamos os tutores
para que, tendo em maos todas as informagdes necessdrias, tenham a iniciativa de entrar em
contato com o seu tutorado; recorram aos profissionais de referéncia ou docentes quando
surgirem duvidas ou problemas; sejam ativos no planejamento e organizagao do semestre dos
tutorados. Assim, disponibilizamos toda a informagdo que conseguimos reunir para dar aos
tutores condigBes de ter autonomia na relagdo com seu tutorado.

Pensando no papel do tutor e na complexidade que envolve acompanhar um discente
gue apresenta uma deficiéncia ou uma necessidade educacional especifica, iniciamos a quarta
secdo [4] apresentando os setores da UFRN que atuam no atendimento a esse publico. Alguns
desses setores sdao fundamentais no processo de tutoria, pois fornecem materiais em formato
acessivel (textos em Braille, PDF acessivel, versdo digitalizada ou em voz, ampliagao de textos,
audiodescri¢do, legendagem, tradugdo e interpretacdao em lingua de sinais), ou contam com
profissionais que podem auxiliar e orientar os discentes nos aspectos que forem necessarios.

No mesmo capitulo, abordamos a pandemia do Coronavirus e a adog¢do do ensino re-
moto no periodo de isolamento social. Essa sessdo foi desafiadora, pois a adog¢do do formato
online apresenta novos desafios a toda comunidade académica. Docentes, discentes e ser-
vidores técnicos que atuam na universidade precisaram encontrar novos caminhos para dar
continuidade ao trabalho e aos estudos.

Desafio maior ainda se apresenta aos discentes com deficiéncia, pois sdo inimeras as
barreiras tecnoldgicas que se interpdem no ensino remoto. Sejam as salas de aula virtuais com
layouts que impossibilitam a visualiza¢do, telas pequenas, textos em formatos ndo acessiveis,
falta de dominio dos recursos de tecnologia assistiva dos dispositivos eletrénicos (notebook,
computador, tablets e celulares), fornecedores de internet instaveis, dentre outras barreiras.

Por isso, ainda que sobre a incerteza dessas questdes, indicamos a leitura dos guias de
acessibilidade da Google e da Microsoft. Através deles os tutores poderiam encontrar alterna-
tivas para dar continuidade a tutoria ainda que virtualmente, e quais recursos de acessibilidade
podem ser utilizados para isso. Ao fim da se¢do indicamos também repositérios virtuais de
aprendizagem, que utilizam objetos de aprendizagem, a fim de contribuir na revisdo dos con-
teudos nos momentos de tutoria, tanto pelos tutores quanto pelos tutorados.

Na quinta e Ultima secdo [5], a proposta se deu no intuito de orientar e apresentar
possiveis caminhos para os desafios da tutoria, dialogando de maneira mais particular com o
tutor. Para isso foram utilizados, ao mesmo tempo, os aspectos de interatividade, de autono-
mia, cognig¢do e afetividade. No primeiro momento relembramos ao tutor que sua atuagdo é
permeada de desafios e o sensibilizamos em relagao ao contexto educacional e de vida dos dis-
centes tutorados, permeado pelas barreiras comunicacionais, atitudinais, tecnoldgicas, entre
outras, que sempre foram impedimentos a sua plena participa¢do na sociedade.

Em seguida elencamos os desafios mais comuns na relagdo com os tutorados e os do-
centes, para que os tutores ja estivessem orientados sobre quais atitudes poderiam tomar
diante deles. Pensando na parte pratica da tutoria, enfatizamos a importancia do planejamen-
to semestral, considerando prazos, provas, atividades e carga horaria semanal de ambos (tutor
e tutorado).

Por fim, no intuito de incentiva-los a colocar em pratica todas essas orientag¢des, indi-
camos programas e aplicativos de planejamento e organizagdo, como Notion, Trello e Google
Agenda. Em cada um deles disponibilizamos um link com referéncias no YouTube, com manei-
ras de utilizar os programas.

E importante destacar que os aspectos pedagdgicos elencados permearam todo o Guia,
sendo alguns deles mais presentes em algumas se¢des, dependendo da proposta pensada para
cada uma delas. Da mesma forma, os aspectos técnicos também estdo contemplados. Segundo
Braga (2015, p.28), a reusabilidade indica “as possibilidades de reutilizar os OAs em diferentes
contextos ou aplicages”. No caso do Guia, pode-se reutiliza-lo como referéncia em formagoes
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para tutores, professores ou coordenadores de programas de tutoria de diferentes universida-
des.

Além disso, dividindo suas sessdes, o Guia pode ser integrado como parte do contetdo
de livros, outros guias, cartilhas etc., que é uma caracteristica de granularidade. Pode, ainda,
ser transformado em uma versao de video, dudio ou ser impresso, dispondo de recursos que o
torne acessivel. E por fim, sera disponibilizado em uma plataforma publica, o EduCapes, que é
de facil acesso, portabilidade e manutengdo. Entretanto, é importante destacar que a platafor-
ma em que o Guia foi produzido ndo apresenta recursos para a produgdo de materiais acessi-
veis. Esse formato sera revisto nas reedi¢des do material que, por enquanto, esta acessivel no
leitor de tela, em formato PDF.

Consideragoes Finais

O processo de construgdo do Guia de Praticas e Técnicas para a Tutoria Inclusiva mos-
trou-se significativo para as autoras, pois nos permitiu um aprofundamento sobre a tutoria
inclusiva em diversos aspectos, sejam eles tedricos, praticos ou técnicos. Outro elemento im-
portante foi a escolha metodoldgica que guiou a forma de fazé-lo, dentro dos aspectos peda-
gogicos e técnicos de um Objeto de Aprendizagem. Juntos, esses elementos agregam um valor
inestimdvel ao produto final, que carrega nao sé um cardter cientifico e de utilidade, mas que
é também, para a Educagdo Especial, mais uma producdo que pode contribuir, ainda que indi-
retamente, com seu publico-alvo.

Idealizar um produto sobre o qual existe uma lacuna na produgdo académica é um de-
safio, pois exige uma busca bibliografica mais abrangente e um contato maior com as neces-
sidades reais, vivenciadas na pratica, mas que necessitam de embasamento cientifico. E esse
processo se torna ainda mais provocador no contexto de pandemia, como a que vivenciamos
em 2020 e em 2021, pois as barreiras que se interpdem a inclusdao no mundo virtual expdem
ainda mais a forma excludente da produgdo da tecnologia, dos objetos, dos materiais e das
metodologias.

Das diversas plataformas disponiveis para a produgdo de materiais, poucas sdo as que
disponibilizam recursos para tornar as produgdes acessiveis. Sendo assim, o pesquisador se
torna refém do conteudo ja disponivel e inicia um verdadeiro garimpo por plataformas que
permitam adaptag¢des. Além disso, o tempo de produgdo de um material com muitos recursos
de acessibilidade leva mais tempo, o que ndo foi possivel dentro da realidade das autoras.
Mesmo assim, destacamos que o produto sera avaliado, reeditado e disponibilizado em mais
versdes.

Por fim, esperamos que a publicizagdo do material possa gerar mais visibilidade sobre
a tematica e que outras institui¢cdes possam utiliza-lo como referéncia em seus programas de
tutoria. Além disso, esse relato de experiéncia é uma forma de incentivo a produgao cientifica
na darea, seja por meio de contribui¢Ges dos tutores, dos tutorados e dos demais envolvidos,
seja de produgdes técnicas ou tedricas.
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