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Introdugao

Este artigo busca discutir a acessibilidade cultural, em particular nos museus universita-
rios de ciéncias, ao considerar a Tecnologia Assistiva como um caminho para ampliar a trans-
missdo do conteldo presente no acervo para os visitantes com deficiéncia. Defende-se como
premissa de estudo que a atividade de mediacdo e os artefatos, criados com base nos sete
principios do Desenho Universal (DU), possam reduzir a barreira comunicacional para a pessoa
com deficiéncia. A utilizagdo dos principios do DU em um projeto consiste em compreender
que os ambientes, produtos e servigos criados possam ser usados por todas as pessoas, na sua
maxima extensdo possivel. Diante da complexidade do tema, o objetivo geral de qualificar a
acdo educativa por meio de recursos da Tecnologia Assistiva (TA) foi separado em um projeto
de mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo Especial e um projeto de pesquisa
no ambito do design inclusivo, ambos em andamento. Assim, este relato integra os referidos
estudos e prop0e discutir, dentro de um recorte, os anteparos legais e conceituais da TA uti-
lizada para possibilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia em museus e uma pesquisa de
opinido com cegos e surdos.

As pesquisas mencionadas apresentam um carater mais abrangente ao discutir a aces-
sibilidade em museus de ciéncias, tomando como estudo de caso dois museus universitarios
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a saber: Museu Cadmara Cascudo
(MCC) e Museu de Ciéncias Morfoldgicas (MCM). Esses dois locais foram escolhidos pela sua
importancia no contexto da cidade de Natal (RN) — sdo considerados os principais museus de
ciéncias do estado — e pela auséncia de recursos que os tornem completamente acessiveis
ao visitante com deficiéncia. Para a pesquisa mais ampla, ja foi realizado o levantamento das
barreiras fisicas e das barreiras comunicacionais em uma sala expositiva de cada museu. Dessa
maneira, a etapa de coleta, tratamento e analise de informacdes sobre a exposicdo “Anatomia
Comparada”, do MCC, e “Sala do Mar”, do MCM, permitiram elencar alguns dos parametros de
projeto que serdo considerados na implementacdo de acdes inclusivas.

Neste artigo, buscou-se contextualizar os recursos de TA associados aos principios de
DU, por meio da pesquisa documental, por considera-los caminhos potenciais para a acessibi-
lidade comunicacional. Além disso, defende-se a necessidade de oportunizar o lugar de fala de
pessoas com deficiéncia, e para isso foram realizados questionarios com cegos e surdos sobre
a TA em museus. Nesse sentido, este artigo ndo tem a pretensdo de fornecer as respostas
sobre a acessibilidade comunicacional nos locais estudados, mas objetiva tecer consideracoes
fundamentadas na literatura sobre a utilizagdo de produtos e servigos para a transmissdo de
conhecimento e lancar algumas reflexGes sobre o tema extraidas das respostas coletadas ao
longo da pesquisa.

Métodos

Este artigo apresenta uma pesquisa exploratéria com uma abordagem qualitativa. Se-
gundo Gil (2007), a pesquisa exploratdria tem o propdsito de proporcionar maior familiaridade
com o problema e apresenta um planejamento flexivel. O autor esclarece que de modo geral
esse tipo de pesquisa envolve: levantamento bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tive-
ram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Essas pesquisas podem também ser identificadas como: pesquisa bibliografica
e estudo de caso. A analise de exposi¢Ges similares sera desenvolvida na sequéncia deste es-
tudo, sendo, aqui, apresentado o estudo dos recursos de TA aplicados em espacos culturais.

0 desenvolvimento da pesquisa para qualificacdo das a¢cdes educativas em museus, com
0 objetivo mais amplo, também leva em conta os principios do codesign (SANDERS; STAPPERS,
2008; LUPTON, 2013), ao considerar o envolvimento de pessoas ndo especialistas na drea e do
designer na acdo criativa durante o processo de projeto, de maneira que o grupo colabore e
participe de todas as etapas. Assim, a pessoa com deficiéncia contribui desde a concepg¢ao do
produto ou servigo, em substituicdo da figura do consultor. Nesse sentido, aplicaram-se ques-
tionarios para o levantamento com grupo de pessoas que representam o publico-alvo, no caso,
pessoas com deficiéncia visual e com deficiéncia auditiva. Segundo Gil (2007), o levantamento
¢ util para o estudo de opinido e atitudes.
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E importante evidenciar que os procedimentos metodolégicos e técnicas aplicadas du-
rante a pesquisa foram adaptadas para o contexto de distanciamento social, tendo em vista
as medidas de biosseguranga impostas durante a pandemia da COVID-19 no estado. De igual
maneira, deve-se esclarecer que a anuéncia do Comité de Etica em Pesquisa estd em processo
e que a integralidade dos preceitos éticos foram observados nessa fase da pesquisa. Assim,
garantindo os esclarecimentos iniciais antes da aplicagdo do questionario e o sigilo dos partici-
pantes. Isto posto, para atingir objetivos dessa etapa da pesquisa, fundamentagdo e discussao
da TA, estipularam-se os seguintes métodos e atividades:

Pesquisa documental

Gil (2007) descreve que, para a formulagdo correta do problema da pesquisa, deve-se
identificar as fontes capazes de fornecer as respostas adequadas a solugao, que podem ser
obras de referéncia, teses, dissertagGes, periddicos cientificos, anais de encontros cientificos e
periddicos de indexag¢do. Nesse sentido, foram estudados os autores de referéncia sobre aces-
sibilidade cultural, além das normativas vigentes na area. Essa etapa teve o propodsito geral de
construir um panorama sobre a acessibilidade em espacos culturais amparados nas normativas
e leis vigentes. Além disso, prop0s-se uma discussao sobre as possibilidades promovidas pela
TA e pelo DU diante das dificuldades enfrentadas pelos museus em tornar a comunicagdo das
exposi¢cdes o mais universal e acessivel possivel para o maior nimero de pessoas.

Pesquisa de levantamento com o publico-alvo

Fonseca (2002) orienta a utilizagdo de questiondrios como instrumento de pesquisa
para a obtengdo de dados e das opinides de determinado grupo de pessoas. Assim, foi elabo-
rado um questionario com pequenas adaptag¢des para os publicos de interesse, cegos e surdos,
escolha justificada pelo recorte da pesquisa maior. O roteiro de perguntas obedeceu as reco-
mendac¢des de uma entrevista estruturada de Silverman (2009) e Freitas (2002), de maneira
que as seguintes de informagdes fossem coletadas: contextualizagdo de origem e faixa etaria,
condicdo fisica, formagdo, conhecimento da TA, marcos significativos em visitas ao museu e
reflexdes dos participantes acerca da TA em museus.

Contextualizacao e consideragoes legais

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Defici-
éncia), Lei n2 13.146 (2015), conceitua a acessibilidade como gozo dos varios ambitos da vida
social, por todas as pessoas, de forma segura e autbnoma, transpondo as barreiras existentes
na sociedade. Ja a Lei n2 10.098 (2000) aborda e classifica as barreiras de limitagdo em espagos
publicos e prevé que o Poder Publico atue na promogdo da supressdo destas, mediante ajudas
técnicas, e estabelece normas gerais para a promogao da acessibilidade. A discussao e a refle-
xdo sobre acessibilidade em espagos publicos tém impulsionado a¢gdes em prol da inclusdo em
museus em todo o mundo. No Brasil, apesar de tardias, as praticas de formacdo e inclusdo sdo
amparadas por meio de politicas publicas.

Em concernéncia aos direitos de participagdo na vida social de todas as pessoas, com
igualdade de estrato sem discrimina¢do, um marco importante na conquista por uma socie-
dade mais igualitdria foi a Convengdo da Organiza¢do das NagGes Unidas (ONU) de 2006, que
construiu novos olhares sobre a deficiéncia, tratando de entendé-la como algo ndo apenas
relacionada ao sujeito, mas as barreiras, ao espago e a interagdo com o meio.

No que concerne as barreiras, a Lei de Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(2015), em seu artigo 39, as define como:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o
gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade,
a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacao,
ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com
seguranca, entre outros.
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A referida lei classifica as barreiras em seis tipos: urbanisticas, arquitetdnicas, nos trans-
portes, nas comunicagdes e na informagdo, atitudinais e tecnoldgicas. E a partir da transposi-
¢do desses obstaculos que se compreende a responsabilidade dos espagos culturais no pro-
cesso de inclusdo sociocultural, garantindo o acesso a informag3o. E, portanto, imprescindivel
gue ambientes culturais implantem uma politica de formagdo e inclusdo em seus espagos, uma
vez que a Lei n2 11.904 (2009), que institui o Estatuto de Museus, declara que um dos princi-
pios fundamentais dessas instituicdes culturais é a “universalidade do acesso, o respeito e a
valorizagdo a diversidade cultural”. Assim, segundo a lei, os museus sao institui¢Ges, publicas
ou privadas, com o papel de conservar o patrimoénio cultural e cientifico, expondo no acervo
valores histdricos, artisticos, técnicos e cientificos ou de qualquer outra natureza cultural, de
forma que todos possam ter acesso ao conteudo, com o intuito de contribuir com o desenvol-
vimento da sociedade.

Em concordancia com o Estatuto de Museus, Tojal (2015) defende que os museus sao
espacos para todos. A afirmacdo expde a necessidade de pesquisar a acessibilidade em mu-
seus e pensar na ampliacdo de recursos e condi¢des que possibilitem o acesso a todos, sem
distingdo, a fim de que os visitantes possam expandir seus conhecimentos e experiéncias, par-
ticipando efetivamente da vida em sociedade. Nesse sentido, Goffman (2008, p. 11) pondera
gue a sociedade ainda tem uma incessante necessidade de gerar estigma e categorizar as pes-
soas por caracteristicas “comuns” ou “naturais”, considerando os individuos que se desviam
delas como pertencentes ao grupo das “outras pessoas”. No entanto, a proposta do estudo nao
é categorizar ou catalogar grupos de pessoas que serao beneficiadas, mas refletir a partir dos
principios do DU. Assim, qualquer agao, servi¢o, produto ou objeto deve ser pensado de forma
a possibilitar autonomia, seguranga e conforto a ampla maioria das pessoas, respeitando suas
diferengas antropométricas e sensoriais.

Atualmente, os museus passaram a ser lugares publicos que devem ser democratizados
para toda a populagdo, inclusive aqueles que por muitos anos viveram a margem da sociedade
por suas condiges fisicas, mentais, intelectuais e sensoriais. A crescente presenga do publico
com deficiéncia em ambientes educacionais e culturais, somada aos direitos legais de acesso
ao patrimonio cultural, evidencia a importancia de refletir sobre os recursos e as condi¢oes
de acessibilidade nessas institui¢des, além de mudangas sociopoliticas e atitudinais dos res-
ponsaveis pela organizagdao desses espagos com a finalidade de promover a acessibilidade dos
conteudos cientificos, culturais e artisticos. Nesse sentido, almeja-se que todos gozem o direito
de acessar essas informagdes e participar democraticamente de todos os espagos publicos e
privados, respeitando a diversidade e construindo saberes sem distin¢do.

Dessa maneira, o primeiro passo no processo de inclusao e acessibilidade é compreen-
der os aspectos frageis e limitantes que impedem as pessoas em geral de ter acesso pleno a
cultura, com o intuito de minimizar as barreiras, buscando solu¢des diversas para os projetos
ja implantados nesses locais ou para projetos futuros. No entanto, atualmente o que se pre-
sencia nos museus, em consonancia com as leis e decretos, sdo a¢des individualizadas, em sua
maioria, que vém sendo desenvolvidas para que as pessoas com deficiéncia possam ter aces-
so aos diversos espagos e a comunicagao. Embora existam os anteparos legais e essas agoes
norteadoras, o que ainda se verifica € uma realidade incipiente em relagdo a desejavel, uma
Vez que muitos espagos culturais e museus ndo estdo preparados para receber o visitante com
deficiéncia. E nesse contexto que defende-se a TA e 0 DU em espagos museais com intuito de
oportunizar acessos igualitarios.

Tecnologia Assistiva e Desenho Universal para acessibilidade

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) (BRASIL, 2015), acessibilidade é um
direito que visa promover autonomia na vida de pessoas com deficiéncia ou com alguma limi-
tagdo, garantindo a sua participacdo na vida em sociedade e a execugdo de seus direitos como
cidaddos com plena igualdade, equiparadas como qualquer outra pessoa. Dessa maneira, para
que esse direito seja efetivado e que o maior nimero de pessoas possa ter acesso aos espagos
fisicos e coletivos da vida social, bem como produzir e experienciar novos conhecimentos, o
uso de recursos de TA se faz necessario. Rocha e Castiglione (2005) consideram que os recursos
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tecnoldgicos em si ndo sdo elementos facilitadores no processo de inclusdo, tampouco dificul-
tadores, pois defendem a utilizagdo deles de acordo com a contextualiza¢do individual de cada
pessoa. Além disso, elas refletem sobre como os equipamentos, ou a falta deles, impactam
nos aspectos sociais, educacionais e politicos. Nesse sentido, Radabaugh (1993, p. 05) faz uma
reflexdo que vale pontuar: “para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais
faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

O termo “Tecnologia Assistiva” foi empregado pela primeira vez em 1988, segundo
Bersch (2005), para designar um elemento juridico dentro da legislagdo estadunidense que
regulamenta os direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo acesso aos servigos especiali-
zados e a recursos que os proporcionem uma vida mais independente, produtiva e incluida no
contexto social geral. No Brasil, a TA pode ser confundida com outras terminologias utilizadas
para definir recursos tecnoldgicos, tais como: “Ajudas Técnicas”, adotada pelo Ministério da
Saude, e “Tecnologia de Apoio”, que envolve um conceito mais amplo, referindo-se tanto aos
dispositivos quanto aos servigos e metodologias. O Comité de Ajudas Técnicas (BRASIL, 2009,
p. 15) reconhece que ainda ndo existe um consenso quanto ao emprego dos termos, mas enfa-
tiza a que a TA “envolve também servicos, estratégias e praticas e acima de tudo a aplica¢do do
conhecimento destinado a promover a autonomia e participa¢do das pessoas com deficiéncia”.
Nesse sentido, a LBI corrobora com a seguinte definigdo de Tecnologias Assistivas:

S3o os produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2015)

Entdo, segundo essa acepcdo, a TA é fundamental para que haja fruicdo independente
de todas as pessoas em diversos espacos da sociedade como escolas, museus, pracas, parques
e outros espacos publicos, rompendo barreiras ndo apenas num contexto de espaco fisico (ar-
quitetonico) como também no dambito da autonomia comunicacional e na possibilidade de
usufruir de servicos e produtos com conforto e qualidade de vida (instrumental) e metodold-
gica. Dentre alguns recursos de TA mais utilizados em ambientes escolares e espagos culturais,
tais como museus, teatros e outros lugares, estdo a Audiodescri¢do (AD), o Cédigo Braille, os
leitores de tela, a Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE) e a janela de Libras.

Ao compreender a abrangéncia e importancia da TA no processo de inclusdo, conside-
ra-se fundamental pensar a TA em conjunto com o DU. O Comité de Ajudas Técnicas (BRASIL,
2009) considera os principios norteadores do DU como uma das bases para conceituar a TA.
O DU foi empregado pela primeira vez pelo arquiteto e pesquisador Ron Mace (1941-1998),
na Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, para designar principios
norteadores responsaveis pela criacdo de espacos, produtos e servicos que podem ser fre-
quentados e usufruidos pela ampla maioria das pessoas. Nesse entendimento, o Decreto n®
5296/2004 compila o conceito de DU e d& forga de lei aos sete principios que visam atender ao
maior nimero de pessoas, independentemente de sua idade, condicdo fisica, sensorial e cog-
nitiva, de maneira segura, confortavel e independente. Dentre as pessoas contempladas com
o DU, e que muitas vezes estdao a margem da sociedade por algum impedimento, vale destacar
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pessoas obesas, idosos, mulheres gravidas,
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e todas as pessoas que de alguma forma sdo
excluidas da participacdo em sociedade por falta de acessibilidade.

Apesar do conceito do DU ter nascido dos movimentos pela acessibilidade de pessoas
com deficiéncia que exigiam a quebra de barreiras arquitetonicas e possivel projecdo de am-
bientes urbanos e edificagdes acessiveis (CAMBIAGHI, 2018), seus principios contemplam a
universalidade. Dessa maneira, suas acoes estdo organizadas em sete principios: [1] uso equi-
tativo, ou seja, a utilizacdo por pessoas com diferentes capacidades; [2] uso flexivel, permitin-
do que as pessoas consigam adaptar o uso de objetos, produtos e outros, conforme suas prefe-
réncias e capacidades individuais; [3] uso simples e intuitivo, que entende que as informacdes
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devem ser faceis de serem compreendidas, independentemente de experiéncias vivenciadas,
conhecimentos adquiridos, competéncias linguisticas ou nivel de concentra¢do dos utilizado-
res; [4] informacdo perceptivel, apresentada de maneira eficaz e de diferentes formas, como
visual, auditiva, tatil; [5] tolerancia ao erro que minimiza riscos e consequéncias negativas que
podem resultar de a¢Bes acidentais ou involuntdrias; [6] esforgo fisico minimo, que entende
gue as pessoas que usufruem de algum servigco ou objeto devem utiliza-lo de forma confor-
tavel, eficaz e segura, conseguindo manter uma postura corporal neutra que nao lhe cause
cansago durante o uso; e [7] dimensdo e espago de abordagem e de utilizacdo, de modo que o
objeto a ser manuseado ou o espaco a ser visitado tenham um tamanho apropriado que per-
mita aproximacdo, alcance e bom uso, independentemente da estatura, mobilidade ou postura
do utilizador.

Para que esses principios sejam atingidos e estejam alinhados as praticas de acessibili-
dade, os recursos de TA devem compreender a singularidade do sujeito, de seus corpos e de
suas distintas realidades, construindo ambientes, servigos e recursos com vistas ao acesso e
fruicdo de todas as pessoas, tanto em espagos culturais quanto em espagos escolares e de
acesso publico.

Nesse sentido, a fim de garantir o direito a acessibilidade, respeitando a multiplicidade
dos sujeitos, a Declaragdo Internacional de Direitos Humanos afirma que todos tém “o direito
de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar
no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam” (ONU, 1948). Nesse sentido, a
TA orientada pelos principios do DU disponibiliza recursos e servigos para que pessoas com e
sem deficiéncia ou limitagdes tenham experiéncias multissensoriais em espag¢os como museus,
teatros, cinemas e outros, com a mesma oportunidade de frui¢do cultural.

No caso dos museus, deve-se garantir a acessibilidade do publico diverso, de maneira
gue o maior numero de pessoas consiga usufruir do conteddo exposto. Nesse sentido, “o aces-
so e apropriagao da informagao cultural sdo consequéncias de um ambiente que equilibre [...]
0 espaco cultural e o individuo, pessoas e suas diferengas” (SARRAF, 2013, p. 5). Os museus,
como espagos culturais, também sdo definidos como “espagos para todos” (TOJAL, 2015) e
devem, segundo a meta 29 do Plano Nacional de Cultura (BRASIL, 2010), atender os requisitos
legais de acessibilidade e desenvolver a¢bes que possibilitem a fruicdo cultural das pessoas
com deficiéncia, a fim de promover qualidade de vida e pleno exercicio da cidadania.

Apesar desse entendimento, essa é uma realidade ainda restrita a poucos museus bra-
sileiros, localizados em grandes centros urbanos. No entanto, existem esfor¢os de museus e
de instituigdes culturais em adaptar seus espacos fisicos e em oferecer produtos e servigos
acessiveis, eliminando, reduzindo ou superando as possiveis barreiras existentes ao acesso as
exposi¢des, ao acervo, a informacdo, ao audiovisual, entre outros. Cabe esclarecer que a aces-
sibilidade, segundo Sassaki (2009), é composta por seis dimensdes: Atitudinal, Arquitetonica,
Comunicacional, Instrumental, Metodoldgica e Programatica. Nesse sentido, todas as dimen-
sOes devem ser consideradas num espago de acesso publico como o museu.

Assim, para que a acessibilidade cultural seja de fato efetivada, é preciso que os mu-
seus ndo apenas adaptem o que ja tém pronto, mas projetem novas propostas e possibilitem
experiéncias que antes ndo eram possiveis, e a TA desempenha um papel fundamental nesse
novo modo de conceber exposi¢cdes. Deve-se ainda pontuar que, além dos recursos da TA, a
dimensdo comunicacional é norteada e orientada por documentos e normas técnicas. Nesse
contexto, podem-se encontrar alguns indicadores e recomendagdes na NBR 9050: Acessibili-
dade a edificagGes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos (ABNT, 2015), na NBR 1599
Acessibilidade: Comunicagdo na Prestacgdo de Servigos (ABNT, 2008), e no Guia para produgoes
audiovisuais acessiveis (2018).

Dessa maneira, em atendimento as diretrizes normativas e por meio de recursos da TA,
0s museus vém adotando solugdes que auxiliam pessoas com deficiéncia, transtornos e mo-
bilidade reduzida a se sentirem confortdveis e incluidas nas atividades desses espagos. Nesse
sentido, a TA visa romper a limitacdo de acesso e o ciclo da impossibilidade, na medida em
qgue amplia a sociabilidade e as possibilidades de comunicagdo por meio de recursos visuais,
auditivos e olfativos. De acordo com Salasar (2019, p. 43), “audiodescrigdo de imagens e am-
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biente, as maquetes e esquemas tateis e as pegas originais (ou réplicas) disponiveis ao toque”
sdo alguns recursos de TA presentes em museus para ampliar a comunicagdo do visitante com
deficiéncia visual. A autora relata ainda que recursos de acessibilidade instrumental, tais como
“audioguia de uso intuitivo, as maquetes e esquemas tateis, os recursos audiovisuais com au-
diodescri¢do e os recursos tecnoldgicos, como: tablets, smartphones” (SALASAR, 2019, p. 47)
sdo recorrentemente encontrados em salas expositivas. Ja para as pessoas Surdas, os princi-
pais instrumentos empregados sdo os recursos audiovisuais como os videoguias em Libras ou
com janela Libras e Legendagem para Surdos e Ensurdecidos.

Em consonancia, Sarraf (2018, p. 33) apresenta uma série de recursos que considera
adequados ao acesso as produgdes culturais, sistematizados conforme as diferentes deficién-
cias:

¢ Pessoas cegas e com baixa visdo: audiodescri¢do, transcricdo
de textos em Braille ou caracteres ampliados com alto
contraste, recursos tateis e multissensoriais, sinalizacdo tatil e
ampliada.

e Pessoas surdas e com deficiéncia auditiva: tradugdo em
Libras, legendas em portugués e estenotipia.

e Pessoas com Surdocegueira: transcricdo de textos em
Braille, estenotipia Braille, recursos téateis e multissensoriais e
acompanhamento de Guia-Intérprete.

e Pessoas com deficiéncia intelectual: textos redigidos sob
o codigo de Leitura Facil, atividades praticas com recursos
sensoriais e oficinas criativas.

e Pessoas com transtorno do espectro autista: ambiente
tranquilo, silencioso, com equilibrio de estimulos sensoriais
e com poucas pessoas. Informagdes oferecidas de forma
escalonada.

Ainda segundo a autora, o acesso a fruicdo de obras e produgdes culturais exige recur-
sos multissensoriais, multimodais e formas de comunicacdo alternativas, de maneira que aten-
da a todos os publicos e dispense as adequacgGes exclusivas. Assim, defende uma concepgao
de projeto expografico que contemple, desde sua concepgdo, a eliminacdo de barreiras fisicas
(mobiliario e layout acessiveis a pessoas em cadeira de rodas, com mobilidade reduzida e de
baixa estatura), incorporando recursos tateis e sensoriais. Assim, o designer e toda a equipe
curatorial devem prever textos em leitura facil com caracteres ampliados em todas as superfi-
cies de contato da exposi¢do, bem como considerar o alto contraste e videos com legendas em
portugués e janela de Libras. Dessa maneira, obtém-se “ambientes com equilibrio de estimulos
sensoriais (sons, luzes, projecGes) integrados ao projeto expositivo” (SARRAF, 2018, p. 33).

Os recursos acima descritos sdo encontrados com maior facilidade em museus brasi-
leiros. Entretanto, outros que parecem mais 6bvios num primeiro momento sdo mais raros,
como é o caso da sinalizagdo ambiental. De acordo com Cardoso e Koltermann (2010), ha um
conjunto de recursos de TA que pode auxiliar na orientacdo e mobilidade do cego dentro do
museu. Dentre eles, cabe destacar: placas tateis, balizas de dudio, Radio Frequency Identifica-
tion (identificacdo de pessoas e objetos por meio de ondas de radio) e Infravermelhos (envio
de mensagens por meio de raios infravermelhos para um receptor). Apesar de os autores te-
rem elencado as tecnologias empregadas na sinalizacdo, é evidente que os recursos listados
também podem ter seu uso estendido para a comunicac¢do do acervo expositivo, alterando-se
apenas a finalidade de cada mecanismo.

A despeito da revisdo de literatura apontar caminhos em defesa dos recursos da TA
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gue atinjam a ampla maioria dos visitantes, o que se encontra nos museus brasileiros sao
propostas e projetos de acessibilidade comunicacional direcionados aos publicos especificos.
Essa perspectiva foi levantada a partir de observagdes durante visitas técnicas realizadas pelas
pesquisadoras, ao longo dos anos de 2015 a 2019, em museus que apresentam projetos ja
consolidados para a inclusdo do visitante com deficiéncia, deste modo, cabe destacar alguns
dos museus visitados: Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo (SP); Museu do Futebol (SP); Museu
de Arte Sacra (SP) e Museu do Amanha (RJ). De maneira geral, identificou-se que as visitas
sdo fixadas de acordo com a especificidade do visitante, assim, é agendado com o mediador
encarregado em atender determinado tipo de visita. Pode-se assumir que essa singularidade
esteja atrelada aos recursos humanos e materiais disponiveis nos espagos. Nessa dire¢do, cabe
também refletir que, em muitos casos, a verba disponivel para implementagao e manutengao
dos recursos destinados as a¢des educativas, inviabiliza que parte da TA permaneca na expo-
sicdo com livre acesso ao publico. E visivel essa ocorréncia, por exemplo, quando se observam
maquetes e réplicas tridimensionais protegidas em expositores fechados, em que o acesso a
fruicdo sé é permitido ao visitante com deficiéncia visual. Além disso, observou-se nos museus
visitados que os recursos sdo escassos ao considerar a exposi¢do como um todo, restringindo
0 acesso de conteudo ao visitante com deficiéncia.

Ademais, julga-se também pertinente discutir a TA sob a 6tica do uso dos artefatos e dos
servigos pelo publico com deficiéncia. Nesse sentido, cabe relatar que durante a execugdo do
projeto de pesquisa, as pesquisadoras tiveram a oportunidade de acompanhar uma visita me-
diada com a participacdo de trés consultores com deficiéncia visual com o intuito de analisar os
recursos de TA empregados no Museu Camara Cascudo da UFRN. Na ocasido, reconheceu-se
que existem divergéncias de preferéncia por determinados recursos em detrimento de outros
a depender do usuario que os utiliza. Foi relatado, por exemplo, pelo consultor com cegueira
adquirida durante a fase adulta, que representagdes graficas tateis muito simplificadas e ma-
pas tateis da sala expositiva ndo despertam seu interesse no contelddo apresentado, principal-
mente quando ha a presenga de um monitor guia. Julga-se necessdrio esclarecer que a fami-
liaridade limitada desse consultor com representagdes tridimensionais e com o Cddigo Braille,
gerou certa resisténcia a realiza¢gdo do toque aos artefatos presentes, assim se posicionando
indiferente a determinados recursos. Por outro lado, o consultor com cegueira congénita de-
monstrou maior entusiasmo a realizagdo do toque as pegas, tanto de forma guiada quanto
auténoma, assim como maior aceitagdo as representacdes tridimensionais e ao mapa tatil.
Embora houvesse certa discordancia quanto aos recursos, todos os consultores defenderam a
mediagdo do conteldo por um guia.

Esses exemplos ilustram casos de recursos de TA direcionados aos publicos especificos
que, ainda assim, ndo garantem de forma efetiva a acessibilidade daquele espaco e conteldo,
uma vez que tais recursos nao consideram a pluralidade de repertério e a vivéncia do visitante,
assim como nao existe uma uniformidade nas representagdes tridimensionais, nos materiais
empregados e nas abordagens possiveis para um projeto de acessibilidade. Por fim, cabe en-
fatizar que, neste artigo, assim como na literatura estudada, esta pesquisa defende o projeto
expografico e as a¢des educativas com solugdes que contemplem a todos os visitantes e nao
centrado em eliminar barreiras de acesso. No entanto, compreende-se que muitas exposi¢oes
de longa duragdo ja implantadas nos museus devam ser adaptadas para receber o publico com
deficiéncia, para isso acredita-se que os recursos de TA possam requalificar a transmissao de
conhecimento com um discurso mais acolhedor e integrador. Por fim, considera-se fundamen-
tal que o discurso da mediagdo em espagos culturais contemple os novos publicos, consideran-
do seus repertdrios e anseios para a fruigdo artistica e cientifica.

Tecnologia assistiva na perspectiva de cegos e surdos

A pesquisa realizada com o publico com deficiéncia teve o objetivo de coletar informa-
¢Oes acerca das vivéncias dessas pessoas em museus, bem como suas experiéncias com os
recursos de TA disponiveis nesses espagos. Dessa forma, entre outubro de 2020 e fevereiro
de 2021, foram aplicados questionarios com cegos e surdos, cujas respostas apontam para
discussGes pertinentes no que se refere aos projetos de acessibilidade aplicados em museus,
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principalmente no RN. E importante notar que foram identificados entraves na ades3o desse
publico a ferramenta metodoldgica utilizada, um formulario online aplicado de forma total-
mente remota, tendo em vista as medidas de distanciamento social empregadas no estado
como medida de biosseguranga.

Apesar do alcance nao ter sido satisfatdrio para as pesquisadoras, cabe salientar que a
pesquisa tinha carater qualitativo, de maneira que a proposta nao foi desqualificada. Houve 4
participantes, 2 cegos e 2 surdos, todos moradores de Natal (RN), mas ndo necessariamente
nascidos na cidade. E importante esclarecer que todos os participantes possuem terceiro grau
completo, com idade entre 30 e 50 anos. O perfil dos participantes também mostrou que sao
pessoas que nasceram com deficiéncia ou perderam o sentido ainda jovens, sendo esse um
dado importante para compreender as respostas. Outro ponto que se deve considerar na ana-
lise é que a totalidade dos respondentes declararam ndo ter o hdabito de visitar os museus de
Natal, apesar de terem visitados inimeros museus em diferentes estados e afirmarem conhe-
cer os dois museus de ciéncias da UFRN envolvidos na pesquisa: o Museu de Ciéncias Morfo-
|6gicas e o Museu Camara Cascudo.

As respostas dos cegos ao questionario aplicado revelam uma preocupag¢do com a au-
séncia de infraestrutura arquitetdnica acessivel para esse publico, o que, segundo eles, se re-
flete na baixa frequéncia com que os cegos visitam os museus. Nesse sentido, deve-se conside-
rar que a barreira arquitetonica impede o visitante cego de usufruir do espago com autonomia.
Além disso, também foi relatado que existem barreiras de comunicagdo que os impedem de
acessar o conteldo em grande parte das exposi¢des visitadas, de modo que a falta de recursos
tateis nas exposigdes torna a visita pouco atrativa. Nesse sentido, os participantes defendem
a aplicacdo da TA para réplicas de pecas do acervo, maquetes tateis, legendas em braille, bem
como audiodescri¢cdo dos artefatos expostos.

Em museus que ndo possuem artefatos concebidos para o toque ou reprodugdes tri-
dimensionais, um participante indicou que, se houvesse um trabalho conjunto efetivo entre
os setores educativo e de conservagao dos museus, seria possivel permitir o toque de pegas
selecionadas do acervo pelas pessoas com deficiéncia visual, desde que a agdo nao danificasse
ou prejudicasse o original. Nesse sentido, pode-se ampliar a discussdo para a necessidade do
trabalho integrado entre setores dos museus e o publico-alvo, objetivando gerar projetos de
exposicdo acessiveis que contemplem os principios do DU e atendam as especificidades e res-
tricdes do museu e do publico.

Quanto a experiéncia da visita em museus, cabe destacar o relato de um dos parti-
cipantes, que considera a mediagdo dos conteddos como elemento fundamental para uma
experiéncia positiva da pessoa com deficiéncia nesse espago e esclarece, ainda, que para isso
o mediador deve possuir pleno dominio do conteldo referente as exposi¢des e ao museu. O
mesmo participante relata que, se a condugdo ndo estabelecer uma linha de pensamento line-
ar e clara sobre os conceitos expostos, a visita perde qualidade e provoca desinteresse mesmo
guando existem pegas tateis disponiveis. Outro ponto interessante relatado pelo participante
é que muitas instituigdes museais sdo zelosas em receber o publico com deficiéncia, mas essa
preocupagdo concentra-se apenas na recepgao dos espagos.

A pesquisa com surdos foi construida de maneira similar ao questiondrio respondido
pelos cegos. Um detalhe importante da pesquisa é que todos os entrevistados sdao Surdos, usu-
arios da Libras, entendidos como sujeitos culturais com identidade prépria, pertencentes a um
grupo social conhecido como comunidade surda. Segundo Skliar (1998), o Surdo tem

[...] potencialidade como direito a aquisicdo e desenvolvimento
da lingua de sinais como primeira lingua; [...] potencialidades
de desenvolvimento de estruturas e fungbes cognitivas
visuais; potencialidades para uma vida comunitaria e de
desenvolvimento de processos culturais especificos.
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Dessa forma, nesta pesquisa, o Surdo ndo é configurado como uma pessoa com defi-
ciéncia, mas como um usuario com especificidades linguisticas no campo da comunicagdo e
informacdo, por ser usudrio de uma lingua de modalidade visual-espacial e um sujeito com di-
ferencas histdricas e culturais, uma vez que estd imerso em um mundo de experiéncias visuais.

A partir do levantamento realizado com os Surdos, identificou-se um consenso de que
a principal barreira que encontram ao visitar museus é a falta de intérpretes de Libras, mas
destacam, ainda, que o ideal seria um educador Surdo para guiar a visitagdo. Como pontos po-
sitivos, destacaram que a maior parte dos museus por eles visitados possuiam muitos artefatos
visuais e papéis informativos com textos sobre cada objeto ou acervo.

Um dos participantes relatou que ja se utilizou de recursos como TVs, tablets e celulares
para a exibicdo de videos em Libras e legendados em alguns museus. Outra informagdo impor-
tante sobre acessibilidade comunicacional é a presencga de sinais sonoros, mochilas vibratdrias
e luzes vinculadas ao som. Um dos entrevistados aponta que essas ferramentas sdo funda-
mentais a acessibilidade desses espagos, visto que os Surdos sdo, além de visuais, sensiveis
as vibragdes sonoras; assim, se o som fizer parte da exposi¢do como um recurso fundamental
na compreensdo de algum conteldo, é essencial pensar em uma tradugdo de mesmo sentido.

Nessa perspectiva, o uso do QR code para acessar informagGes da exposi¢dao por meio
de reprodugdes de videos é entendido como um recurso que fornece autonomia, conforto e
facilidade ndo so6 para a pessoa Surda, mas para todos que visitam o museu. Por fim, os parti-
cipantes da pesquisa relataram que os contelidos deveriam ser disponibilizados também em
folhetos e revistas, pois consideram que, quanto mais visual for o conteddo exposto, menor
serd a barreira comunicacional para os Surdos.

Consideragoes Finais

Os produtos e servi¢cos para a promogao da acessibilidade em espacos culturais e a in-
clusdo do visitante com deficiéncia ainda sdo escassos nos museus de ciéncias no Rio Grande
do Norte, de modo que uma pesquisa de fundamentacgdo se faz necessaria para compreen-
der as bases legais e normativas que versam sobre essa dimensdo. Nesse sentido, este artigo
aponta o uso da Tecnologia Assistiva como um meio de superar as barreiras da acessibilidade,
em especial, a barreira comunicacional. Ao longo do estudo, salienta-se ainda que o projeto
de exposi¢do deve se valer da concepgdo do Desenho Universal ao considerar o acesso in-
formacional contemplando a maior diversidade de visitantes. Assim, as Tecnologias Assistivas
permitem que os museus sejam ambientes inclusivos, onde o maior nimero de pessoas possa
ter acesso as exposigdes e aos acervos, pois criam oportunidades de uma rica experiéncia
durante a visitagdo, por meio de recursos, servigos e métodos que possibilitem o conforto e a
autonomia de todos.

O fechamento dos museus de ciéncias do estado para o publico, em margo de 2020,
como medida preventiva e recomendagdo de biosseguranc¢a para conter a pandemia da CO-
VID-19, impediu que fossem realizadas visitas técnicas e interagdo com o publico do museu.
Entretanto, as informagdes levantadas nos questiondrios com cegos e surdos permitiram re-
fletir sobre a acessibilidade encontradas em museus. Cabe salientar que a pesquisa foi inicial-
mente desenhada para que houvesse uma maior participacdo e engajamento da comunidade
cega e surda, no entanto, obteve-se um retorno muito abaixo do esperado. Nesse sentido, é
necessario refletir sobre os motivos que levaram a baixa participa¢do do publico, para que, em
pesquisas futuras, se apliquem ferramentas exploratdrias que melhor se adequem a necessi-
dade e contexto do publico e da pesquisa.

Assim, considera-se que as tecnologias empregadas em museus e as recomendagdes
fundamentadas na literatura vao de encontro a opinido dos visitantes cegos e surdos. Nessa
dire¢do, os recursos de TA relatados pelos participantes dos questionarios, tais como réplicas
de pecas do acervo, maquetes tateis, legendas em braille, audiodescrigdo, janela de Libras e
Legendagem para Surdos e Ensurdecidos, reforgam os exemplos encontrados na pesquisa do-
cumental. Diante do exposto, cabe refletir se a coincidéncia dos recursos de TA mencionados
pelos participantes e dos encontrados nos museus é fruto da limitada exploragdo de solugGes
inovadoras.
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Por fim, espera-se que dados apresentados possam servir para orientar a concepgao e
a construgdo de artefatos balizados na tecnologia assistiva. Almeja-se ainda que a discussao
apresentada possa contribuir para estudos futuros sobre a acessibilidade comunicacional em
espacos culturais.
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