ACESSIBILIDADE LINGUISTICA
- TUTORIAL GOOGLE MEET EM
LIBRAS PARA DISPOSITIVO MOVEL

LINGUISTIC ACCESSIBILITY - GOOGLE
MEET TUTORIAL IN LIBRAS FOR
MOBILE DEVICE

Alcione Costa de Aquino Pinto Cabral 1
Flavia Roldan Viana 2

Mestranda em Educagdo Especial pela Universidade Federal do Rio

Grande do Norte. Lattes: http://lattes.cnpq.br/9096042404369581, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-1046-0372.

E-mail: alcionecostadeaquino@gmail.com

1

Doutora em Educagdo, Professora Adjunta da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.. Lattes: http://lattes.cnpq.br/4756646407294958, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-7289-4512. E-mail: flaviarviana.ufrn@gmail.com

2




Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.35

Introdugao

Em marco de 2020 a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) caracteriza o surto da doen-
¢a causada por um novo virus, denominado SARS-CoV-2, que causa a doenca COVID-19, como
uma pandemia (WEEDEN e CORNWELL, 2020). Com o surgimento inicial na cidade de Wuhan,
na China, o SARS-CoV-2 se espalhou rapidamente por todo o mundo. As necessarias medidas
de distanciamento social provocaram a necessidade de adapta¢do das atividades presenciais
para atividades remotas pelas instituicGes de ensino publicas e privadas.

No processo de ensino e aprendizagem atendemos a uma geragao de nativos digitais,
assim, torna-se necessario, também, o uso de ferramentas educacionais digitais no contexto
da educacdo de surdos. A acentuada visualidade do sujeito surdo conduz estas pessoas a for-
mas de memoria especificamente Blvisuais, sendo essa uma das principais fontes de estimulo
a propria necessidade de comunicacdo por meio da lingua de sinais, e que impd&e ao surdo
barreiras linguisticas, inclusive, no ambiente virtual (VIANA e BARRETO, 2014). Dessa forma,
é fundamental estarmos atentos as B[...] peculiaridades linguisticas como o uso, importancia
e completude que caracteriza a lingua de sinais para o individuo surdo.” (VIANA e BARRETO,
2014, p. 14-15).

No contexto da pandemia de COVID-19, alunos e professores vivenciaram momentos
de adaptacdo a uma realidade de distanciamento que imp0s o uso de tecnologias digitais da
informacdo como um dos meios de interacdo, tendo em vista o cancelamento das aulas pre-
senciais. O ensino presencial passa, entdo, a ser substituido pelo ensino remoto emergencial,
que foi autorizado em carater tempordario pelo Ministério da Educagdo (MEC) para cumprir o
cronograma presencial com as aulas online.

As barreiras na comunicac¢do interpessoal, escrita e virtual (no que diz respeito a aces-
sibilidade digital), evidenciam-se ainda mais neste contexto. Sujeitos surdos possuem o direito
de participar de aulas remotas, assim como todos os demais educandos, porém desconhecem
plataformas como o Google Meet!. Compreende-se, neste texto, como barreira o que é preco-
nizado pela Lei Brasileira de Inclusdo & LBI (Lei N2 13.146, de 6 de julho de 2015), que na alinea
IV do artigo 32 classifica barreiras como,

[...] IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagdo social
da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento
e de expressdao, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros |...]
(art. 39, alinea IV, BRASIL, 2015).

A mesma Lei ainda define como barreiras nas comunicag¢@es e na informacao, B[...] qual-
quer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao
ou o recebimento de mensagens e de informag&es por intermédio de sistemas de comunica-
¢do e de tecnologia da informagaoll. (BRASIL, 2015, art. 39, alinea IV, item d).

Dessa forma, tendo em vista as garantias legais de acessibilidade comunicacional para o
sujeito surdo e a tendéncia de uso do Google Meet como espaco virtual de interagdo em tem-
pos de pandemia, este estudo suscita a seguinte questdo de pesquisa: Um tutorial acessivel,
que utilize a Lingua Brasileira de Sinais [ Libras, pode facilitar o acesso do aluno surdo, através
de um dispositivo movel, as aulas remotas pelo Google Meet?

Assim, ante o contexto exposto, este relato de experiéncia pretende analisar o processo
de criacdo, elaboragdo e producdo de um tutorial acessivel, para o uso do aplicativo Google
Meet pelo celular (com a inclusdo de recursos comunicacionais acessiveis) demonstrando a
utilizagdo do video como ferramenta digital para reduzir barreiras comunicacionais, bem como
estratégia inclusiva utilizada durante o distanciamento social causado pela pandemia de CO-
VID-19, realizada no periodo de ensino remoto no ano letivo de 2020.

A ferramenta foi usada em momentos didatico-pedagogicos, com alunos surdos ma-
triculados para Atendimento Educacional Especializado, em uma escola publica estadual do

1 Google Meet é um servigo de comunicagdo por video desenvolvido pelo Google.
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Municipio de Assu-RN.

Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa possa vir a contribuir para a garantia de
praticas inclusivas e bilingues no cotidiano de profissionais da educacdo, tendo como meta, re-
duzir barreiras linguisticas na comunicagdo virtual com sujeito surdo. Para tanto, foram desen-
volvidas as seguintes atividades: Produgdo do Tutorial iGoogle Meet em Libras para celularf;
Disponibilizagdo do link do video para alunos surdos para avaliar os resultados através das ha-
bilidades demonstradas pelos alunos nos momentos de interagdo no Atendimento Educacional
Especializado (AEE) @ no formato remoto.

Este artigo estd estruturado em, além desta introducdo, de uma segao com a fundamen-
tagdo tedrica sobre Ferramentas educacionais digitais e o ensino remoto no contexto da edu-
cacdo de surdos, que sustenta conceitualmente este trabalho, seguido de uma outra em que se
apresentam discussOes acerca dos passos metodoldgicos da pesquisa. O capitulo é finalizado
com as conclusdes que a pesquisa nos permitiu inferir.

Desenvolvimento

Este estudo estd fundamentado em livros, dissertagdes, artigos cientificos, Leis e De-
cretos analisados com rigor tedrico envolvendo as areas de educagdo inclusiva, metodologias
de ensino e tecnologias. Sendo assim, o desenvolvimento do artigo esta estruturado em duas
sessOes tedricas: uma sec¢do tedrica sobre ferramentas educacionais digitais e uma outra segao
sobre ensino remoto no contexto da educac¢do de surdos que sustentam conceitualmente esta
pesquisa.

Ferramentas educacionais digitais - possibilidades e limites no

contexto da educacao de surdos

A presenga das ferramentas educacionais digitais se coloca nos mais diversos espagos
e situagOes educacionais com suas potencialidades e limites. As chamadas Novas Tecnologias
de Informacgdo e Comunicagao (NTIC) podem ser exploradas por professores, alunos, gestores,
facilitando o intercambio das informagdes, assim como promover um ensino colaborativo e
interativo. De acordo com Velloso (2014, p.11), as NTIC, desenvolvidas a partir da metade da
década de 1970, tendo seu auge nos anos de 1990, sdo artificios que sdo utilizados para [...]
agilizar, horizontalizar e facilitar a captagdo, a transmissdo e a distribuicdo de informagées em
rede, surgidos no contexto da Terceira Revolugdo Industrial [...]".

Dessa forma, quando ha uma interagdo maior entre professor e aluno, é permitido a
esse aluno construir o seu préprio conhecimento, em um ambiente de aprendizagem colabo-
rativo, novas habilidades e competéncias podem ser desenvolvidas. Além disso, o uso criativo
de ferramentas educacionais digitais pode vir a favorecer o uso de uma diversidade de recursos
midiaticos acessiveis ao aluno surdo.

Entretanto, como afirma Stumpf (2010, p. 3-4),

[...] Utilizar as novas tecnologias ndo garante a escola um
avango de qualidade se esta continuar com os antigos
processos da aprendizagem tradicional de transmissdo de
informacdes. E preciso utilizé-las como ferramentas de trocas
cognitivas. E, no caso dos surdos, a lingua a ancorar essas
praticas precisa ser a Libras.

Uma questdo, entdo, que merece reflexdo, diz respeito a necessidade de se atentar para
que o uso das ferramentas educacionais digitais na sala de aula ndo sirva apenas como suporte
para modernizar as aulas, mas que envolva, sobretudo, metodologias inovadoras que protago-
nizam a autonomia do aluno surdo. Sendo assim, a auséncia da traducdo para a lingua de sinais
em conteuddos virtuais constitui-se uma barreira comunicacional para o sujeito surdo.

Martins e Lins (2015), identifica que as potencialidades das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacgdo (TIC) para a educac¢do dos surdos sdo maiores do que os limites, e trata do de-
safio de disponibilizar materiais educacionais que contemplem a esséncia visual da aprendiza-
gem por sujeitos surdos e a Libras como centralidade nessas arquiteturas pedagdgicas também
virtuais.
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As potencialidades sdo evidenciadas na visualidade pungente observada nas ferramen-
tas digitais de maior circulagdo. Contudo, no contexto da educac¢do de surdos, apesar do uso
de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) acessiveis a surdos ser um tema que vem
crescendo no Brasil, é possivel identificar que plataformas de video conferéncia, jogos e obje-
tos de aprendizagem ainda ndo disponibilizam tutoriais na versdo Libras para facilitar o acesso
ao sujeito surdo (BARBOSA e MULLER, 2018).

Os tutoriais sdo usados para ensinar como programas e recursos funcionam, e como
podem ser operados por usuarios iniciantes. Nesse sentido, os tutoriais acessiveis, além de
garantir o acesso as tecnologias, oferecem pluralidade de contelddos que dialogam B[...] com
as diferentes realidades culturais, politicas e econdmicas dos atores sociais [...]J& (BARBOSA e
MULLER, 2018, p. 158).

De acordo com Viana e Gomes (2017), o uso de recursos visuais pode vir a contribuir
para o aprendizado dos conhecimentos curriculares em estudo por alunos surdos. E valido
lembrar que, a privagdao da audigdo configura-se como um aspecto importante para legitimar
a Libras como recursos comunicacional indispensavel ao usuario surdo e que deve ser compre-
endido e valorizado como constituinte para a formagdo da identidade do surdo enquanto ser
humano, social, histdrico e politico.

As discussdes do uso das TIC na educag¢do dos surdos sdo relatadas em diversas pesqui-
sas, a exemplo Stumpf (2010, p.6) enfatiza que,

[...]Maisdo que nunca, chegaratodos os surdos e proporcionar-
Ihes uma educagdo que os capacite a interagir com a leitura
e a escrita € importante para que a escola cumpra seu papel
de proporcionar condi¢des de inclusdo a todos os brasileiros.
Hoje a inclusdo digital é inovacdo e a utilizagdo das TICs na
educacdo dos surdos é parte importante da construcdo de
conhecimento nessa area.

Apesar de Stumpf (2010) reforgar que a utilizagdo das TIC na educacdo de surdos é im-
portante, quando nos deparamos com o ensino remoto percebemos que esse é um processo
gradativo que estd se construindo lentamente. O que exige a criacdo e producdo de conteldo
acessivel.

Torres e Mazzoni (2004, p. 152), consideram que quando se trata da acessibilidade no
contexto da informatica é preciso compreender o fato de que observar a acessibilidade de um
produto

[...] consiste em considerar a diversidade de seus possiveis
usuarios e as peculiaridades da interacdo dessas pessoas com
o produto, o que pode se manifestar tanto nas preferéncias
do usudrio (exemplo: o que prefere ler a ouvir), quanto nas
restricdes a qualidade do equipamento utilizado (exemplo: um
usuario cuja impressora so trabalha com preto e branco), ou,
até mesmo na existéncia de necessidades educativas especiais
que ndo podem ser ignoradas pelos desenvolvedores do
produto (exemplo: entre os usuarios pode haver alguns que
ndo ougam 0s sons, consequentemente, mensagens sonoras
sdo inadequadas para eles).

No caso do usudrio surdo, materiais de aprendizagem, tecnologia, recursos, precisam
ser visuais, e os professores precisam se certificar que estes estdo sendo explorados de forma
estratégica pelos surdos, para que possam, de fato, auxiliar na compreensao desses sujeitos.
Entretanto, apenas afirmar que alunos surdos sdo aprendizes visuais, que sdo mais propensos
do que os alunos ouvintes a serem aprendizes visuais ou mesmo que um aluno surdo possui
um estilo de aprendizagem visual diferente de um ouvinte (DOWALIBY e LANG, 1999) é pre-
ciso entender melhor como suas habilidades visuais-espaciais e outras habilidades cognitivas
afetam a aprendizagem, para desenvolver intervencdes que fortalecam o aprendizado desse
alunado (MARSCHARK et al., 2013).
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Além disso, as TIC favorecem o ensino colaborativo e a interagao aluno-aluno e profes-
sor-aluno, tendo em vista que

[...] de modo geral, as novas tecnologias estdo associadas
a interatividade e a quebra do modelo comunicacional
um-todos, em que a informagdo é transmitida de modo
unidirecional, adotando o modelo todos-todos, em que
aqueles que integram redes de conexdo atuam no envio e
recebimento das informagGes (VELLOSO, 2014, p.12).

No entanto, a falta de comunicacao, face a face, decorrida do isolamento social no con-
texto da pandemia de COVID-19, acrescentou outra barreira para a comunidade surda no aces-
so a informacdo e no sentimento de conexao, trazendo a tona as dificuldades do ensino remoto
no contexto da educacdo de surdos, ressaltando a falta da acessibilidade.

O ensino remoto no contexto da educacdo de surdos em tempos de pandemia

Em decorréncia da pandemia de COVID-19 as aulas presenciais de algumas escolas da
Educacdo Basica, assim como das Universidades Publicas e Privadas, no Estado do Rio Grande
do Norte, assim como em outros Estados do pais, foram suspensas, sendo substituidas por
aulas remotas com o uso das TIC, o que intensificou a busca por estratégias que possibilitem
a continuidade do processo de ensino aprendizagem de todos os alunos, inclusive os surdos.

O uso das tecnologias digitais como ferramentas diddtico-pedagdgicas no processo de
ensino e aprendizagem do aluno surdo pode vir a facilitar esse processo e é um desafio para
o professor assim como para o Tradutor/Intérprete Educacional da Lingua de Sinais, pois ndo
basta apenas saber manusear, mas dar uma finalidade a pratica didatica de ambos os profissio-
nais de forma a envolver o aluno nesse processo.

Historicamente o povo surdo viveu momentos de exclusdo e segregacdo que os leva a
lutar por seus direitos linguisticos obtendo resultados de garantias legais por meio de Lei n?®
10.436 (BRASIL, 2002) e Decreto n2 5.626 (BRASIL, 2005) vigentes no Brasil. Na abordagem bi-
lingue considera-se que a Libras é a lingua natural da comunidade surda, portanto deve ser sua
lingua de instrucdo, por sua vez a Lingua portuguesa escrita deve ser ensinada por mediacdo
da Lingua de Sinais.

Nesse sentido, as ferramentas didatico-pedagdgicas precisam estar acessiveis, com re-
cursos comunicacionais de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Ao usuario surdo,
a Traducdo/interpretacdo e a Legendagem para Surdos e Ensurdecido é fundamental. Ja para
0 usudrio cego, recursos como a audiodescricdo permite que a pessoa cega possa ter acesso a
informagdes visuais do conteudo.

Os tutoriais acessiveis tornam-se, entdo, material pedagogico que garantird a pessoa
com deficiéncia uma maior autonomia de acesso as informacdes. O tutorial é uma série de
instrucdes relativas a um dado assunto que auxiliam o processo de aprendizagem ao explicar
passo a passo o funcionamento de algo. Os tutoriais estdo presentes como ajuda técnica para
produtos diversos na internet, o que reforca a importancia de produzir tutoriais acessiveis em
Libras na perspectiva do letramento visual. Conforme Lebedeff (2017) discute, no caso dos
surdos, a experiéncia visual, compreendida como artefato cultural, intensifica a importancia
de praticas de Letramento Visual, ou seja, o Letramento Visual, no campo da surdez, precisa
ser compreendido a partir de praticas sociais e culturais de leitura e compreensdo de imagens.

Em busca no YouTube, por tutoriais voltados para uso das TIC, identificou-se que exis-
tem poucos com acessibilidade linguistica. Os poucos que existem estdo relacionados ao uso
do Google Meet no computador, a exemplo encontramos o do pesquisador Castro (2018) que
produziu um tutorial acessivel em Libras, o ATuxMathB, composto por varios videos tutoriais,
que explicam o software TuxMath por meio da Libras e da lingua portuguesa na modalidade
escrita. Tutorial aprovado pela Comunidade surda, pois possibilita que o usudrio surdo aprenda
a usar o software.

Outrora o objetivo do uso dessas tecnologias eram o de classificar, corrigir, reparar as
“incapacidades”. Hoje, a tecnologia é uma aliada na mediacdo pedagdgica, no desenvolvimen-
to do potencial cognitivo, criativo, sdcio afetivo, comunicativo e linguistico valorizando as lin-



guas de sinais e incentivando a escrita e a leitura da Lingua Portuguesa através do uso de
videos, tradugdes, redes sociais, e demais tecnologias.

Método

De natureza exploratdria, quanto ao referencial bibliografico e ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, e descritiva, no que diz respeito ao processo de produgdo do tutorial acessivel
acerca do uso do Google Meet pelo celular.

Passos metodologicos para a elaboragao do Tutorial acessivel do uso

do Google Meet pelo celular

Primeiro passo: a criagdo de um roteiro - O roteiro foi construido inicialmente com uso
da transcricdo com glosa e a versao em portugués escrito. Este roteiro norteou as falas presen-
tes no video, porém, no decorrer do processo foi passando por ajustes.

O segundo passo foi a gravagao de videos da tela do celular usando o aplicativo Xrecor-
der, como podemos visualizar nas figuras 1 e 2 abaixo:

Figura 1. Tela do celular gravada

> € 003/417

Fonte: Elaboracédo prépria
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Fonte: Elaboracédo prépria

O terceiro passo foi a gravacdo de videos da versdo em Libras - A gravagdo ocorreu por
meio de cdmera de 5mp. Foram gravados varios videos e editados retirando o som, conforme
demonstrado na Figura 3. A Libras torna os contetdos audiovisuais acessiveis a usuarios sur-
dos, que utilizam a lingua de sinais como primeira lingua. Para esse tipo de atividade é essen-
cial utilizar uma boa iluminagdo e fundo de chroma-key (fundo verde, sobre o qual podem ser
inseridas imagens na edigdo).

Figura 3: Video em Libras

Reproduzir (k)

> N e 0:33 / 0:38

Fonte: Elaboragdo prépria
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O quarto passo foi a Edigdao de imagens. Este trabalho foi realizado juntamente a uma
equipe de profissionais que atuam na area da educagao especial com experiéncia anterior na
producdo de videos acessiveis.

A edi¢do de imagens através do software Filmora fez uso de recursos como a adigao de
audiodescricdo e legendagem, sobreposicdo de imagens, chroma-key da sinalizagdo. Esta é
uma parte importante visto que une os elementos produzidos anteriormente. Foram observa-
das referéncias técnicas? para a cor da fonte para uso na legendagem (Figura 4).

Figura 4: Video com legendagem e audiodescrigao

Fonte: Elaboracédo prépria

Por fim, para tornar o tutorial acessivel, também, a pessoas cegas e com baixa visdo, foi
possivel incorporar a Gravagao da audiodescri¢cdao (AD). A AD é um recurso de tradugdo au-
diovisual, que trabalha com uma relagdo intersemidtica @ transformando imagem em palavras
e se concretiza através da técnica de narragdo realizada por um audiodescritor-narrador”
(MOTTA, 2010, p. 119).

O quinto passo, a audiodescricdo, é dividida em 4 fases. A primeira fase de produgdo de
AD, é denominada de “Decupagem para AD". Nesta primeira fase devemos: - Assistir ao video
na integra no minimo uma vez; - Elencar os personagens @ seus nomes e caracteristicas prin-
cipais; - Detectar no filme seu Btempo e espacol®, ou seja, quando e onde acontece a histéria.
Um video pode conter diferentes passagens de Btempo e espagoll. - Mapear o que é impres-
cindivel se audiodescrever, o que tem relevancia para o melhor entendimento da mensagem,
e 0 que pode, caso precise, ser cortado em termos de descricao.

A segunda fase desse processo de producdo da AD é a que chamamos de @Marcac¢do de
Cenall. Nesta etapa devemos: - Detectar os espagos entre os didlogos, pausas, siléncios e pon-
tos importantes que o filme nos apresenta para inser¢do da AD. Normalmente usamos como
referéncia para este trabalho, o Time Code ou as Bdeixasl, que sdo os inicios e finais das falas
dos atores/ personagens; Esses dois levantamentos iniciais sdo importantissimos para que o
audiodescritor-roteirista possa definir melhor, o que e como descrever em determinada cena
de um filme ou de uma propaganda.

O Roteiro de audiodescrigdo é a nossa terceira fase da AD. Aqui definimos e criamos o
conteudo descritivo do video, o texto da audiodescricdo, cena por cena, de acordo com as in-
formacgGes que apuramos e a marcagao que foi estabelecida nas etapas anteriores. A Gravagao
da AD é a quarta fase do processo, e a dividimos em duas partes: - Pré-Producdo e Producdo

2 NAVES, S. B; MAUCH, C; ALVES, S. F; ARAUJO, V. L. S. Guia para produgdes audiovisuais acessiveis. Ministério da
Cultura. Secretaria do Audiovisual. 2016. Disponivel em encurtador.com.br/fvzK4



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.35

momento da gravacdo das falas da audiodescricdo.

No momento da escrita deste artigo, para que o tutorial possa ser disponibilizado a to-
dos, o projeto encontra-se na etapa de publicagdo do produto em plataformas voltadas para a
area - Nesta etapa foram selecionadas plataformas como:

1 O eduCAPES, que é um portal de objetos educacionais abertos para uso de alunos e
professores da educagdo bdsica, superior e pds graduagdo que busquem aprimorar seus co-
nhecimentos (https://educapes.capes.gov.br). Nessa plataforma o tutorial ja se encontra dis-
ponivel3;

2 O Banco Interdisciplinar de Recursos Digitais (BIRD) é um sistema informacional para
alunos e professores de licenciaturas e profissionais da Educagao Basica do Rio Grande do Nor-
te (RN) (bird.ce.ufrn.br). Em processo de submissao;

3 O OBAMA - Objetos de Aprendizagem Matematica, plataforma gratuita para possibi-
litar aos professores de matematica recursos didatico pedagdgicos e possibilidade de elabora-
¢do de planos de aulas colaborativas e inclusivas, além de formagdo continuada voltada para
aspectos metodoldgicos do processo de ensino e recursos tecnolégicos que podem ser utiliza-
dos na pratica pedagdgica. (obama.imd.ufrn.br). Em processo de submissao.

Discussao dos dados

Foram aplicados a familia e a alunos surdos da Educagdo Basica de uma escola publi-
ca estadual, localizada em Assu (RN), dois formularios, sendo um diagndstico, aplicado com
os responsaveis destes alunos, e outro avaliativo, aplicado com os alunos surdos. O primeiro
formulario abordou o perfil tecnolégico do aluno. Nessa fase do processo as aulas remotas es-
tavam comegando e o uso de tecnologias na educagdo estava restrito ao contexto da estrutura
fisica da escola.

Esse contexto levou a aplicagdo deste formulario para melhor atender aos alunos do
Atendimento Educacional Especializado e conhecer suas especificidades em relagdo a estrutu-
ra tecnoldgica no ambiente familiar. Por isso, foi elaborado em formato de entrevista aos pais
ou responsaveis.

Os resultados apontados nesta entrevista sdo: Todos os alunos tém celular e irdo utilizar
para as aulas remotas; apenas um dos alunos tem computador em casa; nenhum aluno utiliza
computador para realizar atividades da escola; Dois alunos tem wifi banda larga e dois tém
apenas dados mdveis; apenas um aluno precisa de ajuda de terceiros, as vezes, para usar o
celular.

O formulario avaliativo aplicado apds uso do tutorial em Libras apontou para as seguin-
tes constatagdes:

Quanto a primeira pergunta relacionada ao uso anterior e acesso do Google Meet pelo
celular. Apenas dois alunos ja haviam acessado anteriormente; os demais ndo conheciam a
plataforma.

Quanto a segunda pergunta relacionada a qual a maior dificuldade encontrada para
usar o Google Meet, os resultados apontam para entrar no chat e identificar o link da reunido.

Na terceira pergunta: se o tutorial facilitou o acesso ao Google Meet, aponta que 75%
dos alunos afirmaram que sim.

Os resultados apontam para o fato de que a acessibilidade linguistica através do tutorial
em Libras contribuiu positivamente para o uso do Google Meet como plataforma de video-
conferéncia nas aulas remotas com alunos surdos, porém é necessario fazer aqui algumas res-
salvas observadas com uso cotidiano: Dificuldade em fixar na tela do aluno a pessoa que estd
sinalizando; Dificuldade na visualiza¢do das telas quando apresenta contetdo.

Para Vygotsky (1993), a linguagem é a base do pensamento e é por meio dela que sur-
gem todas as manifestagdes sociais. As manifestagdes sociais tem acontecido de forma remota
e a Libras, portanto, deve estar presente também neste contexto.

Com alunos do ensino fundamental - anos iniciais, foram encontradas as seguintes difi-
culdades: A conectividade em alguns locais e incompatibilidade de alguns celulares sdo outros

3 http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/584517
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aspectos que dificultam o uso de plataformas como o0 Google Meet. O uso de planos de dados
mdveis com capacidade limitada. Falhas na transmissdo de videos que sdo apresentados nas
video conferéncias. Como alternativa a professora do ensino regular optou por usar video-
chamadas no Whatsapp, que é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de video e voz.

Com o aluno da Educagdo de Jovens e Adultos - EJA as dificuldades encontradas estao
relacionadas ao uso de medicamentos pelo aluno que também tem outras especificidades e,
em alguns periodos precisa de auxilio de terceiros para o uso do celular.

Consideragoes Finais

Este trabalho evidencia a relevancia do uso de tutoriais acessiveis para dispositivos mé-
veis, para reduzir barreiras comunicacionais em ambientes virtuais, assim como, reforga o le-
tramento visual como indispensavel no processo de ensino e aprendizagem do sujeito surdo,
tendo em vista, que a Libras, sua primeira lingua, possibilita a compreensdo de mundo desse
sujeito.

Com relagdo aos recursos de acessibilidade do Google Meet durante a pesquisa foi pos-
sivel identificar as legendas instantaneas para que os participantes surdos ou com perda au-
ditiva pudessem acompanhar o que é falado em videochamadas, porém se vocé gravar uma
chamada em video, as legendas ndo serdo gravadas nem exibidas quando a gravagao for re-
produzida.

Este recurso foi testado e constatamos que ainda ndo estao disponiveis legendas instan-
taneas em lingua portuguesa, quando ativada a legenda instantanea aparecem apenas legen-
das em inglés.

Também foi possivel identificar os leitores de tela e lupas para os usudarios cegos ou com
baixa visdo que podem acessar o leitor de tela integrado, o zoom em tela cheia, as cores de alto
contraste e as extensdes de acessibilidade no navegador Chrome.

A partir das evidéncias encontradas nos formularios apresentados foi possivel produzir
o tutorial acessivel e, assim, contribuir para a redugao de barreiras comunicacionais no am-
biente virtual.

Em versdes futuras do produto poderao também ser produzidos videos curtos, com o
tutorial de cada etapa para o uso do Google Meet pelo celular, tornando pratico e rapido o
acesso a esses videos para tirar dividas ou resolver questdes pontuais de instalagdo ou uso do
aplicativo.
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