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Introdugao

0 avanco da Inteligéncia Artificial (IA) nos ultimos anos por meio das técnicas de apren-
dizagem de maquinas afetam atividades rotineiras das pessoas, como o reconhecimento de
imagens, tradugdo simultanea de idiomas, reconhecimento de linguagem natural como o Siri
- sistema 10S e o Google Now - sistema Android (TREDINNICK, 2017).

Assim como houve o impacto da automagdo nos empregos manuais e rotineiros intitu-
ladas profissGes de colarinho azul, atualmente presenciamos o impacto de IA em profissGes
qualificadas e estratégicas intituladas de colarinho branco conforme cita West (2015). Na me-
dida que os computadores e sistemas de informacdo se tornam mais sofisticados, criativos e
verticais os empregos e carreiras também sdo afetados por essas inovagGes tecnoldgicas.

No ambito do Judicidrio, varios fatores sdo relacionados a essas novas tendéncias frutos
de inovacg0es tecnoldgicas como a busca por eficiéncia com menor custo operacional, como
exemplifica Cessna (2015) ao citar o aumento consideravel de utilizagdo de robds juridicos nos
escritdrios de advocacia nos Estados Unidos. Neste sentido, percebe-se uma mudanca na roti-
na destes profissionais que deverdo dedicar mais tempo ao relacionamento com os clientes e
decisGes estratégicas, deixando os sistemas de IA a cargo da parte operacional.

A literatura cita varios beneficios associados a adog¢do de novas tecnologias, no entan-
to deve-se analisar os impactos econdmicos, sociais, éticos e principalmente a regulamenta-
¢do e aspectos legais destas inovagGes no ambito do judicidrio conforme ressalta Brownsword
(2008). A discussdo sobre o impacto da automacgdo e da inteligéncia artificial nas profissdes
muitas vezes comeca a partir da suposicdo de que a tecnologia ird ao longo do tempo reprodu-
zir e substituir algumas funcdes e tarefas, primeiramente aquelas que sdo mais rotineiras e em
seguida as profissdes mais estratégicas conforme menciona Tredinnick (2017).

O objetivo do presente estudo é mapear as aplicagdes de Inteligéncia Artificial no ju-
dicidrio brasileiro, o impacto nas carreiras tradicionais do Direito e propor uma agenda de
pesquisa para estudos futuros.

A |A é definida aqui ndo somente como sistemas com capacidade de armazenamento e
manipulacdo de dados, mas também sistemas de aquisi¢do, representacdo e manipulacdo de
conhecimento (RUSSELL, NORVIG, 2003).

Nao ha um consenso na literatura quanto aos impactos de IA no desempenho, eficécia,
democracia, transparéncia e confianca dos cidaddos, os estudos so confirmam que a imple-
mentac¢do da tecnologia traz diferentes resultados e consequéncia em fung¢do de contextos
diferenciados (DANZIGER; ANDERSEN, 2002). De forma complementar, a literatura carece de
estudos que abordem as varidveis e contextos relacionados ao desempenho judicial (GOMES;
GUIMARAES, 2013). Neste sentido, a tecnologia deve ser abordada n3o somente como um item
gue agrega valor aos resultados do desempenho judicial, mas também como o uso da tecnolo-
gia, especialmente a inteligéncia artificial, a internet e a resolucdo de disputas on-line impac-
tam no funcionamento dos tribunais e no suporte aos profissionais do direito (ZELEZNIKOW,
2017).

Além do avancgo do conhecimento académico sobre a tematica, este estudo podera ser
Util tanto para a carreira da magistratura como no exercicio da advocacia do ponto de vista de
relevancia pratica, podendo contribuir com melhorias tendo em vista a percepc¢ao e recepti-
vidade da adogdo de novas tecnologias, considerando os desdobramentos da pandemia de
Covid-19, apontada como responsavel pelo maior colapso sanitario e hospitalar da histéria do
Brasil (FREITAS; BARCELLOS; VILLELA, 2021), e sua colaboragdo na democratizagdo de novas
tecnologias no setor publico, envolvendo o judicidrio brasileiro.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

O intuito deste trabalho é provocar tanto a academia, como gestores e profissionais do
Direito a respeito do tema e contribuir para reduzir lacunas tendo em vista poucas pesquisas
sobre IA e Direito no Brasil. Para tanto, por meio de um estudo de natureza qualitativa foi
realizada uma andlise bibliografica e documental em portais oficiais de tribunais brasileiros e
em portais de noticias juridicas visando um mapeamento de aplicages da IA tanto no setor
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juridico privado como no setor publico.

De forma complementar e dando suporte a discussdo do tema, para o devido embasa-
mento tedrico a analise bibliografica foi realizada mediante busca de artigos publicados nas
bases de dados Scielo, Science Direct, Gale, Sage, Springer Link, American, Psychological Asso-
ciation, Oxford Journals, Wiley, JSTOR, Cambridge Journals, Web of Science e Emerald, disponi-
veis no Portal de Periddico da CAPES, na biblioteca Spell e no portal Google Scholar utilizando
as palavras-chave “inteligéncia artificial” e “direito” em portugués, e “artificial intelligence”
e “law” em inglés. Foram selecionados em um primeiro momento os estudos mais citados e
referenciados e posteriormente os trabalhos realizados especificamente no Brasil.

Este estudo tem carater exploratério por tratar-se de um tema ainda em fase de cons-
trucdo na literatura internacional e nacional, tendo como limitagcdo o fato das tecnologias de IA
serem recentes e muitas ainda em fase de desenvolvimento. Também por questdes mercado-
|6gicas muitas ferramentas ndo descritas por sigilo e questdes de patentes. Por fim, propde-se
uma agenda de pesquisa para estudos futuros com vista a avaliar os impactos da IA no ambito
do Direito e as contribui¢des para a eficiéncia da justica brasileira.

Inteligéncia Artificial: historico, defini¢des e conceituagao

Os estudos de Alan Turing (1950) sdo considerados pioneiros em IA. O autor criou o
Teste Turing, no qual apresenta uma definicdo operacional satisfatdria de inteligéncia partindo
da pergunta inicial “podem as maquinas pensar?”.

Russell e Norvig (2003) distinguem os estudos envolvendo inteligéncia também em duas
correntes conceitualmente distintas: a) sistemas que buscam imitar o comportamento huma-
no focando no aspecto externo, sendo o meio pelo qual o comportamento é imitado e ndo o
comportamento em si; ou b) sistemas que visam a reproduzir o pensamento racional em que
a preocupacdo é de construir sistemas que tomem decisdes de forma racional, razdo pela qual
0 meio utilizado é relevante.

O termo Inteligéncia Artificial, no sentido genérico é uma area de estudos ainda nao
muito bem delimitada que reune a Ciéncia da Computacdo, a Psicologia, a Linguistica e a Fi-
losofia (TEIXEIRA; GONZALES, 1983), e tem atraido a atencdo de outras areas e disciplinas em
anos mais recentes, como é o caso da administracdo publica e mais especificamente, a admi-
nistracdo da justica. A literatura ndo apresenta uma conceituagao clara de IA, as defini¢des sdao
circulares e pouco esclarecem o objeto de estudo. Como por exemplo, o conceito de IA por
Minsky (1968) como a “ciéncia de construgdo de maquinas que fazem coisas que requeiram
inteligéncia”, sem, porém, definir o que é inteligéncia.

A definicdo de IA conforme Russell e Norvig (2003) consiste no desenvolvimento de
sistemas que reconhecem o ambiente a sua volta e tomam medidas para alcancar os seus
objetivos. Dessa forma, os autores definem IA como uma ciéncia experimental, que envolve o
estudo da representacdo do conhecimento ou cognicdo, raciocinio e aprendizagem, percepcao
dos problemas e a¢do ou solugdao dos mesmos. Portanto, um sistema de IA vai além da ma-
nipulagdao de dados, assim esses sistemas possuem a capacidade de deduzir ou inferir novos
conhecimentos e relagdes sobre fatos e conceitos a partir do conhecimento existente (RUSSEL;
NORVIG, 2003).

Para Rover (2001) a IA ndo se limita a execucdo de comandos estabelecidos por um pro-
gramador, pois o objetivo é justamente a criacdo de sistemas capazes de captar informacgdes e
adotar condutas que extrapolam sua programacao inicial. Desta forma, a IA desenvolve-se nos
mais diversos campos do conhecimento humano.

Inteligéncia Artificial Juridica

O campo de estudo de IA e Direito tem duas motivagdes distintas: pratica e tedrica. Do
lado pratico, preocupa-se em construir sistemas inteligentes legais de informagdo que possam
ajudar advogados e profissionais do Direito em suas interagGes com a legislacdo e fatos ocorri-
dos. No lado tedrico, o objetivo é de entender melhor o processo de raciocinio juridico e argu-
mentacdo legal, usando modelos computacionais e técnicas juridicas. O objetivo final deve ser
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um sistema hibrido que combina as seguintes caracteristicas: fazer inferéncia com base em um
objetivo especifico, realizar perguntas para obter informagdes do usudrio e produzir respostas
amparadas na legislacdo (MCCARTY, 1990).

Zeleznikow (2017) destaca que a inteligéncia artificial pode fornecer solugdes Uteis e
inovadoras para problemas complexos como a busca em listas de verificagdo e modelos de
analise em bancos de dados, ou seja, os sistemas de IA podem ser muito Uteis para apoiar a
tomada de decisOes, porém, a tomada de decisGes ainda é uma competéncia humana.

Berman e Hafner (1989) destacam que sistemas de IA podem fornecer aos juizes fer-
ramentas para melhor compreensdo, avaliagdo e disseminagdo de suas decisdes, porém nado
devem e ndo podem substituir o julgamento do processo legal. Assim, é possivel que a pesqui-
sa em |A ajudaria os juizes a produzir um aceitdvel nivel de imparcialidade sem recorrer a um
rigido modelo de sentenga fixa. Embora as recomendagdes fornecidas pelos sistemas possam
influenciar as decisdes dos juizes, eles sdo livres para aceitar ou rejeitar os dados fornecidos
pelo sistema.

Atualmente destacam-se escritérios de advocacia que oferecem ferramentas online
para que os individuos possam elaborar, sem a necessidade de um advogado, tarefas legais
bésicas, tais como a elabora¢do de um testamento ou até mesmo de contratos. Outro avango
é quanto ao uso da codificacdo preditiva para substituir parte do trabalho realizado por ad-
vogados associados. O campo juridico é tradicionalmente conservador e lento para mudar,
portanto esse tipo de tecnologia provavelmente sera desenvolvido para outros campos antes
de ser adaptado ao setor juridico (CESSNA, 2015).

Tratando de aplica¢do pratica de IA no universo juridico destaca-se o aplicativo ROSS
ligado ao sistema Watson, desenvolvido pela IBM. Essa inovagdo disponibiliza a advogados
pesquisas por meio de perguntas em linguagem natural, como em um didlogo entre seres hu-
manos. No Brasil, esta aplicagdo da ferramenta Watson possui uma versao feminina chamada
Isabela (IBM, 2017).

Destaca-se que a computagdo cognitiva sobre a qual o aplicativo ROSS da IBM foi cons-
truido permite filtrar mais de um bilhdo de documentos de texto em um segundo e retornar a
passagem exata que o usuario necessita. Além disso, o ROSS também aprende por intermédio
de feedback e se torna mais inteligente ao longo do tempo, isto é, o aplicativo ndo apenas tra-
duz palavras em resultados de pesquisa, mas aprende a entender o direito. Na transicdo para
um paradigma empresarial, o escritério de advocacia podera reduzir seus custos e aumentar
a sua produtividade, sendo essencial a inteligéncia artificial para esta finalidade (SILLS, 2016).

Inteligéncia Artificial aplicada ao setor privado juridico brasileiro

A explosdo e o crescimento vertiginoso de Lawtechs e legaltechs no Brasil desde 2010
até o atual momento, convergem com os estudos de Wright, Silva e Spers (2010) ao afirmarem
que 95% do potencial de empreender em inovagdo esta concentrado no setor de servicos.
Assim, os autores destacam que o Direito se encontra na 112 posicdo dentre as 20 areas profis-
sionais mais promissoras no periodo de 2010 a 2020.

No Brasil, em 2017 foi fundada uma associacdo de empresas voltadas para a utilizacao
de tecnologia no Direito, chamada AB2L, a Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs. Des-
taca-se que logo no inicio das suas atividades 30 empresas ja estavam associadas, trés meses
apds sua criacdo ja havia dobrado o nimero de empresas associadas com o foco de disseminar
conhecimento por meio de uma agenda de palestras e dar suporte as empresas.

Tabela 1. IA no setor privado Brasileiro.

Areas de Atuagdo Atividades Empresas
JOTA

tributario

Portais de Noticias Juridicas, servicos de

Conteudo juridico e consultoria .
consultoria e rede de contatos.

Legaltech
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Resolugdo de conflitos online

Plataformas digitais de acordos, media-
¢do e resolugdo de conflitos online

Contraktor
. ~ Ferramentas de produgdo em escala de linte
Automacdo e Gestdo de Docu- . ,p. ¢

mentos documentos juridicos e suporte contra- Looplex
tual para empresas e usuarios. Midia Legal

NetLex

R Criagdo e gerenciamento de documen-
Faca vocé mesmo S . JURIDOC
tos juridicos online
ResolvJa

Sem Processo

D’Acordo

E-arbitragem

Acordo Fechado

Concilie Online

Justto

mol

Redes de Profissionais

Rede de contatos entre profissionais
do direito e empresas juridicas, assim

Jusbrasil

TodosAdvogados

JuridicoCerto

JurisCorrespondente

como base de dados de artigos juridi- LOGJUR
€os. Advohelp
Dubbio
Jus.com.br
LDSOFT
RBO Sistemas
. L Servigos de consultoria em Tl, softwares Calculo Juridico
Gestdo — Escritdrios e Departa- . ol
e e sistemas voltados para escritérios e MTtech
mentos Juridicos q uridi
epartamentos juridicos e-Xyon
Prosix
aurum
Digesto
Legal Insights
Escavador
' . ' Pla'taNformas Qe sub5|.d|o a tAomfa\da d‘e' ALUS Sematix
Analytics e Jurimetria decises, servicos de inteligéncia artifi- -
cial baseados em bancos de dados. Kurier
Jurimetric
Juristec+

Forelegal
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upLexis
oystr
o invenis
Plataformas de banco de dados juridi-
, - cos, voltadas tanto para consultas de elevendocs
Monitoramento e extragdo de . - .
S andamentos processuais como banco Sigalei
dados publicos de dados de legislacio e decisd f
e dados de legislagdo e decisdes profe- TikalTech
ridas nos tribunais. -
Advise
Marca Acompanhada
Aviso Urgente

Fonte: Adaptado de JOTA (2017).

A AB2L possui um servico de cadastro de todas as empresas juridicas vinculadas a ati-
vidades tecnoldgicas e divulga em forma de um “radar dinamico” no seu site, até o momento
de fechamento do texto segue figura demonstrando o quanto este mercado esta em expansao
no Brasil:

Figura 1. Radar de Lawtechs e Legaltechs no Brasil em 2021.
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Fonte: AB2L (2021).

Destaca-se que dos exemplos citados no Quadro 1 e na Figura 1, as empresas em atu-
acdo no Brasil que utilizam especificamente tecnologias de Inteligéncia Artificial estdo con-
centradas nas areas de atuagdo Analytics e Jurimetria, e Monitoramento e extracdo de dados
publicos. Nota-se que os servigos oferecidos por essas empresas estdo focados na disponibili-
zacao de banco de dados para consultas e andamentos de processos nos tribunais, assim como
em bancos de dados de decisGes proferidas no Poder Judiciario. Porém, as possibilidades de
uso vao muito além de somente armazenar e processar dados ja disponiveis em outras bases,
a IA pode evoluir para questées mais complexas como a producdo de peti¢des, formulagdo de
contratos online, dentre outros servigos.

Inteligéncia Artificial aplicada ao setor publico juridico brasileiro
Tomando como base a descri¢do do Poder Judiciario no Capitulo Ill da Constituicdo Fe-
deral nos artigos 92 a 126 (BRASIL, 1988), nota-se que o judiciario brasileiro conta com 91
Tribunais: o Supremo Tribunal Federal - (STF); quatro Tribunais Superiores (Superior Tribunal
de Justica - (STJ), Superior Tribunal Militar (STM), Tribunal Superior Eleitoral - (TSE) e Tribunal
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Superior do Trabalho - (TST); 27 Tribunais de Justica (um em cada unidade da Federagao); 27
Tribunais Regionais Eleitorais (um em cada unidade federativa); 24 Tribunais Regionais do Tra-
balho - (TRT), cinco Tribunais Regionais Federais — (TRF) - e trés Tribunais de Justica Militares
Estaduais — (TJME).

Diante de um quadro majoritariamente de solugdes para a advocacia, destaca-se o pro-
jeto pioneiro de Inteligéncia Artificial Juridica adotado no Tribunal de Justiga do Espirito Santo
intitulado “Juiz Eletrénico”. Rosa (2013) ressalta que esse sistema de IA possui um banco de
dados com informagdes juridicas e combinagdes de sentengas em inUmeros casos.

Na rotina didria dos juizes a responsabilidade por centenas, até milhares de casos, en-
volvendo problemas humanos mais complexos, demanda mais do que interpretagées ldgicas
e rotineiras, mas o mérito das decisGes depende de maior cogni¢do. Por outro lado, hd um
grande numero de processos com questdes triviais e matérias repetidas o que seria plausivel a
aplicagdo de um sistema de IA (ROSA, 2013).

Com foco na advocacia foi desenvolvido pela Softplan, o software SAJ ADV utilizando
conceitos de aprendizado de mdquina e aprendizagem profunda (Deep Learning) tendo como
uma das principais ferramentas o tratamento de dados em massa como a leitura de intimag¢des
e distribuicdo de prazos processuais. O objetivo é a economia de tempo, assim as atividades
prioritdrias dos profissionais seriam voltadas ao contato com clientes, elaboragdo de novas
estratégias e atividades intelectuais (ANDRADE; ROSA; PINTO, 2020).

Percebe-se que os sistemas de IA no Brasil seguem em franco amadurecimento na ad-
vocacia desde 2017, conforme quadro anterior, ao passo que as iniciativas voltadas para os
tribunais e 6rgdos oficiais do poder judicidrio apenas aparecerem como implantadas a partir
de 2018 (FGV, 2021). A maturidade acelerada dessa implementagdo de ferramentas do sistema
judicidrio no ambito dos tribunais vem sendo incentivada por propostas de integra¢do de suas
metas com, por exemplo, as dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.
Em relatério dedicado a este tema (COMITE INTERINSTITUCIONAL, 2018) encomendado pelo
CNJ, se reconhece a inteligéncia artificial como instrumento para o desenvolvimento de mode-
los institucionais que enfoquem fatores tecnoldgicos e qualitativos para a necessaria inovagao.
Com isso o relatdrio reconhece reais beneficios advindos da criagdo de centros de inteligéncia
para o alcance da efetividade e eficiéncia do sistema de justica.

Ainda nesse sentido, buscando compatibilizar as diversas ferramentas em implantagdo
e desenvolvimento para os tribunais brasileiros e os riscos de suas aplicagdes, o CNJ por meio
da Resolugdo n2332/2020 (TST, 2020) resolveu dispor sobre ética, transparéncia e governanga,
incluindo nesse ultimo quesito a condigao de possuirem interface que permitam sua utilizagao
em outros sistemas, potencializando os resultados oriundos de sinergia entre os sistemas.

Tendo em vista as recentes aplicages de |A, segue uma breve apresenta¢do dos atuais
projetos de IA em desenvolvimento nos tribunais:

Tabela 2. Projetos de IA em tribunais brasileiros.

Tribunal Nome Descricdo Origem

Tribunais Superiores

Conversdo de imagens em textos no processo
STF Victor digital, separacdo e classificacdo das pecas e Equipe interna
identificacdo dos temas de repercussdo geral
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Automatiza as a¢bes na entrada da corte pro-
porcionando a busca de temas juridicos dos
Socrates processos, separa o0s casos similares separa Equipe interna
0s casos similares e localiza agdes em que
sejam aplicaveis os mesmos precedentes
ST
Tua Em desenvolvimento Equipe interna
E-Juris Em desenvolvimento Equipe interna
Agrupamento automatico por similares, a
Athos busca por similares, o monitoramento de Equipe interna
grupos e a pesquisa textual.
Organiza em cores nos textos sinalizando a
TST Bem-te-Vi | probabilidade de processos terem sido inter- Equipe interna
postos dentro do prazo
. Parceria entre equi-
CNJ Sinapses Descrigdo do TIRO .
P ¢ pe interna e TJ-RO
Tribunais Regionais Federais
Automacdo de analises processuais para
Alei auxilio na padronizagdo de recursos (prece- -
dentes, jurisprudéncias e minutas)
A Parceria entre
Robd . L
Em desenvolvimento equipe interna e
Secor .
empresa privada
TRF 1 - —
SIB Em desenvolvimento Equipe interna
Execucao . Parceria entre equi-
] Em desenvolvimento .
Célere pe interna e OAB
Banco de . -
Em desenvolvimento Equipe interna
Sentengas
Atendente Automatiza tarefas repetitivas por meio de .
TRF 2 . P - P Equipe interna
Virtual chatbot com usuarios
Prevengao Em desenvolvimento Equipe interna
identificacdo de textos juridicos como leis,
TRF 3 Sinara / artigos para consultas. Produgdo de minutas o
R S s Equipe interna
Sigma judiciais e estatisticas de desempenho de
cada servidor
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Classifi-
cagdo de Em desenvolvimento Equipe interna
temas
Analise de
assunto . o
Em desenvolvimento Equipe interna
dos pro-
Cessos
TRF 4 Triagem
automa- Em desenvolvimento Equipe interna
tica
Sem nome
(Sugestdao Uniformizacdo de jurisprudéncia, Classifica-
de mo- ¢do de assuntos e identificacdo de demandas Equipe interna
delos de repetitivas
minutas)
pesquisa jurisprudencial e agilizar a iden-
TRF 5 Julia tificacdo de processos sobrestados, cujas Equipe interna
decisdes devam ser reformadas
Tribunais Regionais do Trabalho
Inteli-
géncia Criagdo de modelos computacionais
Artificial e | capazes de efetuar analises preditivas como -
TRT1 e P ~ =P - Equipe interna
Eficiéncia | sucesso, reversdo ou modificacdo de senten-
do Judici- ¢as, audiéncias e acérdaos
ario _
Clusteri-
TRT 4 zacao de Clusterizagdo de processos por similaridades Equipe interna
processos
TRTS identificagdo e agrupamento
TRT7 Gemini dos recursos ordindrios similares, pendentes Parceria entre
TRT 15 para julgamento. Otimizagdo na elaboragdo varios tribunais
TRT 20 de minutas de votos dos magistrados
- imizaca iénci nfor- Parceria entr
TRT 12 Concilia IT ot agap de pauta.c.ias~aud éncias confo Ia.ce a. ent g
me potencial de conciliagdo de cada processo varios tribunais
Tribunais de Justi¢a Estaduais
TIAC
TIMS Construcdo de matrizes de entendimento a Parceria entre
TIAM LEIA partir da descrigdo e orientagdes dos Tribu- diversas unidades
TICE nais Superiores, os algoritmos resultantes judiciais e empresa
dessas matrizes varrem as peti¢oes iniciais privada
TIAL Parceria entre
Hércules Em desenvolvimento equipe interna e
Universidade
Identifica se ha na base de dados demanda
- similar ao que é peticionado inicialmente
TIAP Tucujuris q P -
pelos advogados. Agrupa e ordena novas
demandas
Queixa Identificacdo do usudrio em peti¢cdes junto .
TIBA s . Equipe interna
Cidada ao tribunal quip
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Cadastro automatico de processos no Pje.
Horus Aprimorar a prestagdo jurisdicional da Vara Equipe interna
TIDFT de Execugdes Fiscais
Amon Reconhecimento facial de visitantes na porta- Equipe interna
ria do Tribunal a partir de fotos. quip
roj . L
TIES (3‘p ojetos Em desenvolvimento Equipe interna
diversos)
Parceria entre
1A332 Em desenvolvimento equipe interna e
Universidade
TGO Identifica e unifica, automaticamente,
Berna volumes significativos de demandas judiciais
em tramitacdo que possuam o mesmo fato e
tese juridica na peticdo inicial.
Parceria entre
(sem . L
TIMT nome) Em desenvolvimento equipe interna e
empresa privada
Identifica e separa recursos com pedidos
Radar similares posteriormente os relatores elabo-
ram o voto padrdo a partir de teses fixadas e
TIMG sugestoes de decisdo.
P Realiza buscas em todo o acervo indicando
Agil A -
similaridades ou ndo,
Realiza uma triagem inicial de processos
jui letronicamen rtir 0 -
TIPE ELIS éju .za.df)s N e.t onicamente a parti de acoes Equipe interna
judiciais, o sistema aprende a classificar os
processos de Executivos Fiscais ajuizados.
Gera minutas de solicitacdo judicial junto ao
Bacenjud identificando casos de prescrigdo
TIPR PIAA o . 05 de prescric
permitindo assim a extragdo, de dados de
certiddo de divida ativa.
Realiza penhora online via sistemas Bacenlud
e RenalJud de valores disponiveis em institui- L
TIRJ Sem Nome o L. p. . Equipe interna
¢Oes bancdrias, consulta via InfoJud junto ao
banco de dados da Receita Federal
Poti Buscas automaticas e bloqueio de valores em
contas bancarias
Processamento de Linguagem Natural e
TIRN Clara Aprendizado de Maquina. Leitura de docu-
mentos e recomenda decisGes
. Classifica e rotula processos. Organizagdo de
Jerimum ;
dados processuais
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Permite ao magistrado obter decisGes
anteriores do juizo sobre processos com a
. mesma tematica da peti¢do. Disponibiliza um -
TIRO Sinapses “ ” petie . P o Equipe interna
gerador de texto”, que ajuda na elaboragdo
de documentos baseado em estatisticas
sugerindo a complementacdo de palavras
Agilizar o processo de tramitagdo processual,
. especificamente na fase L
Scriba ) ~ a - Equipe interna
de instrugdo da audiéncia com a transcri¢do
TIRR de dudios de audiéncias
Anadlise de decisdo judicial, elaboragdo de
Manda- o . .
mus mandado e distribuicdo automdtica aos Equipe interna
oficiais de justica
Acelera a tramitagdo dos processos rela-
cionados ao tema agilizando a cobranga de
m receita pelos entes publicos. O sistema pro- L
TIRS (se P P - P Equipe interna
nome) cessa os documentos anexados a inicial da
execugdo fiscal e sugere o tipo de despacho
inicial: citagdo, intimagdo e prescrigdo.
sem . Lo
TISC ( Em desenvolvimento Equipe interna
nome)
Filtrar acesso dos usudrios aos juizados por .
. . . e Parceria entre
. meio de chatbox com questionario pré defi- .
TISP Judi . . . equipe interna e
nidos visando celeridade e enquadramento .
~ empresa privada
das agOes
Parceria entre
TITO MinerJus Classificagdo de peti¢Ges iniciais equipe interna e
Universidade

Fonte: Adaptado de FGV (2021).

O processo de desenvolvimento de projetos baseados em |A pelos tribunais brasileiros
tem tido aumento nos ultimos anos, iniciando nos anos de 2018, 2019 e 2020 (FGV, 2021).
Destaca-se que em todas as regides do Brasil estdo sendo desenvolvidas ou em producdo de
alguma solucdo baseada em IA.

Impactos da IA na Justica: proposta de uma agenda de pesquisa

Tendo em vista o carater multinivel, multifacetado e multidisciplinar da IA, a agenda de
pesquisa para o campo deve abranger varias dimensGes de analise. Assim como se discute a
guestdo da seguranca fisica das pessoas e patrimonio nos estudos de carros autbnomos (BRYN-
JOLFSSON; MCAFEE, 2011), a questdo ética de robos na area médica (HUTCHISON; SPARROW,
2018) e militar (SPARROW; LUCAS, 2016) deve-se discutir as questdes de seguranca juridica e
ética no ambito de IA e Direito.

Outra dimensdo de analise seria de ordem regulatéria, como controlar e ditar regras no
universo juridico diante de robés, sistemas e aplicativos de IA; em face a novas diretrizes da
Resolugdo n? 332 citada. A literatura aponta para uma necessidade real de regulamentacado
antes mesmo da aplicacdo de tais ferramentas (GUIHOT; MATTHEW; SUZOR, 2017), ainda que
o propdsito da IA ndo deva ser um instrumento independente, mas sim um facilitador para o
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judicidrio (CHANDRA; GUPTA; AGARWAL, 2020).

Assim, para avancar o campo de estudo de |A e Direito a sugestao é considerar algumas
dimensdes de anadlise: seguranga, ética, social, econdmica, regulatdria e cultural. Segue alguns
impactos ressaltados pela literatura e possiveis propostas de pesquisa.

Impactos nas carreiras juridicas

Tredinnick (2017) ressalta algumas mudangas quanto as relagGes de trabalho tendo em
vista 0 avanco da automatizacdo de funcdes e aplicacdo de IA. Essas mudancas sdao de longo
prazo e podem ser consideradas tanto desafios como oportunidades para o trabalhador. Sendo
o trabalhador afetado pela adoc¢do de novas ferramentas tecnoldgicas no seu contexto, o seu
diferencial estara nas habilidades sociais, ou seja, o papel complementar a sua pratica profis-
sional.

Frey e Osborne (2017) examinaram como os trabalhos sdo suscetiveis a informatizacao,
tendo por principal objetivo o de analisar o nimero de empregos em risco e a relagdo entre
a probabilidade de informatizacdo de uma ocupacao, salarios e escolaridade correspondente.
Concluiram que cerca de 47 por cento do emprego total dos EUA estd em risco, consequente-
mente os saldrios e o nivel educacional possuem uma forte relacdo negativa com a probabilida-
de de informatiza¢do de determinada ocupacdo. Os dados alarmantes preveem que a maioria
dos trabalhadores em transporte e logistica, com a maior parte dos trabalhadores de escritério
e apoio administrativo, e trabalho em ocupacdes de producdo, estdo em risco. Portanto, os
trabalhadores dessas areas de risco deverao adquirir habilidades criativas e sociais para se
manterem no mercado.

As mudancas causadas pela adogdo de novas tecnologias sdo relevantes para a evolucdo
dos processos judiciais, gerando assim reformas no sistema judicial. Sourdin (2015) destaca
que essas reformas se ddo em trés niveis. O primeiro intitulado de tecnologia de suporte,
trata-se de reformas no nivel mais basico em que a tecnologia pode ajudar a informar, apoiar
e aconselhar as pessoas envolvidas no sistema. O segundo nivel remete-se a forma como a
tecnologia substitui funcdes e atividades que anteriormente eram realizadas somente por indi-
viduos, sdo denominadas tecnologias de substituicdo. O terceiro nivel intitulado de tecnologia
disruptiva trata-se das mudancas causadas pela tecnologia diretamente no trabalho dos juizes,
destacam-se mudancgas significativas nos processos (SOURDIN, 2015).

No terceiro nivel, estdo inseridas mudancas mais profundas nos sistemas de processos
judiciais como a utilizacdo de inteligéncia artificial principalmente na advocacia. Usudrios da
justica podem se aconselhar por meio de escritérios virtuais assim como o avanco de aplica-
tivos méveis em que os individuos podem ser assessorados a distancia por seus smartphones
assim como o acesso mais rapido as informacgdes (SOURDIN, 2015).

Em termos de tarefas, o modelo proposto por Autor, Levy e Murnane (2003) previu
intuitivamente que: (a) os trabalhos humanos rotineiros sdo mais suscetiveis a substitui¢do
por computadores em relacdo a tarefas ndo-rotineiras; e (b) trabalhos rotineiros aumentam
a produtividade marginal dos insumos das tarefas nao-rotineiras. Assim, computadores sao
substitutos de tarefas de rotina, e sdo complementares a trabalhos mais cognitivos.

Os autores Goos, Manning e Salomons (2009) demonstraram uma tendéncia em relagdo
a polarizagdo do mercado de trabalho, com crescimento da demanda por empregos cognitivos
de alta renda de um lado, e os empregos manuais relacionados a baixa renda de outro lado. No
meio, encontram-se os empregos de rotina, porém com renda média.

Os ultimos acontecimentos relacionados a inteligéncia artificial e mercado de trabalho
revelam algo significativo que esta transformando o mundo do trabalho. Nota-se a destruicdo
de empregos humanos dando lugar a automatizacao e robotizagao, além da reducdo do poder
aquisitivo da classe média que depende de democracias fortes. Assim o numero de pessoas
ricas é extremamente reduzido diante de um numero vertiginoso de pessoas que estdo caindo
no que o autor chama de “escada socioeconémica escorregadia” (BARNHIZER, 2016).

Barnhizer (2016) cita alguns desdobramentos deste processo de mudanga consequéncia
do surgimento da IA como a insuficiéncia das oportunidades de trabalho, migracdo humana
em grande escala, aumento da divida publica em consequéncia do aumento de desemprega-
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dos, polariza¢do e fanatismo da politica em direita e esquerda, aumento de choque cultural,
ddio, agressdes e identidades divisdrias assim como o vacuo moral e perda de principios redu-
zindo o senso de comunidade. Por fim, diante de todas estas mudangas, o autor conclui que
os computadores podem, em teoria, imitar a inteligéncia humana e até ultrapassa-la, mas o
aumento de IA ndo substituira a complexa for¢a de trabalho humana.

Bresnaham et. al (2002) concluiram que empresas inovadoras em termos de tecnologia
estdo associadas ao emprego de trabalhadores mais qualificados, assim como despendem de
mais investimentos em formacdo, proporcionando responsabilidades de trabalho mais amplas
para os trabalhadores de linha e descentralizacdo da tomada de decisdo. Portanto, os avan¢os
tecnoldgicos na busca de melhorias na qualidade dos servigos sdo complementares as mudan-
¢as organizacionais e dependem do uso de trabalhadores mais qualificados com autonomia
individual substancial.

Partindo para uma perspectiva profissional, quanto aos estudantes e futuros operado-
res do Direito, Perlman (2017) descreve trés perspectivas dos efeitos da aplicagdo da tecno-
logia no direito na sociedade: (1) promovera uma transformagdo incremental no acesso e nas
formas de prestacdo de servigos juridicos; (2) as escolas e o ensino do Direito devem respon-
der as transformagdes promovidas pela aplica¢cdo da tecnologia, ndo simplesmente formar os
alunos, mas prepara-los para essa transformacdo digital, e; (3) como os marcos regulatérios
adequam-se as aplicagbes da tecnologia a dindmica das questdes trabalhistas também devem
se adequar visando nao inviabilizar a aceitagdo social.

Diante do que foi exposto na literatura o que se propde sdo estudos empiricos questio-
nando aos profissionais sobre as expectativas e realidades do que ja estd em curso em se tra-
tando de IA e Direito. Estudos comparativos quantitativos abordando indices de produtividade
antes e depois da aplicagdo de IA seriam vidveis para prosseguir em estudos complementares
de adaptacdo do profissional, ou até mesmo de substitui¢do.

Impactos no funcionamento dos tribunais e demais organizagdes de
justica

O impacto da tecnologia no judiciario é um tema que vem recebendo ateng¢ao nos cir-
culos da administragdo judiciaria desde a década de 1970, como exemplifica Wallace (2017)
enquanto os primeiros estudos discutiam o impacto da tecnologia sobre o modo como os tri-
bunais desempenhavam o seu papel com vistas a eficiéncia processual e o acesso dos usuarios
. Os estudos atuais discutem a implementacdo de Inteligéncia Artificial ndo sé nos tribunais,
como também os seus desdobramentos na advocacia

Sousa e Guimardes (2014) ao pesquisar a justica do trabalho tracaram as principais
dimensdes de andlise quanto a inovag¢des no judicidrio: organizacional-gerencial relacionada a
aspectos microeconémicos ou administrativos; politico-legal referindo-se a aspectos juridicos
ou ideoldgicos; e tecnoldgica que se remete ao desenvolvimento ou ado¢do de tecnologias. A
terceira dimensdo que é objeto do presente estudo, foi apresentada pelos autores como a di-
mensao mais recente quanto aos estudos encontrados na literatura com a utilizagdo predomi-
nantemente da percepcao de sujeitos envolvidos, por exemplo, servidores, juizes, advogados,
demandantes e demandados da justica.

Diante das dimensdes de inovacOes descritas por Sousa e Guimardes (2014) e da capa-
cidade de sistemas de IA resolverem inimeros problemas, de forma independente a pergunta
que se faz é: os computadores substituirdo a atividade humana? Os argumentos apresentados
na literatura revelam a complexidade dos sistemas de IA o que demanda um refinamento nas
técnicas de desenvolvimento, tendo em vista que os estudos realizados nas ultimas décadas,
ainda possui muitas lacunas e limitacGes.

Uma proposta de agenda de pesquisa quanto aos impactos na governanga baseia-se
nos estudos de Guihot, Matthew e Suzor (2017) onde o governo é desafiado a regulamentar a
um nivel politico mais amplo o que chamam de “inovagao regulatéria” a ponto de influenciar o
desenvolvimento benéfico de IA avaliando aspectos como seguranca juridica, riscos causados
pela desumanizacado - desemprego, politicas de incentivo a capacitacdo, riscos de padronizacao
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de decisdes judiciais, privacidade, confianga publica e regulatéria. Assim, os autores concluem
gue para o governo influenciar positivamente o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial, deve ser capaz de compreender e influenciar uma complexa teia de atores que fre-
guentemente tém objetivos, intengBes, propdsitos, normas e poderes divergentes.
Considerando a prépria caracteristica burocratica e lenta do governo, as empresas
ligadas a IA ja estdo se antecipando a um ambiente regulatério. Os autores Guihot, Matthew
e Suzot (2017) destacam a parceria das grandes corporagdes como o Google, DeepMind, Fa-
cebook, Microsoft, Apple, Amazon e IBM, na criagdo da Unido Americana das Liberdades Civis
e a Associacdo para o Avango da Inteligéncia Artificial (AAAI). A proposta dessa parceria é de
estudar e formular as melhores praticas nas tecnologias, para promover a compreensao do
publico bem como servir de uma plataforma aberta para discussao e engajamento sobre IA.

Muito se fala em produtividade com a entrada de IA nos escritérios advocaticios, porém
outro ponto a ser discutido trata-se do grau de investimento para se atingir o pleno funcio-
namento destas ferramentas nos tribunais. Em paralelo, os recentes efeitos da pandemia de
Covid-19 tém impactado também o sistema de justica (CHANDRA; GUPTA; AGARWAL, 2020),
sugerindo mais intensa implementagdo de IA. Nesse sentido, e concordando com essa acelera-
da demanda emergida da pandemia, Engstrom (2020) indica potencial revolugdo para o siste-
ma judicidrio norte-americano ao cogitar a substituicdo de advogados humanos por sistemas
de IA.

Desse modo, a inteligéncia artificial que ja estd sendo usada diretamente no combate a
Covid-19 tanto no diagndstico, como no suprimento e Pesquisa e Desenvolvimento de medica-
mentos apresenta-se como um exemplo da rapidez de inovagdao que tém sido articuladas com
a participagdo do setor publico, democratizando seu uso como um todo (CASSIOLATO; FALCON;
SZAPIRO, 2021), e, como visto, o judicidrio ndo estd incélume a esse processo, mas é um dos
responsdveis pela adequada normatiza¢do da IA em sua esfera como também no atendimento
a sua crescente demanda.

Em face dos notdrios efeitos da pandemia de Covid-19, como avaliar os limites e neces-
sidades na implementagdo dessas ferramentas nos tribunais e serventias judiciarias? Como
avaliar o potencial do uso dessas implementagdes no que tange a eficiéncia do judicidrio?

Consideragodes Finais

Por questdes de sigilo e estratégias de mercado quanto as ferramentas de IA, o tema
é pouco explorado pela academia o que torna uma limitagcdo para novas pesquisas além do
fato de serem ferramentas tdo recentes, muitas delas ainda em desenvolvimento dificultando
estudos conclusivos e comparativos.

O numero de projetos de IA nos tribunais vem crescendo consideravelmente nos ul-
timos anos. H4a projetos em curso por meio de desenvolvimento proprio ou em parceria em
praticamente todos os tribunais brasileiros, em todos os niveis de abrangéncia e ramos espe-
cializados resultados de um esforco do CNJ por meio da resolugdo 332 (TST, 2020) que cria
condicGes de interface entre os projetos de IA entre os tribunais,

Percebe-se também que a maioria dos projetos sdao desenvolvidos por servidores da
area de Tl dos proprios tribunais, sugerindo uma predisposicdo adaptativa diante de tantas
mudancas no universo juridico, no entanto, é relevante considerar a figura do juiz e dos advo-
gados dentro desse contexto. Esses trabalhadores estdo preparados para utilizar essas inova-
¢des? O avanco tecnoldgico tem sido muito mais agil do que as reformas necessdrias no poder
judiciario? A inteligéncia artificial sera complementar/auxiliar ou substitutiva nas carreiras do
direito? A questdo da legitimidade quanto as peticdes e julgamentos poderdo gerar entraves
juridicos, considerando a urgéncia e a expectativa que a populacdo deposita na relagdo face a
face com advogados e juizes? O cidaddao comum ao ter acesso a essas facilidades de IA esta-
rao plenamente confiantes no servico ou recorrerdo a um profissional humano para ratificar
determinado procedimento juridico? Importante ressaltar que a pesquisa deve debrucar-se
também nos possiveis impactos negativos e ndo esperados da IA.

Sao questionamentos relacionados a tematica da inteligéncia artificial que so6 serao par-
cialmente respondidos com estudos empiricos comprovando de fato o que esta ocorrendo no
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universo juridico. Desta forma, a proposi¢do de uma agenda de pesquisa para estudos futuros
justamente no sentido de instigar e provocar a comunidade académica para pesquisar esse
fendmeno tdo recente, sugere-se que sejam realizados estudos comparativos com outros pai-
ses com aplicagOes de IA mais consolidadas, bem como a analise de projetos e testes de IA no
Poder Judicidrio.

Em sintese, propde-se o desafio de repensar a tecnologia para o sistema juridico como
um todo, envolvendo tanto a advocacia, como os tribunais e usuarios do sistema de justica,
sobretudo diante do cendrio imposto pela Covid-19. E vélida a provocagdo no sentido de ques-
tionar as consequéncias destas tecnologias no ambito juridico, da prestagdo de servicos pelo
Estado e passa também, em nivel mais estratégico, pela defini¢do de politicas publicas. Ou seja,
a expansdo de lawtechs e legaltechs com foco na advocacia, principalmente na produgao em
massa de peti¢les e outras ferramentas legais ndo sobrecarregard um sistema judiciario ja mo-
roso e tdo sobrecarregado? Por outro lado, as ferramentas implementadas e sendo desenvolvi-
das para os tribunais corresponderiam na produtividade esperada bem como na qualidade de
seus produtos? A adogdo de tecnologias traz em seu bojo tornar as rotinas e o trabalho menos
repetitivo e laborioso, mas a IA poderia ser mais um instrumento tecnoldgico de exploragdo do
trabalhador e de eliminagdo de postos de trabalho?
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