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Introdugao

Segundo o filésofo inglés Thomas Hobbes (2003), em sua obra “O Leviatd” sdo apresentadas
as consequéncias da natureza humana ante a auséncia do Estado. A sociedade organizava-se ape-
nas sobre as leis da natureza, ou seja, um cérebro voltado a regra do minimo esforco (ndo diferente
dos dias atuais), mas que poupava energia para eventuais conflitos, os quais, as partes envolvidas
buscariam, segundo suas proprias perspectivas de sobrevivéncia, a vitdria a qualquer custo por
meio da selvageria (HOBBBES, 2003).

Para Hobbes (2003) o ser humano é mau por natureza, um ser insocidvel; no entanto para
se tornar sociavel era necessario um pacto entre os homens que renunciasse a liberdade plena cau-
sadora do estado de barbdrie. Ha, pois, a celebragdo de um contrato social no qual se submetem a
um Estado Civil que garantiria, por intermédio das leis e do Direito, maior seguranca. Ademais, as
adversidades sociais resultantes da natureza humana persistem mesmo em um Estado Democrati-
co de Direito, €, é nesse sentido, que o Direito busca, por meio dos métodos adequados de solu¢do
de conflitos, regular as relagGes conflituosas e resolvé-las em duragdo razoavel.

Nesse contexto, houve um aumento dessas relagdes conflituosas, tendo em vista a atual
conjuntura marcada pelo enfretamento do Novo Coronavirus (COVID-19), que tem assolado
toda humanidade e trazido consequéncias sociais, econdémicas, e, em especial, juridicas, ja que
houve um aumento do numero de demandas no Poder Judicidrio a medida que a doenca se
disseminou. No entanto, o Poder Judicidrio que carece de serventudrios, equipamentos, leis e
“juizes de boa vontade” (FIGUEIRA JUNIOR, 1999) nio consegue atender de modo satisfatério
as demandas sociais, e, por isso, outros métodos surgem. Tais medidas devem ser analisadas
e desenvolvidas, pois em tempos de insegurancas juridicas, tém se revelado verdadeiro alento
para o futuro do Direito brasileiro.

Neste sentido, o autor Figueira Junior (1999) nos ensina que, as novas formas de prestar
a jurisdicdo significam “antes de tudo um avanco legislativo que vem refletir uma nova menta-
lidade que, por sua vez, procura se adequar as tendéncias do processo civil contemporaneo na
busca de formas alternativas de solugdo dos conflitos”.

O ordenamento juridico assegura diversas formas de solucdo de conflitos, sendo o método
heterocompositivo da jurisdicdo, a alternativa mais difundida em nossa sociedade. A heterocom-
posicdo é o método que substitui o arbitrio das partes em um conflito, pelo parecer de uma
terceira pessoa alheia a contenda. Esse parecer, dependendo do método heterocompositivo
escolhido, podera ser uma sentenca (quando Jurisdi¢do Estatal) ou um laudo arbitral (quando
Arbitragem). Portanto, ha véarios métodos de soluc¢do. De acordo com Fiorelli e Mangini (2017)
o julgamento é o mais tradicional. Conforme Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008), os mé-
todos heterocompositivos “recebem essa denominagdo porque se deixa a solu¢do nas maos
de um terceiro; fica a responsabilidade dele determinar o que as partes devem ou ndo fazer”.

A cultura do litigio, entranhada na sociedade brasileira, repercute no consciente coleti-
vo a necessidade de que o conflito seja judicializado, sob a ética vencedor-perdedor (SALLES,
2006). Busca-se imediatamente a tutela jurisdicional para resolu¢do do caso. Consequente-
mente a heterocomposi¢do ganha énfase nessa situagdo, na medida em que as solugdes, em
sua maioria, ddo-se por intervencdo da Jurisdicdo Estatal e da Arbitragem.

Por ser o meio mais utilizado, existe um nimero exorbitante de demandas judiciais no pais,
que prejudica a celeridade processual esperada e torna-se muito custoso para todos os sujeitos
envolvidos no processo. Outrossim, a perpetuacdo do litigio também contribui com o descrédito
experimentado por parte da sociedade em rela¢do ao Poder Judiciario.

De acordo com o Relatério da Justica em Numeros (CNJ, 2019), pesquisa anual reali-
zada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Poder Judiciario finalizou o ano de 2018 com
78,7 milhGes de processos em tramitacdo. Por isso, o Codigo de Processo Civil (CPC) incentiva
as partes envolvidas a utilizarem métodos de solugdo consensual, como a conciliagdo ou a
mediacdo, a fim de solucionar da melhor maneira o litigio instalado. Nesta esteira, o CPC
preocupa-se com os métodos de solugdo de conflitos, tanto que ja em seu artigo 32 estampa
a promessa constitucional do artigo 52, XXXV, da Constituicdo Federal — CF/88, de que “ndo se
excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito”, o principio da inafastabilidade
da jurisdicdo (Constituicdo Federal, 1988).
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Sendo assim, a presente pesquisa, de cardter qualitativo e de cunho bibliogréfico, visa
analisar a solug¢do adequada de conflitos no Brasil nos processos de decisdes de natureza ne-
gociada, como a mediagdo, conciliagdo, negociagdo e resolugdo online de conflitos, no intuito
de ampliar o espacgo para discussdo de novas alternativas e o uso de robds em tempos de
COVID-19. O artigo foi estruturado na seguinte forma: a primeira se¢do aborda os métodos de
solucdo de conflito presentes no Brasil e, como esses métodos se configuraram no contesto da
pandemia. A segunda sec¢ao busca verificar a atuacdo do Estado na solugdo consensual desses
conflitos (sempre que possiveis) e a terceira se¢do explana sobre os novos métodos de solugao
de conflitos auxiliados pelo uso da tecnologia no Brasil, inclusive no curso do processo judicial.

Ao final do texto, concluiu-se que os recursos alternativos de solu¢do de conflitos sdo
métodos diversificados de tratamento do conflito como possibilidade a solug¢do judicial e que
estes meios alternativos surgiram com a qualidade de oferecer a populagdo medidas mais efi-
cazes de solu¢do de conflitos sem a necessidade de percorrer todas as etapas processuais;
0 que, em tempos de pandemia revelam-se fundamentais (SOUZA NETTO; FOGACA, 2020).
Verificou-se, também, que o estado pandémico enfrentado pelo Brasil acelerou a produgao
do mercado digital e das plataformas on-line que irdo auxiliar o sistema judicidrio brasileiro a
encontrarem demandas mais rapidas e eficientes.

A crise do coronavirus e os métodos de solugao de conflitos

A atual conjuntura marcada pelo enfretamento do Novo Coronavirus (COVID-19) tem
trazido enormes desafios para além do campo sanitdrio, oscilando entre dois polos: de um lado
assegurar a sobrevivéncia das pessoas por meio do isolamento social; de outro lado preservar
a economia brasileira ja castigada pelas crises. A dicotomia experimentada pela populagdo,
que ja sofre com o polarismo politico demasiado, precisa encontrar pontos em comum e unir
forgas para superar esse momento de pandemia devidamente reconhecido pelo parlamento
brasileiro, por meio da aprovacdo do Projeto de Decreto Legislativo n® 88/20 (MELO, 2021).

Evidente que hd argumentos legitimos para ambos os lados, o que acentua a complexi-
dade do tema em analise. Pretende-se em verdade verificar as repercussdes juridicas do qua-
dro pandémico, com énfase nos métodos autocompositivos de solugao, como a conciliagdo e a
mediag¢do, compreendendo o uso das novas tecnologias para efetivar a resolu¢do dos conflitos.
O cendrio agravado pela crise sanitaria revelou o despreparo de algumas unidades judiciarias,
as quais estdo a passos largos quanto a utilizagdo de recursos tecnoldgicos em sessdes virtu-
ais, para garantir o acesso a Justica. Inlimeras audiéncias canceladas e outras redesignadas
contribuem para o acimulo das demandas, que ja abarrotam todo sistema judicidrio (NETTO;
FOGACA; GARCEL, 2020).

Nesse diapasdo, ressalta-se que eventuais cancelamentos poderdo ocorrer como me-
dida de seguranga. Em contrapartida, o cancelamento das audiéncias em larga escala pode
trazer consequéncias gravosas ao Poder Judicidrio. Por isso, é primacial investigar uma solugao
efetiva e alinhada ao CPC e ao uso das novas tecnologias que atendam com qualidade a popu-
lagdo (OLIVEIRA, 2020). Salienta-se que desde o inicio do quadro pandémico observou-se um
aumento exponencial em relagdo a multiplicagdo de conflitos em diversas dreas do Direito,
especialmente, quanto ao inadimplemento das obriga¢des contratuais. Vejamos alguns dados
que corroboram o entendimento supracitado:
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Figura 1. Painel de Ag¢Ges Covid-19.
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Fonte: STF (2020).

O Supremo Tribunal Federal (STF), permitiu o acesso ao “Painel de A¢des COVID-19”, em
que é possivel acompanhar dados atualizados (a cada cinco minutos) sobre todos os proces-
sos em tramitagdo, com pedidos relacionados a pandemia, bem como as decisdes ja tomadas
pela Corte. A partir da analise do gréfico é possivel inferir que ha notdério aumento de deman-
das (2.446 processos) relacionadas ao COVID-19, sendo possivel visualizar a classe processual
(como habeas corpus, mandado de seguranca e acdo direta de inconstitucionalidade) e o ramo
do Direito. Além disso, possibilita o conhecimento de quantas decisGes foram tomadas (STF,
2020).

A atualizagdo dos dados é feita de forma automatica, através de uma ferramenta que
faz marcacdo de preferéncia, dando transparéncia aos ministros e servidores de que o assunto
se refere ao Coronavirus (STF, 2020). Outrossim, a Revista Eletronica Consultor Juridico, em
parceria com a instituicdo de educacdo Finted e a startup Datalawyer Insights, lancaram a pla-
taforma Termémetro Covid-19, na Justica do Trabalho, a qual também permite a visualizagdo,
em tempo real dos processos, cujas peti¢cdes iniciais citam Covid-19, Coronavirus ou pandemia.

Figura 2. Termometro COVID-19.
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Fonte: Data Lawyer (2021).
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Desde janeiro, os nimeros revelam os reais impactos da pandemia: mais de 10 mil pro-
cessos e 9 mil demissdes, além dos afastamentos. Na semana de 6 e 13 de abril, mais de
2.490 novos processos foram ajuizados, em razdo da crise sanitaria. Em entrevista ao site “Con-
sultor Juridico”, Calcini, professor de pds-graduagdao da FMU, mestre em Direito do Trabalho
pela PUC/SP e organizador do e-book “Coronavirus e os Impactos Trabalhistas” afirma que a
crescente judicializagdo das questdes afetas a Covid-19, na seara laboral, tem sido frequente
durante o periodo pandémico, devendo ser vista com preocupagdo pelos empresarios e as
empresas do Brasil (CONJUR, 2020).

Sdo evidentes, portanto, a elevada demanda de conflitos e a procura pela tutela jurisdi-
cional nos Tribunais Superiores e demais unidades judicidrias para a resolugdo de conflitos em
decorréncia da crise do Coronavirus. Diante do cendario cadtico, faz-se mister buscar alternati-
vas inovadoras, de modo que o Poder Judicidrio e os operadores do Direito saibam lidar com
eventuais conflitos, e se adequem ao mundo pds-pandémico, no sentido de garantir acesso a
Justica (CAPPELLETTI ; GARTH, 1988).

Métodos autocompositivos em tempos de pandemia

A conciliagdo é meio pelo qual se da a figura de um conciliador, pessoa imparcial que
ajudarad as partes a efetuar um acordo satisfatorio, auxiliando ativamente na solu¢do do con-
flito, podendo inclusive sugerir possibilidades de resolugdo. Hd uma linha muito ténue entre
mediagdo e a conciliagdo, na medida em que aquela ndo necessita da participagdo ativa do
mediador. O CPC de 2015 destinou a mediagdo e a conciliagdo uma segdo inteira de um capi-
tulo, visando otimizar essas formas de solugao de conflitos. Conforme dados do CNJ, o indice
de conciliagdo é dado pelo percentual de sentengas e decisdes resolvidas por homologagdo de
acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. A conciliagdo é
uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implanta¢do do Movimento pela Conciliagdo.

Em uma pesquisa feita pela Universidade de S3o Paulo (BRASIL, 2019), as homologagdes
de acordo ocorrem em menor tempo, em média 1 ano e meio (585 dias). Os processos em que
ndo ha homologa¢do duram em torno de 3 anos (1061 dias). Em média geral, o Poder Judiciario
soluciona as demandas no prazo de 2,8 anos (1020 dias). Portanto, que o problema da lentidao
processual ainda estd longe de ser resolvida, mas, certamente, os métodos autocompositivos
tém papel fundamental no que tange a celeridade.

Ocorre que, embora seja essencial para o melhoramento da justica, os métodos nao
podem ser incentivados como via Unica para solugdo de conflitos. E necessario avangar e apri-
morar cada vez mais novas alternativas de solugdo de conflitos, como por exemplo, a utilizacdo
do sistema de resolugdo online de conflitos, o que, em certa medida, seria altamente benéfico
a sociedade que vem enfrentando a pandemia do COVID-19. Cada demanda deve ser analisada
de acordo com suas especificidades, e, se for o caso, o individuo utilizara as vias alternativas de
solucdo de conflitos (RULE, 2002).

O jurista Amorim (2016, p. 33) faz uma critica, no sentido de que ha uma supervaloriza-
¢do da conciliagdo que traz a tona o famoso ditado de que vale mais um acordo ruim do que
um processo bom. Isso poderia ocasionar uma renuncia ao respeito do direito material e a
decretacdo da faléncia do Poder Judicidrio. As formas de solu¢do de conflito sdo extremamente
relevantes em certas espécies de crises juridicas e que a pacificagdo social pode ser facilitada pela
resolucdo do conflito derivada da vontade das partes. Mas, o que fica insustentavel, é o desequili-
brio evidenciado no uso excessiva dos equivalentes jurisdicionais na busca de um acordo a qualquer
custo, prejudicando por vezes, o direito material da parte. Como ja ressaltado, os métodos nao
podem ser incentivados como via exclusiva na solugdo de conflitos. Faz-se necessario, pois, o
aprimoramento da legislagao.

Nesse contexto, vale acrescentar que em 24 de abril de 2020, foi promulgada a Lei
13.994 que altera a Lei 9.099/95 para possibilitar a conciliagdo ndo presencial no ambito dos
Juizados Especiais Civeis (BRASIL, 2020). A partir da referida data, é cabivel a conciliagdo nao
presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis
de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de con-
ciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes, conforme disposto no art. 21 da
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Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995).0utrossim, outra relevante mudanca empregada foi o art. 23, da
lei 9099/95 (BRASIL, 1995) onde se dispde que se o demandado ndo comparecer ou recusar-
-se a participar da tentativa de conciliagdo nao presencial, o Juiz togado proferird sentenca.
Dessa forma, constata-se que os meios virtuais e eletronicos devem ser respeitados inclusive
pelos requeridos. Outra grande inovagdo utilizada com a atualizagdo da Lei dos Juizados foi
a utilizacdo do Férum Virtual de Conciliagdo. Trata-se de um chat de texto dentro do proéprio
PROJUDI-PR, onde os Advogados das partes conversam com um Conciliador para verificar a
possibilidade de composi¢cdo amigavel. Se estar for atingida, uma proposta de conciliagdo é
redigida e aceita pelas partes (PARANA, 2019).

Oportuno se toma dizer que em 2018 foi sancionada a Lei 13.709, Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), pelo ex-presidente Michel Temer. A LGPD é, assim como o Regulamento Geral
sobre a Prote¢do de Dados (norma europeia que entrou em vigor no dia 25 de maio de 2018, tam-
bém conhecida como GDPR), uma norma baseada em principios e, ao regular a prote¢ao dos dados
pessoais, garante direitos aos cidaddos e estabelece regras claras sobre as opera¢des de tratamento
realizadas por drgdos publicos ou privados (REANI, 2018).

Nessa esteira a referida legislagdo faz previsdao de varias san¢des administrativas caso
ndo seja observada, adotando critérios objetivos e subjetivos de julgamento. Por isso, é mister
que diversas medidas sejam adotadas pelos agentes de tratamento. Ocorre que a LGPD des-
taca uma inovagdo quanto a possibilidade de conciliagdo direta entre o controlador e o titular
dos dados pessoais em casos de vazamentos individuais ou acessos ndo autorizados.

Indubitdvel é que a legislacdo propde uma ferramenta cuja finalidade seja a de redugao
de prejuizos aos agentes de tratamento, em casos de incidentes de seguranga. Ao buscar um
acordo diretamente com o titular, a empresa, através de sua assessoria especializada, poderd
se livrar de todas as san¢des administrativas, resolvendo, finalmente, o caso de modo mais
célere, além de reduzir os impactos que uma exposi¢ao publica poderia ocasionar (BL CONSUL-
TORIA DIGITAL, 2021).

Em verdade, o instituto da conciliagdo direta entre controlador e titular pode evitar
um numero exorbitante de demandas individuais que abarrota o 6rgdo. Outrossim, o titular
também se beneficiara, uma vez que seu caso sera resolvido mais rapidamente, em relagdo as
vias convencionais, além de estar protegido pelo sigilo dos seus dados e fatos. Percebe-se que
a lei dd ao titular maior autonomia, no sentido de controlar seus dados, optar pela conciliagao
direta com o controlador nos casos de vazamentos individuais e acessos ndo autorizados (o
gue aumenta a confianga entre ambos) e, finalmente, a garantia de que se ndo houver acordo
o controlador estard sujeito a aplicacdo das penalidades.

No campo da mediac¢do, determinado conflito é conduzido pela figura do mediador, sem
sugerir solugdes. E um método vidvel para que se alcance o desfecho do imbréglio. E eleito, pois, um
terceiro equidistante das partes, ndo podendo fazer sugestdes para dar fim ao embate. A mediagao
é um método autocompositivo, trazida como opgdo distinta da Jurisdigdo Estatal ordinaria-
mente utilizada (VASCONCELQS, 2014).

H4 um campo vasto explorado pela doutrina no que tange a media¢do. Moore (1998)
explica em sua obra que:

A mediagdo é geralmente definida como a interferéncia em
uma negociacdo ou em um conflito de uma terceira parte
aceitavel, tendo um poder de decisdo limitado ou nao-
autoritdrio, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem
voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitavel com
relacdo as questdes em disputa. Além de lidar com questdes
fundamentais, a mediacdo pode também estabelecer ou
fortalecer relacionamentos de confianca e respeito entre as
partes ou encerrar relacionamentos de uma maneira que
minimize os custos e os danos psicoldgicos.
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Os autores Gabbay, Faleck e Tartuce (2013) definem o método explicando que:

Mediacdo é o meio consensual de abordagem de controvérsias
em que uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua
tecnicamente para facilitar a comunicagdo de modo que os
envolvidos possam encontrar formas produtivas de lidar com
as disputas. A mediagdo é o meio consensual que envolve
a cooperagdo voluntaria dos participantes. E essencial que
eles demonstrem disposicdo e boa-fé para que possam se
comunicar e buscar solugbes conjuntamente.

Importante lembrar que o mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, isto €, algum vinculo continuado, como ocorre, por exemplo, no
direito de familia, de vizinhanca e societario. O mediador deve utilizar técnicas especificas de nego-
ciagdo, como o rapport e o brainstorming cuja finalidade é propiciar a comunicacdo entre as partes,
para que elas proprias alcancem a pacificacdo. Especificamente em relacdo ao rapport, busca-se
por meio dessa técnica criar uma empatia entre as partes, além de permitir que os sujeitos envolvi-
dos criem um certo vinculo com o mediador. Esse método estd baseado no seguinte tripé: comuni-
cacdo coordenada, atencdo mutua e sentimento positivo (ACADEMIA MOL, 2018).

Por sua vez, o brainstorming é muito utilizado na comunicacdo e no marketing. Seu propé-
sito é fazer com que os participantes tenham o maximo de ideias possiveis para resolver o conflito.
Assevera ainda que aimparcialidade é ponto essencial para o mediador, entretanto a imparciali-
dade ndo deve ser confundida com neutralidade. Os autores Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior
(2008) discorrem que:

Ndo se acuse o mediador de neutralidade — ainda que
inUmeros textos e livros a apregoem como uma vantagem da
mediacdo! Ela ndo acontece, por que o mediador promove o
equilibrio entre os litigantes e, ao fazé-lo, necessariamente
deixa-a de lado, para propiciar condi¢Ges ao mais fraco de
enfrentar as opressGes do mais poderoso. O mediador ndo
se refugia na confortavel neutralidade para escapar da ardua
missdo de equilibrar. O mediador destaca-se pelo senso de
equidade; desloca-se com habilidade entre as imposi¢cGes
da ética, da moral, da justica e do bem-estar dos envolvidos,
em um movimento em que mescla arte, filosofia e técnica.
A operagdo desse sofisticado péndulo requer do individuo,
além de estudo e experiéncia, requisitos atitudinais e
comportamentais adequados a fungdo que exerce (FIORELLI;
FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008).

Sendo assim, para diferenciar a Media¢ao dos demais métodos, é necessdrio compreen-
der que as partes possuem autonomia para decidir sem a interferéncia do mediador, no mérito
das questdes. A lei 13.140/2015, lei da Mediacdo, traz a baila a possibilidade de realizacdo da
mediacdo em formato virtual, com uso da internet ou outro meio de comunicag¢do que torne
vidvel a transacdo a distancia, caso haja aquiescéncia das partes (BRASIL, 2015).

Tal recurso vai de encontro ao modelo multiportas para a resolucdo adequada dos con-
flitos dispostos no decorrer do CPC de 2015, que almeja a valorizacdo da Resolugdo Alternativa
de Litigios - ADR, cujo objetivo é dar suporte a colaboracdo e ao didlogo, facilitado por inter-
médio de um terceiro, também fazendo mencdo a possibilidade da audiéncia virtual (artigo
334, §79, CPC).

A realizagdo de audiéncia em formato eletronico revela-se medida necesséria a uma
ordem juridica justa, efetiva e a materializacdo do direito de acdo. Medidas como: audiéncias
realizadas por telefone, video, por meio do Skype, Zoom e WhatsApp, tém garantido o acesso
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continuo a Justica em meio ao isolamento social. A titulo de exemplo, o Desembargador Adal-
berto Jorge Xisto Pereira, presidente do Tribunal de Justica do Parana, autorizou audiéncias
virtuais, por intermédio de aplicativos, como WhatsApp, e-mail, chat e o férum de conciliagao
virtual, das quais participam as partes, advogados, quando houver, e conciliadores, de forma
remota, permitindo o acesso a justica de modo seguro e efetivo, sem deixar de dar a devida
importancia ao isolamento social durante a pandemia do COVID-19 (TJPR, 2020). Com relagao
a negociagdo, instituto da autocomposi¢do, as partes com interesses opostos irdo dialogar
diretamente entre si, sem a intervencdo de um terceiro. Buscardo a solu¢do mediante con-
cessdes reciprocas. E o que explica Garcez (2013):

A negociacdo é praticada desde os primordios das atividades
do homo sapiens e, poderdo dizer os antropdlogos, mesmo
antes, por seus ancestrais, em todas as etapas da evolugdo
da espécie em que a comunicagdo evoluia em diversos
segmentos. Trata-se de uma atividade humana cotidiana,
voltada para ajudar as pessoas a atingir a solucdo de seus
problemas mediante a comunicacdo e técnicas que vao das
mais primitivas até a mais complexa psicologia e filosofia
(GARCEZ, 2013).

Como ndo hd intervencdo de uma terceira pessoa, € importante que os envolvidos na
disputa tenham maturidade suficiente para a resolucdo do conflito. Na negociacdo ndo se fala
em brigas ou discussdes acaloradas. Na verdade, é um meio eficiente para dirimir conflitos.

Segundo o entendimento de Gabbay, Faleck e Tartuce (2013) “a inteligéncia mutua das
partes deve encontrar solugGes que atendam a ambos os interesses”. Indubitavelmente, seria
um grande avanco no processo civilizatério se as pessoas alcangassem, sem a interferéncia de
um terceiro, a solucdo que satisfaca a todos. Portanto, existe a real necessidade desse meca-
nismo ser difundido e explorado pela sociedade. Na obra Modernidade Liquida do socidlogo
e fildsofo polonés, Zygmunt Bauman, o progresso “ndo é mais uma medida tempordaria, uma
questdo transitdria, que leva eventualmente (e logo) a um estado de perfeicdo, mas sim um
desafio e uma necessidade perpétua e talvez sem fim (Bauman, 2001)”. O avango inexoravel da
tecnologia nos ultimos anos alcancou diversas areas, dentre elas o campo juridico, que busca
se aprimorar e se adaptar a modernidade.

Nessa linha de pensamento, destaca-se como alternativa a chamada resolucdo de dis-
putas on-line (do inglés, online dispute resolution, ODR), tecnologia cada vez mais procurada
no Brasil, como forma alternativa na resolucdo de conflitos (KATSH, 2012). Na mesma linha,
Pablo Cortés explica:

Os métodos de solugdo de conflitos podem ser
complementados pelas TICs. Refere-se a este processo como
ODR, quando ele ocorre majoritariamente online. Isto pode
incluir a proposicdo do procedimento, o agendamento neutro
da sessdo, os processos de producdo de provas, as oitivas,
discussGes e mesmo a entrega de decisdo vinculante. A ODR
é simplesmente um meio diferente de se solucionar conflitos,
do inicio ao fim, enquanto ainda respeitando os principios do
devido processo (CORTES, 2011).

Katsh (2012) intitula a tecnologia no ODR de “quarta parte”, salientando que esta nova
ferramenta viabiliza a possibilidade de comunicar-se com as partes envolvidas no conflito e o
terceiro imparcial (quando presente). Sendo assim, as ferramentas tecnoldgicas aperfeicoam o
processo de solugdo do conflito, procedendo como aliada da terceira parte (arbitro, mediador
ou conciliador). Vale ressaltar que a tecnologia ODR apresenta baixo custo, ja que, por ser mais
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informal, possibilita 0 acesso ao usuario onde quer que esteja, ndo precisando, pois, arcar com
as custas de uma viagem para realizagdo de audiéncias fora de sua localidade (CORTES, 2011),
0 que, em tempos de pandemia, certamente, é medida que se impde.

Visando utilizar novas tecnologias nessa crise pandémica, o Tribunal de Justi¢ca do Rio de
Janeiro adotou a ODR, para garantia da celeridade e da acessibilidade na resolugao de conflitos
de interesse. Tal recurso tem sido usado na redugdo de litigios entre empresas e clientes. Uma
plataforma customizada em um processo de recuperagao judicial envolvendo mais de 65 mil
credores, que no curto prazo de 4 meses alcangou mais de 70% de acordo, o que seria invidvel
pelos mecanismos convencionais. Por isso, fica nitida a eficiéncia na utilizagdo dessa ferramen-
ta (CURY; FERREIRA, 2020).

Por outro lado, ha fatores impeditivos da continuidade da prestagdo jurisdicional ade-
guada, como o fato, por exemplo, de que nem toda populagdo tem acesso aos recursos tec-
noldgicos que permitem a participagdo em sessdes virtuais. H4 também o fato de que as
algumas unidades judicidrias ndo se adequaram as novas tecnologias, além da sobrecarga de
demandas, que, como ja devidamente demonstrado, tiveram um aumento exponencial em
decorréncia da pandemia (NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020).

Outrossim, o afastamento dos prdprios julgadores uns aos outros, com decisGes mono-
créticas, prejudica o cardter deliberativo da atividade judicante, vez que suas deliberagdes nao
podem ser resumidas a soma dos votos de cada julgador (ALMEIDA; PINTO, 2020).

Por isso, considerando a problematica demonstrada, existe a real necessidade de se
investigar uma solugdo alinhada ao CPC e ao fornecimento de ferramentas que permitam o
atendimento ao publico de forma integral, de modo que se garanta acessibilidade a todos os
envolvidos (OLIVEIRA, 2020). Neste espeque, mesmo com as dificuldades agravadas em razao
do COVID-19, o legislador antecipou-se ao permitir a fixagdo do calendario processual entre o
juiz e as partes para a pratica de atos processuais (artigo 191, CPC), bem como faz mengdo ao
principio da cooperagdo entre os sujeitos envolvidos (Artigo 62 do CPC). Tal previsao legal traz
possibilidades de melhor organizacdo e celeridade, o que indubitavelmente se torna um alento
em tempos de pandemia, além de frisar pela cooperagdo, de modo que o processo seja menos
custoso e mais eficiente.

Sendo assim, em considera¢do a conjuntura pandémica, tais solugbes revelam-se pro-
missoras para o Poder Judicidrio, uma vez que eliminariam um considerdvel nimero de proces-
sos, economizando gastos com a mdquina estatal na resolugao de eventuais conflitos, além de
possibilitar acesso a Justica (para realizagdo de mediagdes online) durante o isolamento social
causado pela COVID-19.

Solugdes tecnologicas

Com advento da globalizagdo e do atual cenario de isolamento social, as relagdes humanas e
seus eventuais conflitos tém se dado, cada vez mais, em ambientes virtuais. Diante da expansao do
comércio eletronico e surgimento de indmeras empresas tech e startups, o Direito do consumidor,
por exemplo vem se adequando a essa nova realidade. Nesta esteira, o Governo Federal tem divul-
gado uma ferramenta online de resolugdo de conflito que é a “Consumidor.gov”, desenvolvida pelo
Ministério da Justica (BRASIL, 2019). O consumidor que se sentir lesado pode utilizar a ferramenta
que oferecera um “chat”, permitindo a comunicagdo com a empresa, visando a solugdo do conflito
de modo mais célere e com redugdo de custos. A criagdo do Consumidor.gov.br guarda relagao
com o disposto no artigo 49, inciso V, da Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
artigo 79, incisos |, Il e Ill do Decreto 7.963/2013. A plataforma foi institucionalizada pelo De-
creto n2 8.573, de 19 de novembro de 2015 (BRASIL, 2015).

Outra ferramenta de resolugdo de conflitos online é o Modria, recentemente adotada pelo
Brasil, mas ja devidamente difundida nos Estados Unidos por mais de uma década e tem resolvi-
do mais de 60 milhdes de disputas por ano (BUTORI; MARTINS; REZENDE, 2020). Essa ferramenta
também foi devidamente analisada em ambito nacional, pelo Juiz Federal e Doutor em Direito pela
UERJ/Harvard Law School e vice-presidente da Associacdo Brasileira de Direito e Economia (ABDE),
Erik Navarro Wolkart. Em seu livro Andlise econémica do processo civil, Erik Navarro ressalta que o
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“Modria” obteve taxas de acordo superiores a 90%, quase sem interven¢do humana por parte da
companbhia. Esclarece o magistrado:

Essa taxa de acordos foi obtida porque a tecnologia
proporcionou um desenho de procedimento de solugdo de
conflitos que incorpora importantes técnicas de negociacdo,
desenvolvidas com as premissas econé6mico-comportamentais
ja discutidas neste trabalho. Além disso, o fato de gerenciar
milhGes de disputas por ano oferece ao eBay uma quantidade
macica de dados (big data) que alimenta e aperfeigoa o sistema
cada vez mais. (BUTORI; MARTINS; REZENDE, 2020, p.728).

Cada empresa pode utilizar o Modria de acordo com o padrdo de conflitos que mais se
apresenta. Assim, sdo configuradas previamente perguntas para identificar a natureza do problema
gue o consumidor deseja solucionar, ajudando a focar apenas na questao principal. Insta ressaltar
que no formato de chat, o consumidor, muitas vezes, traz questdes que fogem do ponto principal
da controvérsia, dificultando a solugdo mais agil do problema (BUTORI; MARTINS; REZENDE, 2020).

Com o decorrer dos anos, esse novo formato de mediacdo online mostrou-se mais eficaz do
gue a mediacdo por video, pois permite que os sujeitos envolvidos se manifestem de forma mais
clara e prudente, o que, sem duvida, evita desgastes naturais que surgem em um conflito de inte-
resses, além de trazer solugdes mais rapidas em meio a crise pandémica. Os tribunais orientam
as empresas e consumidores a resolverem eventuais conflitos na plataforma consumidor.gov.
Porém, caso ndo sanado o vicio, que se utilize a via judicial. Considerando a morosidade do siste-
ma judiciario e o desgaste traumatico que um processo judicial traz, as empresas e os consumidores
podem escolher o caminho da resolucdo online de conflitos.

Necessario se faz também falar das Lawtechs (ou também conhecidas como legaltechs)
que sdo startups especializadas na producdo de tecnologia para o mercado juridico, bem como

na automatizacdo das tarefas rotineiras dos operadores do Direito, além de democratizar o
acesso a Justica. Surgem como mudanca de paradigma propiciando maior produtividade e mo-
dernidade na area juridica, a qual ainda é visto como muito ineficiente e analdgico. Daniel
Marques, diretor-executivo da Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), declarou
ao Jornal Contébil (GRANDCHAMP,2019) que “as lawtechs surgiram para gerar ganhos de efi-
ciéncia na gestdo dos processos, deixando mais tempo para o advogado focar no cliente”.

O uso da tecnologia no campo juridico € um fendomeno global. Segundo pesquisa da
empresa Zion Market, o investimento em Inteligéncia Artificial utilizada no Direito foi de US$S
3,2 bilhdes, em 2018, e chegard a USS 37,8 bilhdes, em 2026. Nessa vereda, outra plataforma
interessante é o site chamado Sem Processo que ao receber peticdes iniciais (antes de serem
protocolizadas no Judiciario), faz o encaminhamento aos departamentos juridicos dos futuros
réus e realiza o cruzamento de dados a fim de analisar as probabilidades de um acordo entre
as partes. De acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo, estima-se que as
empresas brasileiras tenham gastado no ano de 2016 cerca de RS 140 bilhdes (1,7% do fatura-
mento, em média) apenas para se defender (VENTURA, 2017).

Além do mais, conforme apuragdo feita pelo o Jornal Estaddo (2019), esses mecanismos
alternativos podem reduzir 11% do valor contingenciado para litigio por cliente. E um nimero
relevante, visto que, em conformidade com entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ),
os acordos extrajudiciais ndo precisam de homologacdo judicial (CASEMIRO ; LIQUES, 2017).

Imperioso destacar também a utilizacdo de programas robds na pesquisa de jurispru-
déncia e na elaboracdo de peti¢des. Indubitavelmente é um avanco extremamente significativo
para os escritérios de advocacia, magistrados, membros do Ministério Publico, procuradores e
demais auxiliares da justica que precisam lidar diariamente com prazos, processos, audiéncias,
atendimentos ao publico, e, agora, com o gerenciamento do sistema em meio a pandemia do
Coronavirus.

Vale lembrar que a atuacdo dos robos é estritamente nas atividades burocraticas, e
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ndo devem ser entendidas como substitutos dos profissionais do Direito. Como ensina Ferraz
Junior (1988 p. 117), “as normas demarcam posi¢des socialmente relevantes dos sujeitos”. E
evidente que os programas robds nao sdo sujeitos de direito, de sorte que as relagdes juridicas
sdo construidas a partir do contato entre clientes e advogados na busca por uma solu¢do que
atenda as pretensdes de maneira mais humanizada, o que se faz medida fundamental nesse
momento de crise humanitaria.

De acordo com o levantamento do CNJ, o sistema judiciario brasileiro encerrou o ano de
2018 com mais de 78 milhdes de processos em tramita¢do. Nao obstante o volume poderia ser
ainda maior se ndo fossem os robds. De 2015 para 2016, o sistema judicial recebeu 3,8% mais
processos. Ja entre 2016 e 2017, o crescimento foi de apenas 0,3%, devido, em grande parte,
a adogdo de robos (CNJ, 2019).

No sentido de agilizar e dar celeridade processual, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ,
2019) elaborou um laboratdrio para o desenvolvimento da tecnologia voltada ao auxilio dos
juizes e tribunais. A finalidade do Laboratdrio de Inteligéncia Artificial era reduzir o tempo de
duracgdo dos processos detectando quais atividades podem ser realizadas sem a interferéncia
continua dos servidores.

Segue abaixo algumas iniciativas de programas rob0s nos tribunais brasileiros: No Tri-
bunal de Justica do Rio Grande do Norte, o rob6 Poti foi criado entre 2017 e 2018 em parceria
com alunos da poés-graduagdo da Tecnologia da Informagdo da UFRN e é utilizado para execu-
¢do fiscal e penhora de bens. Enquanto um servidor consegue executar no maximo 300 ordens
de blogueio ao més, Poti leva 35 segundos para efetuar um bloqueio. Ele atualiza o valor da
acdo de execugao fiscal e transfere o montante bloqueado para as contas indicadas no proces-
so. Se ndo existir dinheiro em conta, Poti pode ser programado para continuar monitorando as
movimentagdes.

Estdo em desenvolvimento também Jerimum, que classifica e rotula processos; e Clara,
que |é documentos, sugere tarefas e recomenda decisdes. No Supremo Tribunal Federal (STF),
o robo Vitor, ainda ndo implementado, separa e classifica pegas processuais e sugere ao magis-
trado passos do processo. Ele também auxilia na elaboragdo de sentengas sugerindo frases. A
queda foi de 60% no tempo de tramite das agdes.

No Tribunal Superior Eleitoral (TSE) brasileiro foi desenvolvida, em parceria com o Twit-
ter, um robd que atende os eleitores por mensagem direta. Ele checa o nimero do titulo de
eleitor, local de votagdo e pendéncias, entre outros servigos. No Tribunal de Contas da Unido
(TCU) hd um trio de robds: Alice, Sofia e Ménica. Alice procura eventuais erros nos documentos
dos desembargadores, como frases que ndo fazem sentido ou auséncia de argumentos (BIRN-
FELD, 2019).

O nascimento da figura intitulada juiz-gestor, decorre justamente do elevado nimero de
acoes que abarrotam o judicidrio e que precisavam de uma gestdo para melhor funcionamento
da mdquina. Com o advento da tecnologia, devolve-se ao magistrado a funcdo tipica de julgar
e prestar uma tutela jurisdicional mais eficaz nesse periodo de crise sanitaria.

Os rob6s conseguem identificar o que se tornou precedente, bem como qualquer no-
vidade na jurisprudéncia. Além disso, conseguem determinar padrdes comportamentais dos
juizes com base nos dados que incluem no sistema. Insta salientar que a participacdo do Esta-
do-juiz é imprescindivel, uma vez que os processos tratam de questdes complexas e reais com
implicagdes concretas na vida de uma pessoa. Defende-se a operagao humanizada do Direito,
devendo o magistrado analisar o caso concreto e decidir atentando aos fins sociais e as exigén-
cias do bem comum.

Portanto, a utilizagdo dos robds serve de auxilio ao juiz, que pode ou ndo concordar com
as solugBes apresentadas. Ou seja, analisard se suas decisdes estdo em conformidade com o
apresentado pelo programa, bem como se o pedido em questdo esta de acordo com jurispru-
déncia. Isso, certamente, ajudard a todos os envolvidos e funcionara na atual conjuntura de
crise.
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Notas conclusivas

Adequado ao que fora proposto, o presente artigo buscou analisar a solu¢do adequada
de conflitos no Brasil nos processos de decisGes de natureza negociada no intuito de ampliar o
espaco para discussdo de novas alternativas e o uso de robos em tempos de COVID-19. A situ-
acdo pandémica deixara sequelas que marcardo para sempre a histéria da humanidade. Existe,
portanto, uma nova ordem pds-pandemia, e, nesse sentido, a sociedade precisara entender
gue os métodos consensuais de conflito devem ser incentivados como alternativa a uma judi-
cializacdo excessiva, potencializada em razdo da pandemia do COVID-19.

E por isso que os métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos surgem como alterna-
tiva a lentiddo da Jurisdicdo Estatal. O Direito se presta como instrumento capaz de assegurar
a harmonia e pacificacdo social, substituindo a vontade das partes nos conflitos, oferecendo a
prestacdo jurisdicional adequada a tutelar o direito do sujeito envolvido, em tempo razoavel.

A celeridade, eficacia e reducdo de custos na resolucdo de conflitos sdo incentivos a
utilizacdo dos métodos alternativos, além de restabelecerem a confianca da sociedade em
relacdo ao Poder Judiciario nesses tempos de crise pandémica.

Os métodos consensuais, bem como o uso das novas ferramentas tecnoldgicas poderao
dar solucdo mais rapida, econémica e adequada para muitos impasses, no contexto de uma
nova ordem que se estabeleceu no fim de 2019 e inicio de 2020, repercutindo em varios ramos
da atividade humana. Ao menos na drea juridica, nunca foi tdo importante a capacidade de
dialogar e buscar métodos alternativos para a solugdo de conflitos (ALMEIDA; PINTO, 2020).

E preciso que os operadores do Direito se aprimorem cada vez mais, buscando conheci-
mento multidisciplinar para melhor utilizacdo das técnicas e ferramentas alternativas a jurisdi-
¢do, ja que um Unico profissional pode gerenciar, por intermédio de programas robds, diversas
tarefas burocraticas em curto prazo. O ganho de tempo e produtividade é benéfico a todos.
Essas novas transformacgGes do Direito acompanham o dinamismo da sociedade através da
criagdo de instrumentos capazes de colaborar, produzir, e até mesmo solucionar controvérsias.
Imperioso destacar que essas ferramentas sdo usadas no sentido de assisténcia, no auxilio dos
profissionais da area do Direito. Ndo tendo por finalidade substitui-los.

O uso desses equivalentes jurisdicionais ndo busca tdo somente um acordo entre os
envolvidos a qualquer custo, mas também a superacdo do entendimento de que a pacificagdo
social é mais vantajosa para ambos os lados. Por isso a autoanalise deve ser exercida, buscan-
do cada individuo entender o proximo e, se possivel, fazer concessdes que os coloquem em
situacdo de isonomia. Desenvolver, por conseguinte, a capacidade de empatia em tempos de
pandemia, se faz necessaria.

Notoriamente, nem todas as contendas se adequam a utilizagdo dos métodos alterna-
tivos, haja vista a especificidade de cada conflito. Como ja retratado, os métodos ndo podem
ser incentivados como via Unica para solucdo de problemas, mas sim como alternativas para o
Judiciario. Essa percepcdo deve partir do profissional do Direito, e, por isso, fica insustentavel
a alegacdo de substituicio de advogados por programas robos, por exemplo. E necessario o
aprimoramento da legislagdo nesse sentido.

Com advento dos novos softwares, o Poder Judiciario ganha quanto a celeridade e pro-
dutividade, melhores possibilidades de resolver conflitos através de acordos, e por consequén-
cia a reducdo de processos. Por isso, é notdvel a adocdo (pelos juizes, tribunais, procuradores
e demais profissionais) de métodos adequados de solucdo de conflitos na busca da paz social,
assim como na utilizagdo das novas tecnologias que permitem a resolugdo dos problemas sem
a necessidade da presenca fisica das partes nas Cortes Judiciais.

E preciso conscientizar a sociedade brasileira de que os meios alternativos sdo uma nova
perspectiva de observar os litigios por meio de outra via. Sdo possibilidades de resolver mais
rapidamente os conflitos, com menor custo e psicologicamente mais vantajoso para todos os
sujeitos envolvidos. Finalmente, as medidas tomadas pelo Poder Publico no que tange ao iso-
lamento social, devem estar alinhadas de tal modo que resguarde a vida da pessoa humana,
assegurando-lhe acesso a Justica na sua integralidade, sem suprimir Direitos Fundamentais
como o direito a vida e a inafastabilidade da jurisdicdo.
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