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Introdugao

0 estudo da administragdo publica discute desde o papel do soberano até a producao
de valores publicos produzidos na gestdo do Estado e ou na prestacdo de servicos estatais
(FERNANDEZ-GUTIERREZ ; WALLE, 2019; VAN DER WAL, GRAAF ; LASTHUIZEN, 2008).

Valores publicos sdo abordados em varias areas do conhecimento, sendo que recebem
uma conceituagao complexa, mas nem por isso menos valiosa e necessdria para a administra-
¢do publica (KAUFMAN, 2017; MINTROM & LUETJENS, 2019). A partir de Moore (1995), valor
publico passou a expressar o oferecimento de servicos publicos que respondam aos anseios
legitimos do cidadao.

Valores no presente artigo sdo vistos na producdo de servigos publicos e percebidos
como principios coletivos a serem defendidos pelo Estado na administracdo publica e, dentre
os servicos oferecidos pelo Estado, o servico de justica (JORGENSEN & BOZEMAN, 2007).

No Brasil os valores publicos ndo sdo designados livremente pelos gestores estatais,
nem mesmo pelos destinatdrios; mas emergem da legislacdo, devendo ser observados, si-
multaneamente, por todas as areas do poder estatal. Os valores publicos gerais do Estado
brasileiro estdo inscritos no artigo 37 da Constituicdo Federal (CF): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). No entanto, na gestdo do Poder Judiciario
brasileiro, além dos valores publicos gerais inscritos na CF existem valores exclusivos do servico
de justica.

O objetivo deste trabalho é identificar os valores publicos produzidos pelo Poder Ju-
diciario brasileiro. Para alcancar o objetivo uma abordagem qualitativa da pesquisa cientifica
(CROTTY, 1998) foi utilizada. A metodologia adotada foi a exploratdria, consistindo em uma
revisao de literatura e um conjunto de entrevistas com experts.

O artigo, além da introducdo, contém uma explanacdo tedrica sobre valores gerais da
administragdo publica, bem como considerag6es sobre os valores exclusivos do Poder Judicia-
rio. Depois, uma discussdao em que experts ouvidos validaram a lista de valores publicos judi-
ciais brasileiros e, em seguida, com as consideracgoes finais foram indicados os estudos futuros.

Valores da administracao publica do século XXI e a posi¢ao brasileira

A Teoria do Valor Publico teve inicio com as reflexdes de Mark Moore (1995), que por
meio de dados tedricos e empiricos, propde um modelo estratégico em forma de triangulo
indicando como os gestores devem se posicionar na produgdo de valores publicos. O referido
modelo contempla: (1) a definigdo de objetivos para a criagdao de valores publicos, (2) a com-
provacdo de legitimidade, e (3) a posse de recursos para realiza-los (MOORE, 1995).

Para Moore (1995), o valor publico oferece uma forma mais ampla de mensurar o de-
sempenho dos gestores publicos e, desta maneira, obter uma analise total do impacto da agao
de governo. Assim, o valor publico é um elemento auxiliar nas decisdes politicas e pode me-
lhorar o relacionamento entre Estado e cidaddos, pois o objetivo final do trabalho dos gestores
publicos é a produgdo de valores (MOORE, 1995).

Em regra, para os paises democraticos liberais, somente o cidaddo consegue determinar
0 que esta no centro dos valores publicos. Isto significa que as posturas do Estado resultam da
participacdo politica, da criagdo de metas e do alcance dos bons resultados por meio da admi-
nistracdo publica (MOORE, 1995).

Com o passar do tempo os estudo sobre valores publicos foram sendo refinados, sendo
estabelecida a perspectiva de que os valores publicos somente podem ser observaveis por
meio de a¢Ges administrativas e, desta forma, devem ser percebidos como qualidades huma-
nas (VAN DER WAL et. al, 2006)

Em outra pesquisa, Van der Wal et al. (2008) constatou haver valores exclusivos do setor
publico, valores outros do setor privado, bem como um compartilhamento de valores para
ambos os universos — publico e privado (VAN DER WAL et. al, 2008), conforme indicados na
Figura 1 a seguir.
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Figura 1. Valores publicos exclusivos e os partilhados
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Fonte: VAN DER WAL et. al (2008) e CORREIA ; BILHIM (2017).

Os valores exclusivos do setor publico encontrados foram a legalidade, incorruptibili-
dade e imparcialidade. Enquanto aqueles partilhados foram: prestacdo de contas, expertise/
pericia, confiabilidade, efetividade e eficiéncia (VAN DER WAL et. al, 2008).

Para Negri (2019), existem valores publicos universais que podem ser vistos como “bens
imateriais coproduzidos entre Estado e cidaddos para proporcionar o respeito as normas, esta-
bilidade social, qualidade dos servigcos publicos e confianca na autoridade democraticamente
cedida ao governo” (NEGRI, 2019, p. 98).

No Brasil, os valores publicos gerais da administragdo séGo os da legalidade, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, determinados conforme o artigo 37 da CF (BRA-
SIL, 1988). Importante esclarecer que na mesma CF brasileira sdo equivalentes os seguintes
termos: “valores, objetivos e principios publicos”, regularmente referindo-se a importancia da
boa governanca (SILVA, 2009).

Os valores publicos do século XXI resultam da prépria cadeia de gestao do Estado, fa-
zendo emergir reconhecimento positivo da coletividade. Contudo, mesmo considerando que
os valores publicos sdo perenes, eles ndo deixam de ser dinamicos e passiveis de modificagdes
com o passar do tempo, exatamente como ocorreu com os paradigmas que nortearam a admi-
nistracdo publica no seu curso histérico (VAN DER WAL, 2017).

Valores publicos do Poder Judiciario

O Estado oferece servigos publicos para o fim de atender necessidades e interesses dos
cidaddos. Um exemplo destes atendimentos esta no servico de justica e, neste campo, fatores
como: tempo, qualidade do servico e satisfacdo do usudrio sao fundamentais para se obter a
real percepgao do valor publico que devem emergir da prestacdo do servico (PEDRO, 2014).

Os valores publicos exclusivos do Poder Judicidrio brasileiro ndo sdo considerados nos
estudos de Van der Wal et al. (2006), nem mesmo estdo contidos naqueles indicados pelo
artigo 37 da CF. Os valores publicos produzidos por meio do servigo de justica oferecidos pelo
Poder Judicidrio brasileiro sdo retirados de comandos da Constituicdo Federal (CF) e do Cadigo
de Processo Civil (CPC).

Para Negri (2019), os valores publicos judiciais sdo caracterizados por serem “bens ima-
teriais, coproduzidos e ditados pelo Estado, recepcionados pelo cidaddo e materializados pelo
Poder Judicidrio brasileiro, para fazer cumprir as normas, promover a estabilidade social, a con-
fianga no servico estatal e realizar justica” (NEGRI, 2019, p. 94). No Quadro 1 estdo registrados
os 16 valores judiciais publicos encontrados na legislacdo brasileira.
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Quadro 1: Valores publicos judiciais retirados da legislagdo brasileira.

Valores publicos judiciais
(CF e CPC)

Significado
sentido

Legislagio
brasileira

Assisténcia Judiciaria Gratuita

Condigdo primeira para ingresso no judiciario, isengao de custas e
despesas processuais, com direito a defansor (sem custa)

CF —art. 55, LXXIV
CPC —art. 08

Boa-fé

Lealdade processual e respeilo aos alores processuais

CPC —arls. 77 B0, 322
CPC —arls. 5° 81, 489

Contraditério @ ampla defesa

Exigéncia que se dé ciéncia da existéncia do processo @ dos atos gue nela
sa0 pralicados

CF —art. 5°, LV
CPC - ars. 9° 10, 335

Cooparagao

Desdobramento da boa-fé a da lealdade processual: exige-se qua as parles
colaborem para gue o processo evolua adequadamenta

CPC —arls. 6°, 77, 357

Devido processo legal

Respaito 4s garantias processuais para decisdo justa e célara

CF —art. 55, LIV

Duplo grau de jursdigao

Exisléncia da recursos a rbunais para julgamento em reaxamsa

CF —arts. 5° LV, 102, 105

Duragdo razodvel do processo

Obtengao dos melhores resultados com a maxima economia de esforgos,
despesas a lampo

CF —art. 5°, LXXVII
CPC —art. 4°

Efatividada

Produgdo de resultados juridicos que promovam a tulela do dirsito no plano
matarial

CF —art. 55, XXXV
CPC —art. B°

Imparcialidade do juiz

Indicador da sarenidade, respeito as normas, proatividade a boa condugao
do procasso

CF —art. 5, LIl LIV
CPC —arls. 144, 145

Inafastabilidade do contrale
jurisdicional livre acesso |
desacesso

Proibe a lai de excluir da apradacao do Judicidrio lesao ou ameaca a direilo

CF —art. 5%, XXV
CPC —art. 3°

Dar as partes ratamento igualitario @ relagao ao exercicio de saus direitos a

CF —arl. 5%, capuw!, incigo |.

Isanomia faculdades processuais CPC —ar. 7

. \edagdo de criar-se tribunais ou juizes apds o aconlecimento do falo que -
Juiz natural aguarda julgamenta CF —art. 5%, 2001, L
Oralidade Aproximagdo do julgador & provas, pessoas e lurares relevanies ao CPC _ arts. 139, 217, 456

processo

Juiz apreciara a prova observando o que conste dos autos a indicara os
muotivos do convencimanto. Trala-se de uma forma de fiscalizagdo da
atividade jurisdicional

Parsuasao racional CPC —arls. 371, 489

Proibigio da prova ilicita Invalidade de qualguer prova ablida por maios ilicitos g;gfir‘? 3;;1

Publicidade das alos
processuais

CF —arts. 5°, LX, 93, IX

Possibilidade de fiscalizar a atividade jurisdicional CPC —ars. 11, 189

Fonte: AUTORES (2019).

Conforme Quadro 1, os principais valores publicos do Poder Judicidrio encontrados na
legislacdo brasileira sdo: (1) assisténcia judicidria gratuita, (2) boa-fé (3) contraditério e ampla
defesa, (4) cooperagdo, (5) devido processo legal, (6) duplo grau de jurisdi¢do, (7) duragdo
razoavel do processo, (8) efetividade, (9) imparcialidade do juiz, (10) inafastabilidade da pres-
tacdo jurisdicional/ livre acesso, (11) isonomia, (12) juiz natural, (13) oralidade, (14) persuasdo
racional do juiz, (15) proibicdo da prova ilicita, (16) publicidade dos atos processuais.

Discussao

A partir da identificacdo dos valores publicos ditados pela legislagdo brasileira, foram
ouvidos, por meio de entrevistas, experts com a finalidade de validar, quando da realizacdo do
servigo de justica, a lista de valores publicos encontrados na legislagdo. Por meio da validagao
realizada foi possivel assegurar que os valores contidos no Quadro 1 eram, efetivamente, pro-
duzidos por gestores, atores processuais e colaboradores da justica quando da execug¢do dos
trabalhos judiciais. Os experts que colaboraram com a validagdo de face sdo gestores do Poder
Judiciario, neste artigo entendidos como os servidores estaveis no exercicio de seus oficios.

A estabilidade para os trabalhadores do servigo publico é atingida, como regra geral, a
partir do terceiro ano de exercicio, mas para os juizes é antecipada para o segundo ano de tra-
balho, significando que os trabalhadores ndao podem ser desligados por vontade exclusiva do
superior hierarquico (BRASIL, 1988). Todos os gestores consultados, cinco juizes federais e uma
diretora de secretaria sdo estdveis, contando entre cinco e vinte anos de trabalho judicial. No
Quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas dos entrevistados e das entrevistas.
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Quadro 2: Perfil dos entrevistados e dados das entrevistas.

Entrevistas Unidade Data Cargo/Fungédo Duragao Péginas
Judiciaria Entrevista Degravadas
E1 Barra do Gargas - MT 16-mai-18 Juiz Federal do Trabalho 00:15:06 6
E2 Barra do Gargas - MT 16-mai-18 Juiz Federal do Trabalho 00:16:33 6
E3 Barra do Gargas - MT 16-mai-18 Diretora de Secretaria 00:07:58 4
E4 Ponta Grossa - PR 18-mai-18 Juiz Federal - Professor 00:32:45 11
E5 Guarapuava - PR 18-mai-18 Juiz Federal - Professor 00:21:57 9
E6 Séo Paulo - SP 21-mai-18 Juiz Federal 00:55:53 11
Total 02:30:12 47

Fonte: AUTORES (2020).

Com a validacdo de face foi possivel confirmar que os 16 valores publicos indicados
no Quadro 1 sdo, efetivamente, aplicaveis ao servico de justica oferecido pelo Poder Judicia-
rio brasileiro. E Importante destacar que sob a perspectiva do usudrio final do servico de
justiga, o Poder Judiciario brasileiro ao materializar a prestacao jurisdicional, produz valores
publicos gerais contidos no artigo 37 da CF e os 16 valores publicos judiciais.

Consideragoes Finais

Com as reflexGes trazida neste trabalho exploratério é possivel concluir que no setor pri-
vado, a boa governanga busca por boas estratégias que analisem as unidades de preco, custo
e valor (PORTER ; KRAMER, 2011), e o mesmo ocorre com o setor publico quando oferece ser-
vicos. No Brasil, o servigo de justica oferecido pelo Poder Judiciario reflete os valores gerais da
administragdo publica do artigo 37 da CF, mas possuem valores exclusivos, conforme Quadro 1.

O Poder Judicidrio brasileiro além de oferecer, como atividade fim, a solugao dos confli-
tos humanos, exerce atividade de gestdo e produz valores publicos imprescindiveis para uma
boa governanga, auxiliando na qualidade do servigo da justica. A producdo de valores publicos
judiciais fortalece a legitimidade e a credibilidade do Poder Judiciario brasileiro e, por consequ-
éncia légica, a propria razdo de ser do Estado Democratico de Direito brasileiro.

Para estudos futuros pretende-se identificar, dentre os 16 valores publicos valida-
dos por experts, quais seriam os valores publicos produzidos eminentemente na gestdo do
Poder Judicidrio e, desta forma, analisar o impacto sobre eficiéncia e eficdcia do servigo de
justiga. Isto porque, seguindo as evidéncias colhidas nas entrevistas com os experts, somente
com uma efetiva producdo de valores publicos de gestdo é que se torna possivel melhorar a
qualidade do servico de justica brasileiro.
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