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Introdugao

Vivemos em uma era em que é impossivel imaginar-se sem o uso de tecnologias. De
acordo com o relatério a Economia Mével 2019, da GSMA, entidade global de telefonia movel,
0 numero de pessoas conectadas a Internet pelo celular é de 3,6 bilhdes, representando 47%
da populagdo mundial. Com o surto epidemiolégico da COVID-19 e o distanciamento social
imposto pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), grande parte de trabalhadores em todo o
mundo tiveram que se adaptar ao home office e estudantes a modalidade de Ensino a distancia
(EaD). Esse cenario contribuiu para que houvesse uma potencializagdo do uso da internet, que
segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) aumentou entre 40% e 50%.

O uso de tecnologias como: celulares, tablets, notebooks, dentre outros, ao mesmo
tempo em que nos atrai também pode nos distrair bastante, e se usado incorretamente pode
até afetar de forma negativa o processo de ensino- aprendizagem em sala de aula. Entretanto,
uma utilizacdo orientada por educadores de forma adequada pode auxiliar na educacdo, de-
senvolvendo uma maior compreensdo de contelddos aplicados em aula, podendo até ajudar
no desenvolvimento de alunos no que tange a capacidade de reflexdo critica e resolugGes de
topicos discutidos em sala.

Segundo uma publicacdo realizada pela (Vivo 2016), a mudanca de praticas e metodo-
logias tradicionais requer uma proposta pedagdgica atraente e eficaz na percepc¢do dos edu-
cadores, pois apenas o uso de tecnologias para a pratica pedagogica ndo configura-se como
garantia de mudanca, se ndo for reconhecida como um instrumento que pode fazer os alunos
aprenderem mais e da melhor forma possivel.

Segundo Moran (2015), a educac¢do sempre foi hibrida e sempre combinou varios es-
pacos, tempos, atividades, metodologias e publicos. E o papel da tecnologia é integrar todos
esses espacos e tempos, ndo diferenciando os dois mundos, mas sim criando um espaco esten-
dido, uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente. Essa combinagao
entre sala de aula e ambientes virtuais é fundamental para abrir a escola para o mundo e para
trazer o mundo para dentro da escola. As instituicdes de ensino ndao devem desprezar o de-
senvolvimento de competéncias e beneficios relacionadas ao uso de tecnologias na educagao.
Inclusive deve fazer formacgdes continuadas periodicamente para ao enfrentar uma pandemia,
como a da COVID-19, ter capacidade agil de tornar esse desafio menos estressante para todos
os envolvidos nos processos de ensinar e aprender.

De acordo com Schalkoff (1990), a IA é concebida como um nicho do conhecimento
que se propde a clarificar e simular agdes e posturas inteligentes transmutados em processos
computacionais. Seguindo com os avangos de recursos tecnoldgicos, a educacdo presencial e a
distancia podem contar com auxilio de diversos recursos: Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) com recursos mais robustos, diversas ferramentas que facilitam aos alunos informacdes
atualizadas (portais, bases de dados, repositérios digitais, entre outros), além de aplicacoes
baseadas em IA.

O presente trabalho ressalta a importancia do uso de tecnologia no processo de apren-
dizagem, através de um levantamento bibliografico, destacando todos os beneficios, alguns
desafios e pontos que podem influenciar o alcance de melhores desempenhos de alunos em
salas de aula e encontrar alternativas para envolver, motivar e proporcionar o desenvolvimen-
to de estudantes, mesmo que a distancia.

Desenvolvimento

Tecnologias digitais na educagao

As tecnologias, de modo habitual e frequente, ja estdo presentes nas instituicoes de
ensino: alunos tém a possibilidade de assistir aulas a distancia, tém acesso a materiais ricos em
conteudos disponibilizados online e podem também manter uma relacdo mais amistosa com
professores e colegas através de softwares como, por exemplo, o moodle, AVA, chats, foruns,
emails, whatsapp etc.

Entretanto, a tecnologia sozinha ndo garante que a educacdo sera de exceléncia, logo
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deve existir um preparo adequado de educadores de modo a contribuir nos processos de com-
preensdo do saber e no desenvolvimento intelectual e cultural dos alunos.

De acordo com MAIA; LEITE; BARRETO (2012, pag.48): “Faz-se necessario que adminis-
tradores e professores deixem para tras a ideia de que o computador é simplesmente mais um
instrumento para ser usado de forma pontual na pratica docente e passem a percebé-lo como
ferramenta que pode promover desenvolvimento cognitivo e social dos educandos.”

A tecnologia, quando associada ao conteldo pedagdgico de cada disciplina, pode au-
mentar de forma efetiva o conhecimento. Os jogos, redes sociais direcionadas a educagdo,
aplicativos para interacdo por meio de perguntas e respostas por exemplo, € uma estratégia
eficaz para motivar estudantes a participar e promover o aprendizado (LOZZA; RINALDI, 2017) .

Educacao a Distancia (EaD)

EaD é uma modalidade educacional, em que alunos e professores estdo fisicamente
separados, porém conectados através de softwares utilizando a internet. E regulada por uma
legislagao especifica e pode ser utilizada na educagao basica e na educagdo superior.

De acordo com Medeiros (2014), a EaD é valorizada como uma alternativa para se intro-
duzir melhorias nos sistemas educativos, contemplando as necessidades evolutivas do merca-
do de trabalho, utilizando as novas tecnologias em disponibilidade, ampliando suas possibili-
dades de ag¢do e encaminhando a resolugdo de problemas cruciais da sociedade.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma drea das ciéncias da computagao que estuda o feno-
meno da inteligéncia e que, através dela, pode ser construido instrumentos para apoiar a inte-
ligéncia humana, por meio de mecanismos ou de softwares (KERCKHOVE, 2003). O termo foi
criado em 1956 por um cientista da computacgdo, John McCarthy, e que a definiu como “ciéncia
e engenharia de produzir maquinas inteligentes”.

Bottino; Laurentini (2001) definiram a inteligéncia artificial (IA) como um segmento da
ciéncia da computagdo que propde diversas técnicas e recursos no desenvolvimento de pro-
gramas inteligentes, ou seja, capazes de tomar uma decisdo semelhante ao humano. IA tam-
bém pode ser definida como (Kok; Boers; Kosters; Van Der Putten; Poel, 2009):

e O conceito de que as mdquinas podem ser aprimoradas para assumiralgumas
capacidades normalmente consideradas como a inteligéncia humana, como
aprendizagem, adaptagdo, autocorregdo, etc.

e A extensdo da inteligéncia humana por meio do uso de computadores, como no
passado, o poder fisico foi estendido por meio do uso de ferramentas mecanicas.

e Em um sentido restrito, o estudo de técnicas para usar computadores de forma mais
eficaz por meio de técnicas de programagao aprimoradas.

Alguns exemplos de setores onde podem ser utilizados algoritmos de inteligéncia arti-

ficial (IBM, 2021):

1. Agricultura: rob0s inteligentes e autbnomos estdo sendo desenvolvidos para cuidar do
solo e das plantas, 24 horas por dia, sete dias por semana;

2. Medicina: a IA pode ajudar a performar tarefas de rotina e auxiliar médicos e o time
de efermagem em cirurgias complexas aumentando a eficiéncia de seus trabalhos.
Recentemente o supercomputador da IBM também estd auxiliando aos pesquisadores
gue procuram encontrar uma solugdo para o maior desafio atual da humanidade, o
COVID-19;

3. Governo: permite processar solicitagdes e ajudar a resolver problemas simples dos
cidaddos, auxiliando o governo a lidar com a grande quantidade de incidéncias similares
de uma melhor maneira. Por outro lado a IA também é utilizada para questdes de
segurancga, em tecnologias de vigilancia e seguranga cibernética, oferendo beneficios
com inteligéncia artificial na seguranga publica;



4. Financeiro: tém auxiliado o mercado financeiro com andlise de dados para trazer
conselhos de investimentos, e cada vez mais bancos utilizam algoritmos de IA para
detectar e prevenir fraudes;

5. Educagdo: permite que as instituicdes de ensino disponibilizem interfaces capazes
de dialogar com os estudantes (através da IA ja temos chatbots como tutor). Dessa
forma, eles poderdo tirar duividas, fazendo perguntas diretamente para a maquina, sem
precisar tomar tempo dos professores (SYNNEX Westcon, 2021).

Assistentes virtuais e chatbots

Através e assistentes virtuais é possivel obter um ambiente inteligente com capacidade
de aprendizagem.

Um chatbot é um software usado para simular interagdes com humanos por meio de
texto ou voz. Conseguem entender linguagem natural e aprendem de acordo com o uso. Para
isso, esses chatbots sdo treinados com palavras especificas predefinidas, com o objetivo de res-
ponderem a alguma pergunta que contenha uma dessas palavras ja conhecida pelo software.
(IBM, 2021)

Alguns exemplos de assistentes virtuais conhecidos:

6. Watson Assistant ( IBM);

7. Siri (Apple);

8. Alexa (Amazon);

9. Google Assistente (Google).

O funcionamento de um assistente virtual pode ser exemplificado observando a Figura
1 (a seguir): primeiramente temos o cliente, que faz alguma pergunta ao assistente virtual, o
assistente ird consultar a lista, onde contém armazenadas as palavras chaves ou perguntas que
sdo feitas de forma recorrente por clientes e as respectivas respostas, e ird retornar a solugdo/
resposta adequada para o cliente. O processo realmente é muito simples, porém é robusto,
veloz e eficiente.

Figura 1Funcionamento simplificado de um assistente virtual inteligente.
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Fonte:Adaptado de Alencar, A. J.; Schmitz, E. A.; Cruz, L. T. (2013).



Metodologia

Trata-se de um estudo com propdsito exploratdrio, explicativo e descritivo, de aborda-
gem qualitativa que fez uso da pesquisa bibliografica como instrumento de fundamentagao
tedrica, visando buscar compreender os beneficios e desafios do uso de tecnologias digitais
aplicados na educacdo utilizando inteligéncia artificial.

Segundo Boccato (2016), a pesquisa bibliografica busca a resolu¢do de um problema
(hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias con-
tribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa traz subsidios para o conhecimento sobre o que
foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado
na literatura cientifica. Para tanto, é de suma importancia que o pesquisador realize um pla-
nejamento sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica,
passando pela construgdo légica do trabalho até a decisdo da sua forma de comunicacdo e
divulgacdo.

Resultados e Discussao

A seguir temos um quadro que contém os levantamentos bibliograficos mais impor-
tantes acerca dos beneficios da inteligéncia artificial e softwares educacionais no processo da
educacdo.

Quadro 1 Levantamento bibliografico incluido no estudo.

Titulo/pesquisa | Autores Periddico/site Beneficios (IA naeducacao)

0O Uso De - Por meio de técnicas de

Softwares
Educacionais
Como
Ferramentas
Mediacionais E
De Inclusao

Tecnoldgica

Gicele Vergine
Vieira Prebianca,
Vital Pereira dos
Santos Junior,
Christiane Fabiola
Momm,
Leonardo Furtado

da Silva,

https://dialnet.
unirioja.es/servlet/
articulo?

codigo=4856190

inteligéncia artificial, os
softwares educacionais
podem simular a¢des do
professor mediador,
selecionando o estimulo e
convidando os aprendizes

a transcender seu estagio

HanneloreNehring

de conhecimento atual em
busca da resolugao de pro-
blemas cada vez mais com-
plexos;

- Essa mediagdo promove
também uma aprendizagem
significativae inclui os alunos
no mundo tecnoldgico e digi-
tal, dando-lhes a possibilida-
de de utilizar recursos midi-
aticos atuaisem favor de seu
aprendizado.

O Uso Da
Inteligéncia
Artificial Na

Educacdo A

Marcia Rejane
Semensato,
Luciane de Aguiar

Francelino,

https://
docero.com.br/

doc/xvvvev

- a EaD, através do auxilio
da tecnologia, torna-se um
estudo mais colaborativo e

prestativo na construgdo do




Distancia

Luciano Santos

Malta

saber, pois facilita o

contato individualizado com
o professor tutor, do
mesmo modo que conecta
os alunos entre si nas
discussoes dos foruns,

onde ha interagdo,
participacdo e troca de

experiéncia.

Trabalho
Docente
Mediado Por
Tecnologia de

Inteligéncia

Alecson Milton
Almeida dos
Santos, Fernanda
Mendes Furlan,

Gleison Antonio

https://
www.brazilian
journals.com/
index.php/BRID

Jarticle/view/

- Criaram um chatbot que

fornece ao usudrio
diferentes possibilidades
de problemas através de

opgOes que podem ser




Artificial

Pires da Silva, Eduarda
do Amaral dos Santos,
Alefi Reginato da Rosa

14140/0

selecionadas a partir de
texto ou clique;

- oferece também a pos-
sibilidade de insergdo de
midia interativa, tal como,
imagens, audio e videos,
para usudrios quendo pos-
suem entendimento de
determinados termos téc-
nicos possam realizar uma
busca dentro do préprio
sistema;

- 0 chatbot permite o seu
uso no trabalho docente
em salas de aula em di-
versas disciplinas, nos ni-
veis técnico (integrado e
subsequente) e superior,
proporcionando aos dis-
centes uma nova oportu-
nidade de aprendizagem.

Tutor Inteligente
para
Recomendacdo
de Atividades de
Programacao

emum

Ambiente Virtual

de

Rosemary P.
Borges, Carla
Katarina de M.
Marques, Rommel
W. De Lima,

Jorge Allende B.

M. de Souza

https://www.br-
ie.org/
pub/index.php/
wcbie/

article/view/7478

- Apresenta resultados
referente ao
desenvolvimento de uma
ferramenta inteligente
(SMA-MO0JO0), onde

recomenda atividades

sem
que o professor precise

concentrar ESfOI’(;OS para




Aprendizagem

identificar as principais
dificuldades relata-
das pelos alunos nos
meios de comunicagdo
da plataforma Moodle,
permitindo assim que o
docente possa se con-
centrar em outras ativi-
dades relativas ao ensi-
no;

- auxilia o professor a
identificar facilmente as
dificuldades e aos alu-
nos, que passam a de-
senvolver atividades di-
recionadas e especificas
as suas necessidades.

Exploring the impact
of artificial intelli-
gence on teaching
and learning in hi-
gher education

Stefan A. D. Pope-
nici, SharonKerr

https:// link.springer.
com/  content/pdf/
10.1186/s41039-
017-0062-8.pdf

A aprendizagem
personalizada com
teacherbot (profes-
sor robd), ou ‘cloud-
lecturer’(professor/
palestra nte na
nuvem(disponibilidade
a qualquer hora/lugar
dependendo somente
de acesso a internet)),
pode ser adotada para
cursos online/offline ou
cursos totalmente on-
-line. O teacherbot lida
principalmente com

entrega de conteldo,
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feedback e supervisao
basica;

- capacidade de orien-
tar o aprendizado, mo-
nitorar a participagao
e o envolvimento do
aluno como conteldo,
a IA pode personalizar
o “feed” de informa-
¢des e materiais no
curso de acordo com
as necessidades do
aluno, fornecer feed-
back e incentivo.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Na pesquisa de Prebianca, Gicele Vergine Vieira, et al (2013), reconhece-se que o uso
de softwares educacionais em sala de aula pode contribuir para uma postura mais ativa dian-
te do que se quer aprender e/ou ensinar, bem como para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias necessarias a organiza¢do das estruturas cognitivas e, consequentemente,
ao aprendizado. Os autores afirmam, ainda, que softwares educacionais, quando equipados
com técnicas de inteligéncia artificial, podem promover a pratica de varias operagées mentais,
guiando o aprendiz em um processo de reestruturacao do seu raciocinio légico pela elaboragao
de estratégias metacognitivas, colaborando, assim, para o aprendizado. Quanto aos desafios,
eles percebem que o maior deles seria o professor ter que determinar ndo somente as estra-
tégias metodoldgicas a serem utilizadas em sala de aula, mas também em definir quais opera-
¢Oes mentais sdo essenciais para a construcdo de conceitos especificos a disciplina que leciona.

Em Semensato, M. R.; Francelino, L. D. A.; Malta, L. S. (2015), tem-se a afirmacdo de
que é por meio da IA, os ambientes virtuais de aprendizagem EAD evoluiram em importantes
aspectos para a aprendizagem: a facilidade do uso, interacdo com usudrio, disponibilidade de
feedback para tutor e diminuicdo da necessidade de encontros presenciais. Dessa forma, eles
apostam que a EaD, através do auxilio da tecnologia, torna-se um estudo mais colaborativo e
prestativo na construcdo do saber, pois facilita o contato individualizado com o professor tutor,
do mesmo modo que conecta os alunos entre si nas discussdes dos féruns, onde ha interagao,
participacdo e troca de experiéncia. Os desafios citados incluem o alto custo para as institui-
¢Oes, as dificuldades das mudancas de praticas pedagdgicas existentes e a pouca familiaridade
gue muitos ndo tém com a tecnologia.

O estudo em dos Santos, Furlan, Silva, Santos, Rosa, A. R. (2020), teve por objetivo
construir um chatbot que pudesse contribuir com a comunidade escolar, auxiliando o usudrio
na manutencdo preventiva e corretiva de hardware. O sistema foi desenvolvido utilizando a
plataforma IBM Watson Assistant e supriu as lacunas da ferramenta que fora comparada no
estudo, devido a suas constantes atualizagGes e suporte como também pela possibilidade de
utiliza-lo até mesmo através de redes sociais, como o Whatsapp e Facebook. Além do chatbot
oferecer ao usuario diferentes possibilidades de problemas através de opg¢des que podem ser
selecionadas a partir de texto ou clique, tem também a possibilidade de insercdo de midia in-
terativa, tal como, imagens, dudio e videos, para usuarios que ndo possuem entendimento de
determinados termos técnicos possam realizar uma busca dentro do préprio sistema e por fim
também permite seu uso no trabalho docente em salas de aulas, nas disciplinas de informatica
bdsica, organizacao e arquitetura de computadores, hardware e fundamentos da computacao,
nos niveis técnico (integrado e subsequente) e superior, proporcionando aos discentes uma
nova oportunidade de aprendizagem.

Em Borges, R.; Marques, C.; Lima, R.; de Souza, J. A. B. M. (2017), o trabalho tem por
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objetivo apresentar um sistema, integrado a um mddulo do Moodle chamado Médulo de In-
tegragdo com os Juizes Online (M0OJO), que utiliza conceitos de inteligéncia artificial através
da implementacdo de multiagentes que tem por finalidade orientar a criagdo das atividades
no ambiente Moodle. Para isso, o sistema multiagente realiza a recomendacdo de atividades
através da andlise do contexto da turma, com base no conteudo abordado e nas interagoes
registradas no Moodle.

Em Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017), cita como um dos beneficios o uso de teacherbots
e cloud lectures e estes sao apresentados como uma alternativa disruptiva para o ensino tra-
dicional. Neste artigo é apresentado um exemplo, onde em um curso oferecido pelo professor
Ashok Goel sobre inteligéncia artificial baseada no conhecimento (KBAI) no programa de Mes-
trado online em Ciéncias da Computagao, da Georgia Tech, nos Estados Unidos, os alunos gos-
taram tanto da assistente de ensino do curso, que queriam indica-la para o prémio TA notével.
Este TA conseguiu atender as mais altas expectativas dos alunos. A surpresa no final do curso
foi descobrir que Jill Watson ndo era uma pessoa real, mas um teacherbot, um assistente de
ensino virtual baseado na plataforma Watson da IBM (Maderer, J. 2016).

Consideragoes Finais

A partir desses estudos, pudemos perceber os inimeros beneficios trazidos pela inte-
ligéncia artificial e a tecnologia em geral para a drea da educagdo. As solugGes de IA estdo
atualmente monitorando nossas escolhas, preferéncias, movimentos, medindo pontos fortes
e fracos, fornecendo feedback, incentivo, emblemas, analises comparativas, feeds de noticias
personalizadas, alertas, texto preditivo, teacherbots que sdo capazes de usar da inteligéncia
artificial para fornecer contetddos de forma personalizada, sob medida, oferecer supervisdo e
orientagdo para alunos e ajuda para professores (Popenici, S. A., & Kerr, S., 2017).

Existem também varios desafios para se colocar em prética o uso dessas tecnologias na
educacdo, os principais e recorrentes desafios encontrado nas leituras foram: falta de suporte
metodoldgico, cursos de formagdo continuada para docentes e alto custo para aquisigao e
suporte dessas tecnologias nas instituicdes. Nessa nova era da educagdo, o professor precisa
tomar novos caminhos de aprendizagem para alunos, com énfase na criatividade e inovagao,
tais habilidades raramente poderdo ser ensinadas por maquinas. Dessa forma, professores
continuam tendo seu papel ativo, podendo jamais ser substituido completamente por essas
novas tecnologias.
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