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Introdugao

Com o presente artigo, pretende-se desenvolver, mediante uma abordagem hermenéu-
tica-filosdfica-critica, algumas consideragGes no tocante a Sociedade da Informacao, Vigilancia
Fisica e Digital e RelagGes Sociotrabalhistas.

Tem-se como pressuposto, inicialmente, a proliferacdo de artimanhas técnicas no ca-
pitalismo 4.0, oriundos da terceira década do século XXI, e a sua consequente implantacdo
em praticamente todas as rela¢Ges sociais contemporaneas. Este cenario, em algum sentido,
é capturado pelo termo ubiquidade informacional ou, ainda, pela no¢do de “on-line, on-life”,
na qual toda e qualquer situacdo do mundo da vida esta sendo, em alguma particularidade,
impactada pela técnica informacional coordenada pelo sistema econémico e estatal desta era
pandémica — sanitaria, politica, moral, econémica, social, psicanalitica, juridica e tecnoldgica.
Emprega-se o termo mundo da vida com ciéncia de sua critica e constituicdo, por Husserl,
como “resposta” a Heidegger. Ndo obstante, o sentido utilizado é a de “mundo” mesmo (nao
no teor husserliano), e o intersubjetivo da faticidade das relages humanas.

Preliminarmente, indica-se que, no entremeio do artigo, havera apontamentos juridico-
-dogmaticos sobre a matéria, sem embargo, sem se ater a uma leitura juridicista, mesmo que
se tenha ciéncia da importancia do desenvolvimento de uma dogmadtica juridica aberta aos
aspectos dessa “realidade tecnoldgica fantastica”.

Em um primeiro espaco, intenta-se discorrer sobre aspectos desta dita sociedade da
informacdo e a constante acumulagdo e, simultaneamente, colonizagdo do outro pela racio-
nalidade técnica — um taylorismo 4.0, orientado financeiramente, e acatado socialmente, em
geral, com boas vistas, até por aqueles que pretendem a protecdo dos direitos humanos e
fundamentais dos sujeitos suscetibilizados por tamanha vigilancia e coloniza¢do. Apds, de ma-
neira a se inserir nas relacoes sociotrabalhistas, se salvaguardard uma secdo especifica a esse
tema, para ter-se, assim, indicacdes de sentidos que, no minimo, precisam ser consideradas
no debate existente e conexo as futuras relages sociojuridicas de trabalho e sobre o futuro da
sociedade humana.

Sociedade da informagao - sociedade de vigilancia/controle—exting¢do

da sociedade humana?

E curiosa a arquitetura semantica construida e ja acoplada no imaginario “académico/
doutrinario” sobre o que seriamos, enquanto sociedade, no século XXI. Diz-se que, na terceira
década do século XXI, estariamos sendo consolidados como uma sociedade da informacgao/
digital/tecnoldgica, na qual, antes do humano, sdo as trocas de informagdes que determinam
nossos sistemas politicos, econdmicos, juridicos e, pois ndo, o préprio sistema social-mundo
da vida. Ndo ha mais relagGes sociais. Ndo ha mais memaria. Ha, tdo somente, cifras numéricas
que visam espelhar a vida e seus protagonistas. Ndo ha mais linguagem humana, comunicativa
ou poética. Resta apenas uma linguagem técnica e, por consequéncia, um mundo técnico — e
quem determina o que é e ndo é, neste mundo, sdo, pois, os técnicos e as suas criaturas auto-
matizadas.

No pano de fundo desse modelo de sociedade tecnoldgica, esta a aspiracdo grega clas-
sica de ordem (kdsmos), especificamente aquela de Pitdgoras e seus sequazes, de ver no limite
dos numeros e seus derivativos, a realidade (physis). Para essa corrente, os nimeros estavam,
com efeito, inseridos na realidade — os principios numéricos eram os mesmos para todas as
coisas -, ndo meramente constituidos no ser-pensante, enquanto uma abstragdo tedrica. Pa-
rece, portanto, que estamos retornando a uma matematizagdo da realidade, ja pregada por
Pitdgoras e pitagodricos, no século Vle V A.C.

Apoia-se em Heidegger, Matterlart e Broch, para o desenvolvimento de uma tal, pode-
-se dizer, diatribe, de como estamos sendo, realmente, inovadores, embora transferindo para
as criaturas, as maquinas, o papel de observar a realidade matematizada, retirando do homem
moderno-cartesiano, a sua pretensdo de completude e certeza. No absurdo, a maquina nao é
mais assistente do humano, o humano que passa a ser assistente da maquina ou, ainda, ex-
cluido de sua operacdo. Essa inovagdo tecnoldgica, em vezes, é retirada do palco de debates,
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e incluida incautamente, como um sistema sociolinguistico neutro e ausente de riscos para
humanidade, em um sentido filoséfico-epistemoldégico e, sem se alicercar em discursos orna-
mentais ou apocalipticos, para a prdpria existéncia humana.

Fala-se isso mediante uma abordagem existencial-fenomenoldgica-linguistica basica,
retomada do termo grego de techne, derivada de technikon, que significa o conhecer-se no
ato de produzir, de um conhecimento, de reconhecimento e de saber, no ato do presente,
uma experiéncia de por, levantar (herstellen — stellen, do alemao), “fazendo vir para aqui, para
o manifesto, aquilo que anteriormente ndo era dado como presente”. “Para falar de maneira
eliptica e sucinta: techne ndo é um conceito do fazer, mas um conceito do saber” (HEIDEGGER,
1995, p. 21).

Essa perspectiva tem implicagGes determinantes para o modelo técnico contemporaneo
e seu didlogo com a ciéncia moderna Ha, portanto, uma decisdo, um aspecto decisério meto-
doldgico que “determina o tipo de realidade” da natureza. Ressalta-se, ainda, nesse discurso,
a observagado classica de Max Planck, citado por Heidegger (1995, p. 20) o fundador da fisica
dos quanta, o qual, em poucas palavras, mostra a decisdo matematizante acoplada ao sistema
moderno de ciéncia e técnica: “Real (wirklich) é aquilo que pode ser medido”. “Sé aquilo que é
calculavel vale como ente” (HEIDEGGER, 1995).

Uma derivagdo pitagorica, em formatos modernos, cartesianos, kantianos, neokantia-
nos, leibnizianos, esta impregnada nessa onda tecnoldgica moderna, e ndo apenas para cons-
truir um é naturalistico da realidade, mas matematizante do social e do humano, sem qualquer
participacdo do sujeito — vide automatizagdo, inteligéncia artificial, Big Data, Deep Learning.
Nao é mais o criador que matematiza o mundo, mas a criatura. Isso denota, por outro lado,
o préprio esvaziamento do homem, de seu campo linguistico, porque ndo é mais ele, mas a
técnica, que constrdi a realidade, e, como resultado disso, o proprio homem é intimado para
se adaptar as determinagdes técnicas. Dessa forma, o homem deixa de ser um ser-ai-ente com-
posto por um logos, capaz de criar a realidade e “nomear”, para ser o “objeto-ente-ser-ai- “, a
ser nomeado —a extingdo do ser linguistico esta a porta e, com ele, a intersubjetividade do real,
a ser substituida por uma una e solipsista constituicdo técnico-numérica de mundo.

Heidegger (2005, p. 15-16), em Ser e Tempo, nota a filosofia como uma ontologia fe-
nomenoldgica universal, que parte da hermenéutica do estar-ai. Em uma perspectiva herme-
néutica, portanto, pode-se fundamentar (justificar) ontologicamente a ontologia. Stein (1998,
p. 58), dialogando com a obra, assim diz: “pode-se fundamentar ontologicamente a ontologia
ou necessita ela também para isto um fundamento 6ntico, e que ente deve assumir a fungao
desta fundagdo?” Na era técnica do capitalismo 4.0, o ente que assume essa fungdo ndo é o
humano, mas a sua tecnologia (algoritmos/inteligéncia artificial), numericamente constituida
e constituinte.

Tais observagdes ndo sdo novas, tampouco se adaptam, unicamente, para o século XXI.
De hd muito esse “paradigma técnico” se prolifera, e, sem duvidas, foi alavancado pelo capi-
talismo do século XIX, e vem se consolidando em patamares graves, no atual capitalismo 4.0.

Com Mattelart (2006), aponta-se uma orientacdo que se infiltra mediante aspectos
ideoldgicos-técnicos classicos, presentes no estado da arte do desenvolvimento tecnolégico
orquestrado pelas classes dominantes: um otimismo técnico, irmdo da confianga no progresso
liberal irrefredvel e intocdvel, icone fortemente instituido nos Estados Unidos pela nogao-ethos
de “sonho americano”.

O otimismo técnico, entretanto, possui particularidades exteriores ao americanismo,
sendo visto, modernamente, como idealizagdo e potencializagdo comunicativa da democracia.
Matterlart (2006, p. 32) observa o “nascimento de um discurso redentor sobre a comunica-
¢do a distancia” com o telégrafo, uma utopia técnica constituida na terra capaz de estabele-
cer um regime democratico auténtico, para um grande nimero de pessoas — ndo antecipavel
por Rousseau, que pensou na impossibilidade de uma democracia existir em grandes povos
— “como pode o povo deliberar assim? Entre os antigos, todos os cidaddos se reuniam em uma
praga; comunicavam a sua vontade” (Referéncia?).

Vandermonde, citado por Mattelart (2006, p. 32-33), escreveu, em 1795, o seguinte:
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A invengdo do telégrafo é um novo dado que Rousseau ndo
pode incluir em seus cdlculos. Pode servir para falar a grandes
distancias, tdo simplesmente e tdo claramente como que em
uma sala. [...] Ndo ha impossibilidade alguma de que todos
os cidadaos franceses se comuniquem com suas informagdes
e vontades, em um tempo bastante curto, para que esta
comunicagdo possa ser considerada como instantanea.

A propésito, em 1794, o Ministério da Guerra Francés havia inaugurado a primeira linha
telegrafica otica (Paris-Lille) e, logo apds, desbaratou o discurso profético sobre as virtudes de-
mocraticas da comunica¢do em distancia, em razdo de um embargo decretado sobre o cédigo
ou lingua de sinais encriptada, e pela proibicdo do uso do telégrafo por cidaddaos, em nome
da seguranca intestina e da defesa nacional. Esse é um ponto elementar, e complementa-se:

Em cada geragdo técnica se revivera o discurso salvifico, sobre
a promessa de concdrdia universal, democracia centralizada,
justica social e prosperidade geral. Cada vez, também, se
comprovard a amnésia quanto a tecnologia anterior. Do
telégrafo optico, ao cabo submarino, do telefone a internet,
passando pela radiotelevisdo, todos esses meios, destinados
a transcender a trama espago-temporal do tecido social,
reconduziram o mito do reencontro com a Agora das cidades
de Atica. Nem a diferenga, frequentemente radical, das
condigBes historicas de sua implantagdo institucional, nem
os flagrantes descumprimentos das promessas, conseguiram
fazer tropecar esse imagindrio técnico de natureza milenarista
(MATTERLART, 2006, p. 23, tradugdo nossa).

A vez de reviver e crer, na promessa tecnoldgica, é da geracdo do século XXI. O Estado
moderno e os grandes empreendimentos econdmicos sempre se mostraram protagonistas na
arte de desenvolvimento de tecnologia da informagdo-estatistica. Entretanto, desde a década
de 60 e 70 do século XX, esta relagdo atropela parametros de democracia e de direitos, por
formatos globalizantes-econdmicos-militarizados inexpugnaveis.

O conhecimento, o saber, transforma-se em informacdo. A linguagem, em informacao,
em linguagem técnica. A liberdade humana, em liberdade de mercado (é suprimida, limitada
ou, de alguma forma, representada enquanto tal). A realidade humana, em realidade técnico-
-mercadoldgica. Esse formato colonialista, talvez encarado como exagero, é o marco e o inicio
de um formato absoluto de dominio técnico coerencial, na busca por realidades univocas e ge-
omeétricas. Em Heiddeger (1995, p. 37), visualiza-se uma dura critica nesse sentido, quando diz:

(a técnica moderna) se desenvolve em sistemas de mensagens
e de sinalizagdes formais que a lingua técnica é a agressdo mais
violenta e mais perigosa contra o cardter préprio da lingua, o
dizer como mostrar e fazer aparecer o presente e o ausente, a
realidade no sentido mais lato.

Em suma: o homem, a sua lingua e a sua “esséncia”, que é o dizer, estdo, paulatinamente,
em extingdo, a consolidacdo do terceiro principio epocal heiddegeriano. Em outro texto, Heid-
degger (2003, p. 124), ao exemplificar a sua argumentagdo com o poema A Palavra, de Stefan
George, assim escreve:

A Palavra — Milagre da distancia e da quimera Trouxe para
a margem de minha terra Na dureza até a cinzenta norna
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Encontrei o nome em sua fonte-borda Podendo nisso prendé-
lo com peso e decisdo Agora ele brota e brilha na regido...
Outrora eu ansiava por boa travessia Com uma jdia delicada e
rica, Depois de longa procura, ela me dd a noticia: “Assim aqui
nada repousa sobre razdo profunda” Nisso de minhas mdos
escapou E minha terra nunca um tesouro encontrou... Triste
assim eu aprendi a renunciar: Nenhuma coisa que seja onde
a palavra faltar.

[...] “nenhuma coisa que seja onde a palavra faltar”. Esse
verso traz a linguagem a palavra da linguagem e diz algo sobre
a relagdo entre palavra e coisa. O contetdo do ultimo verso
poderia ser transformado no seguinte enunciado: “nenhuma
coisa é onde falta a palavra”. Onde algo falta, da-se um
rompimento, uma quebra, ocorre uma interrupgdo. Romper
com alguma coisa significa retirar-lhe algo, deixar que algo lhe
falte e falhe. Algo estd faltando significa: algo esta falhando.
Nenhuma coisa é onde falha a palavra, essa que nomeia a
coisa. [...]

Todos esses momentos tratam de uma sé vertente da realidade, a humana. Inexistem
dualidades, e a criatividade pratica e, no caso do Direito, pratica-normativa, encerra-se, cada
vez mais, enclausurada, matematizada, geométrica, pois participante do todo.

Apresenta-se importante colocar que nao se ignora as “boas” potencialidades do de-
senvolvimento tecnoldgico do século XXI, entretanto, ndo se pode, ao mesmo tempo, possuir
esse otimismo tecnoldgico quixotesco, generalizado no mundo. Ainda, nesse instante, sdo os
grandes empreendimentos econémicos-tecnoldgicos que determinam a cartilha a ser seguida,
e esta cartilha, por sua vez, direciona-se mediante os dois principios mercadolégicos estrutu-
rantes de toda a racionalidade econdmica: i) eficiéncia; e ii) lucro. Por ébvio que, no sistema
econémico em que estamos todos inseridos, a conducdo pratica por esses dois principios é
razodvel e aceitavel, em alguma medida. Entretanto, do modelo de sociedade que estd sendo
organizado, esses dois principios ndo ddo conta da complexidade humana e de seus contextos.

A magquiagem, portanto, passa a ser um novo principio, inserido como mantra dessa
nova sociedade da informacdo/tecnoldgica. Ndo obstante, a maquiagem ndo é eterna, ela
borra e facilmente é retirada e ainda, se ndo removida adequadamente, mina, com o tem-
po, a superficie e o interior, com o que resta de ilusdrio. A tentativa constante de maquiar o
desconhecido, o intempestivo e o incontrolavel, mediante uma colonizagdo profusa e ideali-
zadoramente técnica, causa ruidos psiquicos coletivos e individuais. O narcisismo exacerbado,
a defesa, a neurose ou a mania originam-se de uma maquiagem totalizadora do desempenho
individual a ser concretizado a qualquer custo. O numero, a gratificagdo financeira, o medo de
ndo ser, o ostracismo voluntério de uma sociedade tecnoldgica orientada para a producao pe-
rene, ja mostra a transformagdo do humano em maquina. Somos por ja maquinas, atemporais,
indestrutiveis, calculadoras constituidas por nimeros e que se expressam matematicamente.
Somos medidos e medimos tudo e a todos como maquinas, da mesma forma que, reciproca-
mente, somos medidos por elas.

A submissdo ao instituido carrega, ainda, trés veredas, que nao sdo, necessariamente,
complementares: a do desespero da sobrevivéncia, e da serviddo onirica da conformagdo ao
posto (ideoldgica) e da deliberada e cinica defesa por um horizonte excludente, simplificado,
automaticamente formatado na normalizagdo da miséria humana.

Broch (2011, p. 159) bem sintetiza o “otimismo tecnoldgico” da sociedade da informa-
¢do/tecnoldgica, no classico Os Sonambulos, 3, Huguenau ou a objetividade:

Pois um homem que durante a vida inteira vendeu produtos
fabricados por maquinas, mas para o qual as fabricas e os
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donos de maquinas s3o algo de hierarquia superior e no fundo
inalcangavel, um homem desses encarara como vivéncia
especial se ele mesmo se tornar o dono de uma maquina
de repente, e pode até ser que entdo se desenvolva dentro
dele aquela relagdo cheia de amor com a mdquina, conforme
se estd acostumado a encontra-la com frequéncia entre
garotos e jovens, uma relagdo que heroifica a maquina e a
projeta ao estagio superior e mais livre dos prdprios desejos
e de formidaveis a¢des heroicas. (Hermann Broch (2011), Os
Sonambulos, 3. Huguenau ou a objetividade | 1918. p. 159)

Se estd, enquanto coletividade, tornando-se nos garotos e jovens de que fala Broch, mas
ndo, particularmente, em “donos de mdquinas”, todavia, pelo contrario, em propriedade delas
(e de seus “terratenientes” do capitalismo 4.0).

Relagbes sociotrabalhistas e o controle/vigilancia na sociedade da

informagdo/tecnolégica do capitalismo 4.0

A organizac¢do da sociedade contemporanea em nimeros remonta as origens do Estado
moderno, centralizador. Para se autoconhecer, como também, conhecer o povo, de uma ma-
neira acessivel e diddtica, necessario se fez o uso da estatistica para a idealizagdo de maneiras e
instrumentos burocraticos capazes de representar, em dados, a realidade informacional sécio-
histdrica.

Durante esse mesmo periodo histdrico, semelhante metodologia passou a ser desenvol-
vida para e nas atividades econdmicas de grande escala. Necessario, pois, realizar a contabili-
dade do capital e de suas ficgdes (dinheiro, mercadoria e mao de obra). A mentalidade contabil,
da razdo econOmica, burocratica e estratégica, portanto, é uma vertente de um racionalismo
moderno colonizado e colonizador, oriundo das praticas sociais de um sistema econémico ex-
pansionista, em todos os sentidos. Coloniza terras distantes, a cidade-Estado, seus cidadaos e
subcidadaos, constituindo uma verdadeira gaiola de ferro weberiana.

Realizando-se um recorte arbitrario sobre esse arcabouco existencial, sobre as relacées
entre capital e trabalho, tal qual, chamadas de relagdes sociotrabalhistas, visualiza-se esta
mesma organizacdo gerencial, encontrada nas sedes fabris e expandindo-se para os demais
sistemas sociais (familiar, educacional, politico, juridico, sanitério, saude etc.). A administragao
interna dos empreendimentos econdmicos modernos, tem como origem a impessoalidade da
mao de obra e a contabilidade hierdrquica do tempo-producdo que esse ente despersonali-
zado é capaz de gerar. Se o econémico é o preponderante, o valor da pessoa é readequado
consoante a sua propriedade ou sua virtude produtiva. O ser, portanto, sé é ser, se for econo-
mico. O trabalho estranho ao mote contabil, é excluido, e o ser-ai-ente titular das artes intGteis
(WILDE, 2012, p.11), suprimido e isolado.

Contemporaneamente, exsurgem duas outras faces desse ser proprietdrio ou ser tra-
balhador, o ser consumidor e o ser técnico (homo faber), consolidando uma arquitetura social
tecno contdbil e auto consumidora, individualizada e destrutiva de lagos, pautada no eu.

De maneira paradoxal, o Direito do Trabalho e seu nascedouro, a resisténcia coletiva-
-solidaria aos desmandos privados e estatais, orienta-se por uma légica derivada desse ima-
gindrio epocal. Em sua acepc¢ao juridicista, o Direito do Trabalho estabelece como aceitavel a
exploragdo do outro para finalidades econdmicas/lucro, enquanto se coloca como um direito
protetor do explorado. O Direito do Trabalho advém de um paradoxo e se expande a partir
dele. O norte normativo do Direito do Trabalho contemporaneo, portanto, socialdemocrata ou
liberal-social, respalda o capitalismo e suas agruras.

A antropologia marxista do trabalho, do século XIX, diz que o0 homem se desenvolveu e
se desenvolve a partir do trabalho, da riqueza simboldgica materialmente construida na habili-
dade de, inicialmente, criar instrumentos e trabalhar. Na antologia de Braverman (1987, p. 52),
ha referéncia a esse cuidado:
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Assim, o trabalho como atividade proposital, orientado pela
inteligéncia, é produto especial da espécie humana. Mas
esta, por sua vez, é produto especial desta forma de trabalho.
“Ao agir assim sobre o mundo externo e transforma-lo, ele
ao mesmo tempo modifica sua propria natureza”, escreveu
Marx. Escrevendo em 1876, Engels exp0s, nos termos do
conhecimento antropoldgico do seu tempo, a teoria de que:
“Primeiro o trabalho; de acordo com ele e entdo com ele, a
fala — estes foram os estimulos fundamentais sob a influéncia
dos quais o cérebro do macaco gradualmente transformou-
se no do homem”. “A mao”, sustentava ele, “ndo é apenas o
orgdo do trabalho, é também produto do trabalho”.

Por bem ressaltar, ainda, que, as acep¢des mercadoldgicas condicionantes das relagées
sociotrabalhistas forjam uma estrutura contabil em “todos” os subsistemas sociais, que, de al-
guma maneira, relacionam-se com a linguagem do subsistema economia e de seus atores. Isso
pode ser observado no fato de quando de uma ou algumas avalia¢des na escola ou na universi-
dade (sistema da educacdo), advinda de um tempo dificil para o aluno/estudante e sua familia
e contextos, poderd determinar toda a sua vida académica e profissional. Avalia-se o curriculo
como se este representasse o ser-ai-ente de uma pessoa no presente, 0 que, em uma primei-
ra perspectiva, parece ilogico e irrazoavel; entretanto, esta pratica é, simplesmente, acatada.
Um grande periodo sem trabalhar, de maneira auténoma ou por desemprego, uma falta, uma
justa causa, sdo dados/informacgdes que, simplesmente, sdo empregados para a observacao
absolutizante do ser-ai-ente integrado (ou que aspira ser) em relagdes sociotrabalhistas. Uma
“marca”, um “simbolo” atribuido, do passado, podera ser suficiente para determinar o futuro
do sujeito-ser-ai-ente (ndo é a toa que a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), no art. 29, §
42, veda ao empregador efetuar anota¢des desabonadoras a conduta do empregado em sua
Carteira de Trabalho).

Dizer que essa pratica contabil de mundo ja esta inserida nas relages humanas de ha
muito ndo possui legitimidade para diminuir o que se quer desenvolver, sumariamente, nessa
secdo, no sentido de que, os instrumentos tecnoldgicos, atualmente, potencializam em qua-
lidade e quantidade dita no¢do numérica de mundo, a partir de um formato de vigilancia e
controle nunca antes observado na histéria moderna/contemporanea, vigilancia esta cada vez
mais ampla, infiltrando-se em cada segmento psico-fisico-social identificador da pessoa.

Sem, nesse espaco, adentrar ao assunto “génese e apocalipse” desse formato tecno-
l6gico (necessidade de um reboot tecnoldgico), é de se precisar que, como exposto na secao
anterior, os instrumentos nomeados “Big Data” e suas varidveis, “Deep Learning” e suas varia-
veis, ao lado da extragdo voluntdria e involuntdria de migalhas intuito personae, exercitam uma
pratica muito mais grave do que a acumulac¢do de dados/informacgdes pessoais para ter-se uma
“descricdo-ontoldgica” tecnoldgica de certa pessoa. Ha, em realidade, uma adulteragdo artifi-
cial, que reorganiza numericamente a pessoa, e, atualmente, com os grandes conglomerados
de comunicacdo, visam constituir e modificar o ser mediante aquelas percepg¢des tecnonumé-
ricas das extracdes precedentes (eis o perfilamento). Perfila-se e normatiza-se o homo sacer,
e, como observa Zuboff, particularmente sobre a Internet (TIME, 2021, disponivel em: https://
time.com/5930790/shoshana-zuboff-interview/.):

NG6s nos apoiamos em uma estrutura social insustentdvel,
onde algumas empresas gigantescas possuem e operam a
Internet. As empresas sdo caixas pretas, fora da influéncia
social e do controle democrético. Sua economia de vigilancia
0s obriga a extrair dados de nossas vidas em grande escala.
Eles simplesmente reivindicaram o direito de tratar nossas
vidas privadas como matéria-prima para seu lucro. Os
dados vieram de nds, mas ndo sdao para nés. Quanto mais
eles nos rastreiam e nos envolvem, quanto mais dados eles
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coletam, melhor eles podem direcionar, manipular e prever o
comportamento futuro — percep¢des que eles vendem para
mercados lucrativos de clientes empresariais. Os algoritmos
sdo projetados para amplificar o conteddo mais extremo,
raivoso e toxico, levando as pessoas a extragdo maxima
de dados. Essas operagdes minam a autonomia humana e
criam enormes assimetrias sociais de conhecimento e poder
— uma dimensdo totalmente nova de desigualdade. Estamos
aprendendo da maneira mais dificil sobre seus efeitos
destrutivos na sociedade e na democracia. Esses sistemas
podem ser regulamentados, mas o fato é que mal tentamos
até agora. Novas propostas legislativas importantes na UE e
no Reino Unido iriam, pela primeira vez, insistir que as maiores
plataformas de tecnologia sdo responsdveis pela auditoria e
supervisao, e subordinadas ao rule of law e aos direitos dos
cidaddos. A mensagem é que a democracia estd finalmente
em movimento apds duas décadas de controle do capitalismo,
detendo todo o poder (tradugdo nossa).

O que é visto na atmosfera da world wide web é, tdo somente, uma versado 4.0 de um
mundo economicizado, financeirizado, de um mundo contabil, que se manifesta desde os
primérdios mercantis-cientificos da modernidade, contemporaneamente denominado, por
exemplo, por Castells (2007, p. 566-567), de sociedade (mundo) em rede, no qual os “conecto-
res sao os detentores do poder”:

onde a “[...] estrutura social com base em redes é um
sistema aberto altamente dinamico suscetivel de inovagdo
sem ameagas ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovagdo,
globalizagdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade
e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo e
reconstrugdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores
publicos; e para uma organizagdo social que visa a suplantagdo
do espago e invalidagdo do tempo. Mas a morfologia da rede
também é uma fonte de drastica reorganizagdo das relages
de poder. As conexdes que ligam as redes (por exemplo,
fluxos financeiros assumindo o controle de impérios da midia
que influenciam os processos politicos) representam os
instrumentos privilegiados do poder. Assim, os conectores sao
os detentores do poder [...].

E justamente nessa “perspectiva” de sociedade que se insere a reordenacio ideoldgica
das relacdes entre e de poderes, e a subalternidade real/voluntaria ou cinica (SLOTERDIJK,
2012, p. 183) das classes dominadas, mas ndo sem um ajuste “racional social” oriundo dos do-
minadores. A moralidade, como se sabe, ndo precisa ser “racional, critica, elucidativa ou coe-
rente” para exercer a atividade de convencimento (pretensao de correcdo do Direito mediante
a “moral” encontra seus limites nessa observagao — e em tantas outras), e a onda “pratico-
-normativa” de um subsistema social cada vez mais amplo e colonizador, vem, de acordo com
Han (2017, p. 83-84), criando uma sociedade do cansaco, no qual os “sujeitos de desempenho”
sdo caracterizados por ndo se submeter

[...] a nenhum trabalho compulsério. Suas méaximas ndo sdo a
obediéncia, lei e cumprimento do dever, mas liberdade e boa
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vontade. Do trabalho, espera-se acima de tudo alcangar prazer.
Tampouco se trata de seguir o chamado de um outro. Ao
contrario, ele ouve a simesmo. Deve ser um empreendedor de
simesmo. Assim, ele se desvincula da negatividade das ordens
do outro. Mas essa liberdade do outro ndo sé Ihe proporciona
emancipagdo e libertagdo. A dialética misteriosa da liberdade
transforma essa liberdade em novas coagdes. A falta de
relagdo com o outro provoca acima de tudo uma crise de
gratificagdo. A gratificagdo como reconhecimento pressupde
a instancia do outro ou do terceiro. Também Richard Sennet
liga a crise da gratificagdo a uma perturbagdo narcisista e
a falta de um relacionamento com o outro: “Enquanto
disturbio de carater, o narcisismo é exatamente o oposto do
amor-proéprio caracteristico. Mergulhar no si mesmo ndo cria
nenhuma gratificagdo, ele traz dor e sofrimento ao si-mesmo.
A dissolugdo das fronteiras que separam o si-mesmo e o outro
significa que o si-mesmo jamais poderia encontrar nada de
“novo”, de diferente. Ele serd engolido e remodelado até que o
si-mesmo volte a se reconhecer ali —mas com isso o diferente
ou o outro acaba tornando-se insignificante. [...] O narcisista
ndo estd afeito a experiéncias, ele quer vivenciar — em tudo
com que se encontra ele quer vivenciar a si mesmo. [...] Bebe
no si-mesmo.

Esse modelo-de-mundo-cultural da atividade permanente escora-se, portanto, longe de
uma tentativa de escutar o mundo e o ser-ai-ente de que nos fala Heiddegger. A atividade per-
manente é caracterizada por uma externalidade, de uma fuga paradoxal e ficticia constante,
do de dentro para fora. Quanto mais externalizado o sujeito estd, paradoxalmente, encontra-se
mais impregnado nas suas proprias raizes. Han (2017) orienta o cansago em termos semelhan-
tes daqueles utilizados por Heiddeger (2011, p. 166), quando escreve sobre o tédio (profundo)
e a tonalidade afetiva fundamental para o reconhecer do ser-ai, do sentir do tempo.

As relagBes sociotrabalhistas estdo cada vez mais pautadas por esses aspectos e sdo,
talvez, o0 amago do ser-do-desempenho contemporaneo, que se espalha, em seus arquétipos,
para todas as relagGes sociais mundanas. Relembra-se sempre: as relagdes sociotrabalhistas
sdo, tdo somente, um recorte ontoldgico arbitrario, juridicista-politico, que ndo escapa das
demais relagdes sociais permanentes do sistema social.

A externalidade constante e a medicdo do real realizadas pelo sujeito estdo contem-
poraneamente expandindo-se, havendo inclusive, tecnologias para que esse exercicio seja
transferido para outros entes, normalizando-se uma catarse contabil do ser-ai-ente nos mais
variados fragmentos de sua pessoa-personalidade.

Vigilancia e ciberseguranca nas relagdes sociotrabalhistas: protecao

de dados pessoais — horizontes para a mudanga

A expansdo da contabilizagdo do mundo encontra-se fortemente vinculada as relagdes
sociotrabalhistas e potencializa, como exposto anteriormente, uma espécie de taylorismo 4.0.
Até a respiracdo do humano é medida para calcular a sua produtividade — ao mesmo tempo
gue se intenta, em determinados segmentos econGmicos, mascarar a ontologia trabalhador,
transformando-a em “auténomo-empreendedor-de-si-mesmo”.

A autonomia comunicativa, com os instrumentos tecnoldgicos, objeto de espetaculari-
zacdo por entes otimistas, estd, em verdade, sendo cada vez mais minada por um fluxo contra-
rio a sua acepgdo originalista, de construgdo de tecnologia para a assisténcia da emancipacado
humana. Ndo se ignora, por mais, o negativismo dessas assercoes, opostas as concep¢oes oti-
mistas, mas, a sociedade tecnoldgica do século XXI reordena-se a produzir uma escolha aos
sujeitos, a qual se retira, por exemplo, “Brasil: Ame-o ou Deixe-0”, para o “Torne -se vigiado ou
seja excluido”.
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As legislagOes sobre a prote¢do de dados pessoais inserem-se nessa realidade, trazendo
indicios semanticos normatizantes, com a finalidade de, por uma arquitetura pautada na pro-
tecdo da pessoa, iniciar-se um movimento afim de altera¢des no desenvolvimento tecnoldgico
desse século, de modo a ser formar um reboot tecnolégico ajustado para o humano. Iniciativa
interessante, a acontecer no Parlamento Europeu, denominada de Ads Zuck, contra o excesso
de extragao de dados pessoais realizado por grandes conglomerados econémicos, para fins de
“publicidade” “personalizada”. O mote desse movimento, a propdsito chancelado pela profes-
sora e eurodeputada Maria Manuel Leitdo Marques, é: we want a ban on personalized ads. Em
recente texto (2021, disponivel em: https://www.dn.pt/opiniao/a-publicidade-online-e-o-que-
-devemos-impedir--13446919.htm|?fbclid=IwAR2  qGssJZWcEzCTtR-ZKvt8a4JGPixO4I0R1l_-
-8csWBSwvB1QpR2mBYIk) a referida professora encerra: “Se ndo gosta de ser perseguido off-
-line, também ndo queira ser perseguido online”.

Em virtude das ditas legislacdes sobre prote¢do de dados pessoais, exsurge um plexo-
-normativo constitucional, convencional e infraconstitucional, que visa proteger a pessoa em
uma dindmica transnacional de protegdo de dados — o tratamento é uma migalha ontoldgica
juridicista necessaria para a dogmatica juridica da protegdo de dados, embora saiba-se que, a
protecdo de dados pessoais, se insere em uma ampla formatagdo de sociedade, que se desen-
volve, manufaturando tecnologia, com os dados/informacdes das pessoas, ou seja, mediante
minucias parciais ou ficticias da pessoa (os dados sdo a pessoa).

A importancia aos dados é de grande valor justamente porque os dados refletem a pes-
soa humana, e essa salvaguarda, por exemplo, é orientada por uma nog¢do normativa que cor-
responde a inexisténcia de pessoas humanas supérfluas e descartdveis, assumida na classica
decisdo de 1983, do Tribunal Constitucional Alemao (BVerGE, 65, 1 — Volkszdlung) (MARTINS,
2016, p. 58), de que inexistem dados insignificantes — lendo-se: inexistem pessoas insignifican-
tes.

Especificamente para os empreendimentos econémicos, e as suas relagdes com seus
trabalhadores, subordinados ou ndo, estabelece-se inUmeras obriga¢des dissuasérias para a
pratica de “tratamento” de dados. A camada tripartite, prevista na Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) brasileira, por exemplo, devem ser preenchidas “ontologicamente”, com aspec-
tos normativos atinentes as relagdes sociotrabalhistas e os direitos humanos-fundamentais
garantidos a todas as pessoas e, precisamente, pessoas-trabalhadores.

Analisar quais as condi¢Ges de legitimidade para se realizar o
tratamento de dados pessoais; em seguida, sdo estabelecidos
os procedimentos para a garantia desse direito; e, por fim, se
determinam quais as consequéncias administrativas e civis
decorrentes da violagdo das fases anteriores (MENDES, 2019,
p. 46).

Um elemento fenomenoldgico a ser considerado esta vinculado a normatizagdo ade-
quada do assunto ciberseguranca e os direitos de personalidade — privacidade — protecdo
de dados dos trabalhadores. Imprescindivel distinguir-se, ainda, os trabalhadores do online-
-digital, oriundos da pratica de crowdsourcing (platform workers), daqueles trabalhadores fi-
sicos, que possuem relacdo, formal ou informal, direta-fisica com o empregador — deixa-se
claro que, nessa distincdo, ndo se esta fazendo uma diferenca ontoldgica entre trabalhadores
de plataforma e trabalhadores ditos fisicos; ambos constituem-se enquanto trabalhadores e
possuem contato imediato com o sujeito que o explora e lucra com a dinamica produtiva na
qual estd inserido, seja mediante um poder juridico-politico diretivo fisico, seja por intermédio
de instrumentos tecnolégicos digitais e automatizados de controle. A diferenca, é util para
ter-se um enriquecimento de contextos e necessidades sobre os regimes juridicos aplicaveis a
esses trabalhadores e as suas circunstancias trabalhistas especificas, no eixo principal de ser o
trabalhador empregado ou tdo somente trabalhador — worker ou employee.

Impossivel, nesse espaco, trazer alguns dos elementos que os diferenciam, e, também,
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0s seus contextos, bastando para indicar ao debate a facilidade de acoplamento das conceptu-
alizagOes classicas aos trabalhadores fisicos, e uma certa retdrica, causadora de corrosdo e rui-
dos as classicas disposi¢des de Direito do Trabalho (a saber, subordinagdo e seus consectarios),
no que diz respeito aos trabalhadores de plataforma digitais. Ndo obstante, esses momentos
trabalhistas impactam, determinantemente, cada universo especializado de organiza¢dao do
trabalho, sendo este a “divisdo do trabalho, o contetdo da tarefa (na medida em que ele dela
deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes
de responsabilidade etc” (DEJOUR, 1992, p. 25) e, especificamente, os dados pessoais regis-
trados, sobre o trabalhador e seu desempenho, durante esses universos laborais tdo distintos,
questdes atinentes a “para qual finalidade e abrangéncia de destina¢do” desses dados e infor-
mac0es pessoais, capaz de gerar riscos graves aos direitos de personalidade de uma maneira
imediata, como, também, de prejudicar o trabalhador na atual relagdo sociotrabalhista, ou na
insercdo ou reinsergao, em uma relagdo sociotrabalhista futura.

Os empreendimentos econdmicos possuem cada qual o seu tamanho e organizagao
produtiva. Pode-se colocar, em geral, que, de acordo com as legislagdes de prote¢do de dados,
necessitam lidar com dados prdprios, de fornecedores, clientes e trabalhadores (cadeia de
tratamento e finalidades especificas). De outro, imprescindivel mapear quais os dados pesso-
ais sdo tratados e a hipdtese legal de cada qual, verificando-se a necessidade e finalidade, e o
seu contexto juridico, sendo isto uma obrigagdo basica. Em conjunto com essa nogdo, deve-se
realizar uma adequacao fisica e digital de sua administragdo interna e externa, treinamento
de pessoal, reordenagdo dos mecanismos administrativos, como, também, anadlise de risco do
sistema informatizado e fisico préprio, e, igualmente, das pessoas fisicas e juridicas, partes de
suas relagGes comerciais e ndo comerciais. Em suma, é nesse contexto normativo que exsurge
o0 assunto ciberseguranga, enquanto obrigacdo dos agentes responsdveis e direito dos titulares,
de ndo terem seus dados pessoais (sensiveis ou ndo) vazados, e lidar com o risco existencial
de serem estes dados empregados para finalidades ilicitas. Na LGPD, a seguranca “preventiva”
apresenta-se em praticamente todos os capitulos da Lei, e, ainda, possuindo capitulo préprio
(capitulo VII — da seguranca e das boas praticas). O art. 46 da LGPD exp0e, em cldusula geral,
0 seguinte texto normativo:

Os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagcdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A ciberseguranca, portanto, é uma forma técnica de assegurar que o tratamento de
dados, fundamentado na base legal ‘y e/ou x’, ndo corra o perigo de ser transformado, sub-
-repticiamente, em um tratamento ilicito, devido a uma brecha de segurancga. Os eixos da ci-
berseguranca, que podem ser organizados em conjunto com outros aspectos técnicos, sdo
amplos, particularmente aqueles vinculados aos trabalhadores, por um interesse patronal na
organizacdo da producdo, qualificada para aumentar o controle gerencial sobre os trabalha-
dores e seu desempenho, e gerar indicios numéricos de auséncia de eficiéncia ou de desidia,
causadores diretos ou indiretos da diminuicdo do lucro global. Por ébvio que, a avaliagdo de
desempenho do trabalho prestado é acatada como aceitavel no Direito do Trabalho; a questdo
a ser delimitada, em cada circunstancia, é a forma de isso ser realizado e os limites da pro-
fundidade material que essas avaliacdes podem ter, e os direitos de acesso e resisténcia dos
trabalhadores. Frisa-se, ainda, que, essa organizacdo tecnoldgica para seguranca podera ser
descentralizada-terceirizada, o que aumenta a necessidade de um cuidado atento a cadeia de
vigilancia/tratamento.

Veja-se, o esquema de seguranca, relacionado ao registro de todos os atos realizados
pelos trabalhadores no meio ambiente digital, relaciona-se a uma ferramenta ampla de log
(além de um controle de quem acessa, € possivel saber o que se esta fazendo), e é util para que
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se possa reconhecer possiveis brechas, do préprio sistema, e, simultaneamente, localizar bre-
chas humanas. Esse formato de vigilancia remonta a cldssica discussdao das cameras no meio
ambiente do trabalho, as quais servem para dissuadir situacdes indesejdveis, para a prépria
seguranga interna da empresa e, por claro, de monitoramento global da atividade trabalhadora
(e, pois, do préprio empreendimento, em uma perspectiva da ficcional criatura impessoal mao
de obra).

O ponto de que se estd falando, valendo-se, unicamente para exemplificar, da instalagao
de um amplo sistema de log, é: os empreendimentos econdmicos vém tendo a obrigagdo de
estabelecer regimes de controles internos (ciberseguranga é um exemplo), tanto por motivos
de gerenciamento dos tramites empresariais, quanto para assegurar os direitos de titulares de
dados e, nesse horizonte, a estruturacdo de estipulagdes fisicas e digitais de monitoramento
sdo, legalmente, razodveis. Contudo, imprescindivel ter-se um cuidado com essa pratica, que
vem sendo fomentada pelos Estados, justamente para que ndo se chegue a um contexto de Big
Brother trabalhista, sob o respaldo de uma suposta preocupag¢do com a seguranga, fundamen-
tada nas regras previstas em legislacdes de protecdo de dados pessoais.

A normalizagdo do monitoramento constante, de todos os passos, fisicos e digitais, de
trabalhadores, ndo deve ser interpretado e equiparado, tal como a normalizagao de violagoes
constantes aos direitos de personalidade. E ndo ha de se falar sobre os agrupamentos de se-
guranca da informacdo, como: i) integridade; ii) confidencialidade; iii) autenticidade; iv) nao
repldio; e v) disponibilidade (NBR ISO/IEC 17799), como fundamento adequado para toda e
qualquer vigilancia no interesse legitimo do empregador, somado ao dever de seguranc¢a da
informacdo. Esses atributos elencados acima sdao apenas condigdes técnicas para que haja uma
seguranga adequada ao sistema.

Defende-se que, o elemento norteador de toda pratica de ciberseguranga e medidores
de desempenho, primeiramente, ndo seja um engodo para a instituicdo de uma verdadeira
vigilancia. Ademais, é necessario estabelecer restri¢oes e regulagbes especificas as prote¢des e
garantias vinculadas a pessoa humana (seus direitos humanos e fundamentais). Acrescentan-
do-se, ainda, instrumentos protetivos as garantias de prote¢do a dados/informagdes tratados,
e distintamente valorizados para relagdes sociotrabalhistas, alocando-se, simultaneamente,
mecanismos gerais de prote¢do de dados pessoais.

Para haver um arcabougo protetivo adequado, imprescindivel, portanto, haver a partici-
pacdo auténtica dos trabalhadores, de maneira individualizada ou por seus formatos coletivos
(grupos “informais” ou sindicatos), na construcdo de uma governanga tecnoldgica aplicdvel as
relagdes sociotrabalhistas, mediante a constitui¢do de textos normativos auténomos, categori-
zados. O Estado, ao mesmo tempo, deve possuir o papel de interventor, com regulagdes man-
datdrias e especificas de tratamento de dados pessoais em relagées trabalhistas, deixando em
aberto para as partes, o preenchimento normativo atento ao segmento econémico patronal,
sua capacidade e largura empresarial, e a modalidade de prestagdo de trabalho (teletrabalho,
plataforma digital ou prestacdo “fisica”) e seu respectivo conteudo.

A proposito, recentemente, na Espanha, o Estado, em inédita medida no ocidente, apds
0 julgamento STS 2924/2020 (ESPANHA, 2021), no qual se reconheceu a presuncéo de relagdo
de trabalho-emprego para entregadores de plataforma (platform workers), mediante um con-
senso governamental com interlocutores sociais, promete o direito de acesso e a transparéncia
algoritmica, quanto as regras dos sistemas de inteligéncia artificial que operam nas relagoes
sociotrabalhistas tecnoldgicas em territdrio espanhol, com subsequente altera¢do do art. 64
do Estatuto de los Trabajadores (acesso e transparéncia direcionada ao “comité de empresa” e
demais representantes). Essa demanda esta adequada a pratica-normativa necessaria, quando
de temas diretos ou conexos a matéria. E preciso, com efeito, que, individualmente, seja viavel
ao titular de dados, conhecer o que lhe impacta e controlar ou, no minimo, poder influir no
tratamento. Entretanto, em relagdes coletivas, ou mesmo difusas, parece-se mais interessan-
te que a atuagdo seja capitaneada por instituigGes representantes, presumindo-se que estas
sejam mais preparadas, com pessoal e estrutura, para lidar com os agentes ou terceiros que
constroem ditas tecnologias de controle e vigilancia, e, também, eventualmente, com o Esta-

do. Essa intervencdo topica do Estado Espanhol é uma, dentre outras necessarias para que
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seja possivel uma cooperagdo de protegdo adequada a pessoa-trabalhadora em tais relagoes
sociotrabalhistas nacionais e transnacionais.

Na Europa, Portugal também vem apresentando propostas nacionalizadas de concreti-
zacdo normativas especificas a insergao de tecnologia para o controle nas relagdes de trabalho.
No recente Livro Verde, o Executivo da sinais de futuras iniciativas preocupadas com esse cena-
rio, com 21 Destaques para o Futuro do Trabalho. Cola-se particularmente 0 12, 11 e 8, que se
orientam, obviamente ligados com todos os demais, ndo obstante com propdsitos especificos
ao tema, tais como

Prevenir e regulamentar a pratica de employment background
check, evitando que a avaliacdo [...] do candidato seja feita
com recurso a dados pessoais do proprio que nao tem ligacdo
direta com o tipo de atividade para a qual o mesmo se esta
a candidatar e que interferem com sua esfera pessoal ou
intima” (11); “propor a criacdo de uma figura préxima do
encarregado de protecdo de dados, especificamente dedicada
para garantir a salvaguarda de dados pessoais e a privacidade
do trabalhador” (12); “regulamentar a utilizagdo de algoritmos
e de inteligéncia artificial no quadro das relacdes de trabalho,
nomeadamente na distribuicdo de tarefas, organizagdo do
trabalho, avaliacdo de desempenho e progressao, de modo a
prevenir enviesamentos e discriminagGes, nomeadamente de
género (8).

Oportunamente, cola-se os dois quadros idealizados por Colclough (2020), no projeto
Transformation of Work, referentes a nogdo de prote¢do de dados pessoais em relagdes so-
ciotrabalhistas, que espelham um modelo a ser desenvolvido, quando no uso de inteligéncia
artificial — ndo obstante necessdrio e abrangedor de todo tratamento de dados pessoais:

Quadro 1. Ciclo de vida dos dados
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nm

we must be involved!

(‘OLETA ANALISE ARMAZENAMENTO DESLI(‘AMENTO

Quais os direitos que Servidores - onde? FC"E'" vendidos? Para

os trabalhadores tém Quem tem acesso?
de acessar esses. Sob qual
junsdigao?

Bairado:
On rabainadores
Inferancias feitas? negar/bloquear
Eles podem se opor a
slas?

refutar/bloquear?

= Fonte: Adaptado de Colclough (2020)

Fonte: Adaptado de Colclough (2020).
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Quadro 2. Modelo de co-governanga.
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Quadro 2: Modelo de co-governanga
REALIZAR E LOGAR ANALISE EX ANTE
Rodar o
-~ Objetivo do sistema, intencdo, sistema
entrada/fonte de dados, riscos de IA
coletivos/individuais
J
REALIZAR AVALIACAO EX POST
Mapear consequéncias/resultados.
intencionais e ndo intencionais. Avaliar
principios de justica, transparéncia e
auditabilidade
Fonte: Adaptado de Colclough (2020)
,
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Fonte: Adaptado de Colclough (2020).

Esse alicerce coletivo de protecao cooperada-integrada entre empregadores, cidadaos-
-trabalhadores, representacGes informais ou sindicais, e Estado, resolve estipular para o futuro
uma necessaria transformacdo no desenvolvimento tecnoldgico global, ndo apenas em rela-
¢Oes sociotrabalhistas, e ndo apenas no emprego de inteligéncia artificial, consoante os princi-
pios e recomendac6es da OCDE (Council Recommendation on Artificial Intelligence, 2019), do
Brasil (Lei n2 10.973/2004, Dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecno-
l6gica; Lei n2 13.874/2019, Institui a Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica; Decreto
n2 10.534/2020, Politica Nacional de Inovacdo; especificamente, o Projeto de Lei 21/2020,
que estabelece principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil) ou
da Unido Europeia (vide Orientac¢Ges éticas para uma IA de confianca, Regulamento Geral e
Diretivas).

Trata-se, em verdade, de um escopo sociotrabalhista que merece ser fortalecido e es-
tendido para todos os segmentos sociais do mundo e seus subsistemas, uma vez que cuida-se
de um projeto de comunidade, de sociedade humana, e ndo, tdo somente, de uma sociedade
técnica, a qual, para ndo continuar a fraturar o tecido social, e ser funcional com os auspicios
democraticos, de prote¢do da pessoa humana e aprimoramento de sua realizacdo, precisa ser
transformada e desenvolvida antropologicamente, e, ndo, apenas tecno-numericamente.

Conclusao

Em decorréncia dessa secao final, torna-se possivel, de maneira a concluir o texto, elen-
car as principais defesas realizadas no decorrer do artigo, todas abertas ao desenvolvimento
e debate. Primeiramente, é imprescindivel ter em compreensdo o alerta realizado por Heid-
deger, Mattelart e Broch: o mundo técnico é colonizador, excludente do humano e de sua raiz
existencial: a linguagem. N3do podemos ser pitagéricos ou leibnizianos em pleno século XXI,
apos a reviravolta linguistica ocorrida no século passado. Apesar de o otimismo técnico ser
um fenémeno histérico na modernidade, ndo se pode, em mais uma oportunidade histérica,
lancar mdo de uma naturaliza¢do do desenvolvimento tecnoldgico, a ser constituido a parte
do humano.

Ao considerarmos o cendrio do capitalismo 4.0, o desenvolvimento tecnoldgico vem
sendo constituido unicamente por uma cartilha forjada pelos grandes conglomerados econé-
micos, e, especificamente, as tecnologias de comunicagdo se tornam instrumentos de vigilan-
cia constante de todas as pessoas, extraindo suas particulas de existéncia (um taylorismo 4.0)
e fomentando/manipulando psiques, afetando individualmente e coletivamente as pessoas e
os subsistemas sociais. Essa realidade é aterradora a pessoa humana e a sua personalidade, ju-
ridicamente protegida por constituicdes e convencionais internacionais; o discurso ideoldgico,
retdrico e sofistico de um empreendedorismo perene, forja-se nessa caldeira de sentidos do
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eu, fechado em si mesmo ou cinico, explorador do outro, de si préprio e castrador; o cansago
exsurge tal como o resultado de nossas relagdes interpessoais e intersubjetivas; o outro, exclui-
-se ou descarta-se, se financeiramente inutil, logo, o préprio mundo-linguistico ndo econémi-
co-matematizado, deixa de “ser desvelado”.

Nessa quadra, as relagdes sociotrabalhistas vém sendo impactadas de maneira determi-
nante; os formatos de trabalho, os mecanismos de vigilancia e monitoramento, implantados
por empresas, i) para “conhecer-se” internamente; ii) controlar e gerenciar todas as etapas
produtivas; e, iii) por obrigacdo legal, ndo podem ser subterflgios ou fundamentos de respaldo
para que se implante um totalitarismo numérico de controle sobre todos os cidaddos-trabalha-
dores ao arrepio aos seus direitos humanos e fundamentais.

Torna-se imperativo, portanto, que, a partir de uma sociotécnica, recupere-se o humano
do desenvolvimento tecnoldgico, estando a protecdo de dados pessoais como uma boa iniciati-
va para que isso seja iniciado; particularmente nas relagdes sociotrabalhistas, existem avangos
em atmosfera europeia, e maior, ainda, na Espanha, com o recente consenso social, e em Por-
tugal, com indicios de futuras regulagdes e intervengdes, simbolizadas no recente Livro Verde.
Entretanto, mister ampliar essas perspectivas para todas as relagdes sociais, notadamente por
saber-se que o mundo ndo é isolado, ele é um sd, uno, finito, e o que ocorre em relagdes so-
ciotrabalhistas relacionam-se e determinam as demais relages sociais em outros subsistemas.
A sociedade técnica, assim, precisa ser transformada em uma sociedade antropoldgica, e para
que isso seja realizado, essa propria sociedade necessita ressuscitar o humano que estd em
extingao.

Referéncias

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista — a degradagao do trabalho no século XX.
Sdo Paulo: Guanabara, 1987.

CASTELLS, Manuel. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. Volume 1. A socie-
dade em rede. S3o Paulo: Paz e Terra, 2007.

DEJOUR, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S3o Paulo:
Cortez Editora, 1992.

ESPANHA. El Marco Del Dialogo Social. 2021. Disponivel em: https://www.ugt.es/sites/de-
fault/files/comunicado_mites_aass_logo_1.pdf. Acesso em: 19 mar. 2021.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Petrdpolis: Vozes, 2017.

HEIDEGGER, Martin. Lingua de tradicdo e lingua técnica. Belo Horizonte: Vega, 1995.
. A caminho da linguagem. Petrdpolis: Vozes, 2003.
. Ser e tempo. Parte Il. Petrépolis: Vozes, 2005.

Os conceitos fundamentais da metafisica: mundo, finitude, solidao. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2011.

MARTINS, Leonardo. Tribunal Constitucional Federal Alem3ao: decisOes anotadas sobre direitos
fundamentais. Volume 1: dignidade humana, livre desenvolvimento da personalidade, direi-
to fundamental a vida e a integridade fisica, igualdade. S3o Paulo: Konrad-AdenauerStiftung
—KAS, 2016.



Humanidades

& Inovacao

MENDES, Laura Schertel. A lei geral de prote¢do de dados pessoais: um modelo de aplicacdo
em trés niveis. Caderno Especial LGPD. Sdo Paulo: RT, nov. 2019, p. 35-56.

PORTUGAL. Livro verde do futuro do trabalho. 2021. Disponivel em: https://cdn.pista73.com/
media/2021/03/Livro-Verde-do-Futuro-do-Trabalho.pdf. Acesso em: 05 abr. 2021.

STEIN, Hernildo. Seis estudos sobre ser e tempo. Petrépolis: Vozes, 1988.

COLCLOUGH, Christina. Workers' rights: negotiating and co-governing digital systems at work.
SOCIAL EUROPE. set. 2020. Disponivel em: https://www.socialeurope.eu/workers-rights-nego-
tiating-and-co-governing-digital-systems-at-work?fbclid=IwARQj0kS3_3wq4t8DJOwW1kSIPNU6
AV003roVhAAyrO8y2AF-Z56AMd1ul7sk. Acesso em: 20 mar. 2021.

WARAT, Luis Alberto. Introdugao geral ao direito Ill: O Direito ndo estudado pela teoria juridi-
ca moderna. Porto Alegre: Fabris, 1997.

WILDE, Oscar. O retrato de Dorian Gray. Sdo Paulo: Landmark, 2012.

ZUBOFF, Shoshana. We need a fundamental reset. TIME, USA, jan. 2021. Disponivel em: ht-
tps://time.com/5930790/shoshana-zuboff-interview/. Acesso em: 20 mar. 2021.

Recebido em 13 de abril de 2021
Aceito em 16 de junho de 2021



