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Inovagao e estratégia

Muito se tem falado sobre inovagdo nos Ultimos anos, seja nas instituicdes de ensino,
empresas e 6rgdos governamentais, estas falas geralmente vém prescindida de uma certa
preocupacdo em fazer diferente e ter resultados diferentes. Ndo que esta maneira de pensar esteja
errada, pelo contrario, fazer a diferenca tem trazido muitos resultados satisfatdrios para o mercado
e para quem nele estdo inseridos. A questdo é se a inovagdo estd sendo pensada e praticada de
forma estratégica, e por isso ndo ha como pensar em inovagdo se nao for dessa forma.

Ao citar estratégia e inovacao € preciso entender o porque que ainovagdo deve ser conduzida
de forma estratégica e ndo simplesmente inovar, é na estratégia, com as suas inimeras definicGes
na literatura, que se é capaz de direcionar as ag¢Ges e criar uma situagdo de destaque para aqueles
gue nela estdo envolvidos (Porter, 1986). Ao fazer esta relagdo entre o entendimento de inovagdo e
estratégia, fica mais facil perceber que a inovacdo deve ser direcionada e surtir efeitos efetivamente
diferenciais para aqueles que estio sendo atingidos por ela. Enecessério colocar a estratégia a frente
a qualquer processo, pois assim teremos a certeza que estamos fazendo as coisas de forma correta.

Para melhor exemplificar esta relacdo, tomemos como exemplos as diversas a¢des adotadas
pelas empresas que pregam discursos inovadores, mas que na verdade nao as colocam em posi¢do
de vantagem competitiva no mercado. As filas de bancos sdo exemplos claros de problemas
enfrentados pelas pessoas, e inovar neste contexto é criar formas de eliminar as filas e tornar a vida
das pessoas mais faceis, e ndo apenas organiza-las com faixas no chdo, conduzindo comportamentos
manipulando agdes.

Assim como este exemplo existem vdrios espalhados no mercado, o que é importante mesmo
na inovacdo é definir estratégias que serdo de fato implantadas e que serdo aderidas de forma
satisfatoria pelas pessoas. Isto sim é inovagdo. As empresas tém se apoiado bastante na gestdo e
planejamento estratégico para inovar, pios é nesta gestdo que elas encontram oportunidade de ter
uma visdo de futuro, embasamento de suas expectativas do mercado e do cliente, podendo com
isso estar alinhada com os projetos de inovagdo a qual estejam conduzindo ou visualizando para o
futuro. O que é importante entendermos é que a estratégia deve estar sempre em primeiro lugar,
mesmo antes de se realizar qualquer a¢do, apds entdo definir bem a estratégia, passa-se a trabalhar
no processo de operacionalizagdo.

Apods entendermos que a estratégia é parte integrante de um processo de inovacdo, é
preciso compreender alguns tipos de inovagdo e como que elas sdo conduzidas neste processo.
Takahashi (2011), apresenta basicamente trés tipos e as colocam em seus devidos contextos. O
autor cita a “inovacdo em ciéncia”, “inovacdo tecnoldgica” e a “inovacgdo de produto e processo”.
A inovagdo em ciéncia pode ser entendida pelo desenvolvimento de pesquisas que fomentam
novos conhecimentos e aprimoram conceitos ja existentes ou que sdo novos, sdo caracterizados
pela pesquisa de base que da sustentacdo as teorias e conceitos fundamentais. Vamos ver mais a
frente que as universidades praticam exaustivamente esta conduta, o que as tornam referencias
importante para este tipo de inovagdo. A inovagdo em tecnologia é caracterizada pela pesquisa
aplicada, onde temos o conhecimento sendo inserido nas solu¢des das demandas do mercado.
Neste contexto é possivel identificar o papel das empresas no processo de inovagdo, onde sdo
responsaveis por contextualizar os conhecimentos adquiridos na inovacdo em ciéncia. Temos
também a inovagdo de produto e processo é quando temos a aplicacdo prética e a relacdo das
diversas tecnologias que teremos o produto como objetivo final. Este também estdo nas praticas
empresariais e o processo da inovacdo se da através da maneira com que eles sdo conduzidos pelas
estratégias de operar de forma rapida, eficiente e que agregam valor.
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Figura 1 — Inovagdes cientificas, tecnolégicas e de produto/processo
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Independente do tipo de inovacao, é fundamental para quem quer inovar saber questionar.
Mas porque questionar? Quem nao questiona, aceita a realidade como verdade absoluta e Unica
de se fazer as coisas, é preciso ter uma visdo critica da realidade e entender os reais motivos que
leva uma empresa ou instituicdo a inovar. A inovagdo nao é algo que se faz sem ter um motivo ou
razdo, para concebé-la é preciso entender este porqué para depois realiza-la.

Como forma de comecar a entender a inovagdo ecolocd-la como papel diferencial nas
diversas realidades que nos cerca, é preciso compreender o processo de transformacdo do
conhecimento e inovagdo, é através deste processo de conversao que permitird que empresas,
sociedade, comunidades e pessoas conquistem seus objetivos e se destaquem frente aquilo que
se propuseram fazer, tendo com isso a oportunidade de transformar as diversas realidades que nos
cercam.

Filho, Bagnato e Barrionuevo (2012), destacam a importante relagdo existente entre o
conhecimento cientifico e o processo de inovagdo, eles consideram que a simples aplicacdo deste
conhecimento ja é capaz de se ter a presencga da inovagdo. Ndo ha como inovar se a matéria prima
principal, que é o conhecimento, ndo estiver disponivel e acessivel aos seus usuarios.

A criacao de valor com a inovagao

Quando vamos a uma loja ou supermercado para comprar qualquer tipo de produto,
intuitivamente pensamos o valor financeiro que este produto possui, e quanto estamos dispostos
a pagar por ele. Esta maneira intuitiva de pensar é uma forma de resguardarmos do valor que
determinado produto ou servigo representa para nos, ou seja, € o quanto estamos dispostos a
pagar por ele. E neste contexto de valor que a inovagdo se mostra importante na determinagdo da
proposta de valor de um produto ou servigo. Estaproposta muitas vezes estd intrinseca ao conceito
do produto ou servico, sua percepgdo as vezes ndo é facil de ser entendida, mas, de alguma forma
ela aparecer e se mostra diferente, em posicdo de destaque.

Inovagdo como valor para o cliente é mostrar os diferenciais apresentados pelos produtos ou
servicos e descartar aquilo que n3o agrega valor. E colocar a esséncia que o cliente busca, pensando
semprealém do que se deseja oferecer para o cliente, e definitivamente desconsiderar aquilo que
o cliente ndo esta disposto a pagar.

0 grande desafio no processo de inovagdo quando se refere a proposta de valor, sdo as ideias
gue emergem e tornam-se viaveis a criagdo desta proposta. Denominada como afase daideacdo, este
processo € continuo na construgdo-desconstrucdo-reconstrucdo das ideias geradas e concebidas.
E preciso ver e rever as ideias até o ponto em que se possa aproximar de modelosque sirvam de
fontes de conhecimentos para a inovacdo. Dessa maneira a proposta de valor pode ser entendida
como o agrupamento de ideias que se relacionam umas com as outras que em algum momento
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pode gerar oportunidades a serem exploradas pelas empresas ou mercado. E uma estratégia que
permite reduzir os riscos de analisar ideias separadamente e contribui significativamente para o
crescimento das empresas e na gera¢ao de novas oportunidades.

Ao trabalhar a proposta de valor é necessdrio a definicdo de alguns elementos que
caracterizem se o produto ou servigo é inovador. Estes elementos sdo consequéncias de
questionamentos feitos como: “O que” vai ser entregue, “Quem” serd o mercado ou publico alvo,
e “Como” sera feito. Para que seja inovador, a proposta deve entregar algo benéfico ao usuario,
que busque ajuda-lo a solucionar problemas e garantir sua satisfacdo. E preciso entender como é
possivel perceber o verdadeiro valor existente em sua proposta, € identificar, por exemplo, quais as
variaveis de custo, prego, diferenciagdo frente aos concorrentes, as parcerias e aliangas existentes,
dentre outros. Agindo desta maneira, vdrias propostas de valor sao criadas e passam a ser espagos
de crescimento e desenvolvimento de negdcios.

Outro ponto importante e que auxilia as empresas a desenvolverem boas propostas de
valor sdo as competéncias chaves que elas possuem em sua gestdo. Estas competéncias consistem
nas agoes que estas empresas fazem de melhor e diferente a dos seus concorrentes, isto em uma
perspectiva de processos, valores, tecnologias, pessoas, principalmente, que quando combinadas
entre si, trazem significativos benéficos para os clientes e vantagem competitiva para as empresas.
Gary Hamel (2012), sugere que fagamos perguntas para testar as competéncias chaves de uma
organizagdo no seu processo de inovagdo, dentre as perguntas podemos destacar:

e Valor para o cliente (A competéncia gera um alto valor acrescentado para o cliente?)

e Diferencia¢do (A competéncia é Unica e original?)

o Sustentabilidade (E dificil replicar esta competéncia?)

¢  Alavancagem (E possivel usa-la em outros mercados?)

Dessa maneira ao fazermos estas perguntas e certificarmos que as competéncias chave
realmente contribuem para melhorar a vida do cliente e trazer beneficios para ele, poderemos
concluir que o verdadeiro valor que o cliente procura sera de fato acrescido a ele na forma de um
produto ou servigo verdadeiramente inovador.

Inovagao e sociedade

Ao analisar a inovagdo em seu contexto de geracdo de valor e resultados aos que por
ela sdo afetados, é importante compreender que a sociedade é de fato beneficiada e afetada
pelos seus resultados. O meio social o qual a inovagao se faz presente, se destaca por contribuir
substancialmente para as mudancas de realidades, comportamentos e perspectivas de futuro,
de maneira que, a cultura da inovagdo esteja cada vez mais disseminada e presente nas a¢des do
cotidiano das pessoas e de suas praticas sociais. Uma sociedade moderna e que conquista posi¢cdo
de destaque, se da pelo motivo de fomentar conhecimento e transforma-lo em inovagdo, com o
objetivo de promover o bem-estar social.

O ponto de partida para grandes inovagdes na sociedade de um modo geral, consiste em
buscar atender as diversas demandas sociais que carecem de solugdes e desenvolvimento. Elas
precisam ser alvos de pesquisas e estudos que evidenciam as suas realidades e direcionem as
acles de inovagdo. Ao destacar algumas destas demandas, é facil perceber o quanto relevante elas
sdo, pois tratam de dreas importantes e imprescindiveis ao bem-estar das pessoas. O Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, em seu relatdrio de estratégia nacional de ciéncia, tecnologia
e inovagdo, divulgado em 2016, afirma que o Brasil possui grandes desafios que precisam ser
superados com propostas e projetos de inovagdo, e apontou onze grandes temas considerados
estratégicos para o desenvolvimento do pais, sdo eles:

e Agarantia da seguranga hidrica, alimentar e energética da populagdo brasileira;

e A seguranca e defesa cibernética e consolidagdo do pais na economia e sociedade

digital;

e A manutengdo da lideranga brasileira em energias e combustiveis renovaveis na

economia;

e Aexploragdo e producdo de petréleo e gas em dguas profundas;
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A lacuna que nos separa dos paises mais desenvolvidos no conhecimento e

aproveitamento sustentavel dos oceanos;

e A mitigacdo e adaptacdo a mudanga do clima;

e Aredugdo de importagdes de produtos farmacéuticos e hospitalares e de insumos para
a industria quimica;

e Apreservagdo e o uso sustentdvel da biodiversidade brasileira;

e 0Oaumento da competitividade da bioeconomia nacional;

e O dominio cientifico e tecnoldgico em dreas criticas para a inovagdo empresarial e
competitividade nacional;

e O desenvolvimento de tecnologias sociais para a inclusdo sécio produtiva com redugao
das assimetrias regionais na produgdo e acesso a ciéncia, tecnologia e inovagao;

e O desenvolvimento, autonomia e soberania nacional em tecnologias duais.

Dessa maneira é preciso destacar também um aspecto importante no processo de inovagado
em uma sociedade, trata-se da inovagdo com responsabilidade, é neste contexto que as praticas
inovadoras precisam levar a sério o seu papel social. Mesmo diante de uma crise politica e econdmica
que o pais enfrenta, ndo se pode permitir dispéndios financeiros para propostas e projetos de
pesquisa e inovagdo que ndo venha trazer resultados positivos e agregar valor a sociedade.

A inovagdo deve se preocupar também com a geragdo de empregos, reducdo da
desigualdade social, inclusdo social e principalmente atuar na “gestdo da diversidade”, estaultima
deve ser cuidadosamente trabalhada e disseminada na sociedade brasileira, que se mostra em
muitos momentos, despreparadas para lhe dar com estes temas, tais como: Discriminagdo racial,
sexualidade, deficientes fisicos, homofobia, dentre outros. A inovagdo deve se convergir aos
grandes temas sociais, mostrando o seu real papel transformador de uma sociedade mais justa e
mais humana.

O ambiente favoravel a inovagao

Quando buscamos trabalhar com inovagdo, nada melhor do que termos comoprincipal
aliado, a nossa prdpria criatividade. A criatividade ndo se consegue somente através da participacdo
de um curso, treinamento ou de uma palestra, ser criativo é uma questao pessoal, e no mundo de
hoje requer muito mais do que um simples treinamento ou curso. Vocé deve estar se perguntando:
Mas qual a relagdo existente entre a criatividade e inovagdo? Isto se da pelo fato de que destes dois
fatores estdo diretamente relacionados e sdo condigGes essenciais para o sucesso de um processo
inovador, a criatividade favorece o pensamento da inovagdo e contribui para sua efetiva realizagdo.

Ser criativo requer um esfor¢o grande das pessoas estarem principalmente inseridas em um
ambiente que seja favoravel a criatividade, um ambiente principalmente “irreverente”, dinamico e
incentivador. E preciso esclarecer que neste contexto de ambiente, ser “irreverente” significa dizer
que a pessoa, para exercitar a sua criatividade, precisa ser mais ousada e ndo ter medo de arriscar e
se expressar, trata-se de um comportamento onde as pessoas podem ser elas mesmas sem precisar
de ficar medindo palavras e expressarem suas ideias. Assim como na irreverencia, outros ambientes
favorecem o processo de criatividade das pessoas, sdo eles os ambientes dinamicos e incentivador,
onde as pessoas pode ter a liberdade de experimentar e participar e promover mudangas, sem ficar
prezas a paradigmas e conceitos pré-estabelecidos que ndo promovam as mudangas necessarias.

Mais do que se posicionarem é necessaria que em um ambiente dinamico as pessoas
possam promover as proprias mudangas e enxergar coisas novas que muitos ainda ndo enxergaram,
este ambiente favorecerd novas propostas de valor para a inovagdo, acompanhando a evolugdo
necessaria que os produtose servicos precisam para serem desejados pelos seus clientes. Um
terceiro e importante ambiente em que as pessoas inovadoras precisam estar inseridas, sdo os
ambientes incentivadores, neste ambiente as pessoas sdo impulsionadas atodo momento a criarem
solugdes e desafiadas a se superarem, é um excelente contexto para o crescimento das pessoas e
da inovagdo. Se em uma empresa, por exemplo, um empregado aborda o chefe e diz que teve uma
excelente ideia, nunca deve se dizer: “coloque em num papel”, “me mande um e-mail” ou algo
do género, isto podera desestimular o empregado a expressar suas ideias, podendo representar
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a morte de um grande projeto inovador mesmo antes dele nascer. O ambiente incentivador as
pessoas podem dar ideias, sdo desafiadas a resolver problemas e apresentarem boas solugdes,
empresas inovadoras promovem este ambiente em todos os seus setores de estimulam as pessoas
a participarem da sua gestao.

A figura 1 a seguir demonstra a sinergia entre entes trés ambientes que quando unidos
promovem condigdes satisfatorias e favoraveis a inovagao.

Figura 2 - Ambiente favoravel a criatividade
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Fonte: Ricardo M Braga (2017)

Pensando desta maneira a inovacdo se serve de grandes oportunidades e, quando inserida
nestes ambientes, estdo livres de paradigmas e de contextos que enrijecem suas potencialidades.
As grandes ideias e solugdes acontecem em contextos onde as pessoas podem ser elas mesmas,
expressarem suas ideias, vontades e desejos, sem que elas sejam privadas de sua liberdade de
expressao.

GaryHamel (2012), considera que é preciso identificar espagos de crescimento que favorecam
a inovacdo, é preciso tornar o espaco e 0 ambiente atrativo para o processo de inovacio. E neste
espaco e ambiente que sera possivel identificar as primeiras oportunidades a serem desenvolvidas
e a visualizacdo dos caminhos a serem seguidos no processo de inova¢do.0 mercado brasileiro é
muito baseadonas ideias, design, sonhos, sentimentos, e muitos outros atributos, dessa maneira
a leitura e interpretacdo destes cendrios nos leva a refletir que existem grandes potenciais para a
inovacdo, onde produtos e servicos sdo desenvolvidos de forma a atender expectativas, desejos e
melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Contudo, ambientes dinamicos incentivadores e irreverentes, proporcionam condi¢cdes
favordveis a resultados de inovagao, onde também é possivel visualizar oportunidades promissoras.
A inovacdo nos leva a refletir que, ter apenas uma ideia ndo basta para sermos inovadores, a
inovacdo se dd através de um processo construtivo, onde o ambiente é peca fundamental para esta
construcdo, e que ao final se constata o qual o ambiente contribuiu para a materializagdo e sucesso
desta ideia.

Inovagao na empresa

Palco de grandes realizacOes e materializacdo de ideias, as empresas se apresentam como
peca chave no processo de inovacdo. A busca incessante por melhores resultados e posi¢oes
de destaque nos mercados, tem feito com que elas ndo poupassem esforcos para investir em
produtos e servigos inovadores para serem diferenciais em seus mercados. Em muitas situacées
ser inovador é condicdo indispensavel para a sobrevivéncia de muitas empresas, o que faz com
gue elas adotem posturas de mudancas e adaptacdes constantemente. A drea de tecnologia é um

Revista Humanidades e Inovagdo v.5, n. 2 - 2018



Humanidades |
Inovacao |

Revista Humanidades e Inovagdo v.5, n. 2 - 2018

exemplo claro de como as empresas precisam estarem preparadas para os desafios de nossa época,
e consequentementeaderirem a cultura da inovacao.

A cultura da inovagdo vem se posicionando na sociedade brasileira, ja a alguns anos, assim
como a era da informagdo iniciou sua revolugdo no mercado. O grande desafio é que esta cultura é
muito insipiente e um pouco complexa para ser compreendida e incorporada, uma vez que ainda
muitas empresas estdo despreparadas para incorporar esta cultura (Treinamento de pessoas, areas
de P&D sem muita forga etc.).

Como mencionado anteriormente, a inovagdo é um processo, e para que este processo se
finda faz-se necessario a participacdo de diversos personagens, a empresa € uma delas. O papel
da empresa no processo de inovagdo ndo é de formar e preparar profissionais para inovarem, este
papel é da universidade, que serd abordada mais a frente, que por sua vez sem a sua contribui¢do
com o conhecimento das pessoas, na formagdo e preparagao dentro das universidades, ndo seria
possivel selar esta parceria no processo de inovagao.

A empresa se compactua com os diversos clusters da sociedade, o que ira Ihe permitir atuar
de forma eficiente no processo de inovagdo. A empresa possui um papel importante neste processo
de relatar e sinalizar suas necessidades para aqueles clustres que possuem condi¢Oes de ajuda-la.
E nesta atitude que a coloca em posi¢do de destaque e fortalecida para consolidar seu processo de
inovagdo.

Barbosa & Araujo (2013), apresentam um conceito importante no que se refere o papel das
empresas no processo de inovagdo. Eles acreditam que devem ser construidos “pontes” entre o
conhecimento e a pratica, as empresas reconhecem a necessidade de inovar, porém existe a falta
de acdes concretas para a sua realizacdo. E preciso haver estratégias empresariais que permitem
prepara-la para operacionalizar a cultura da inovacdo, e neste aspecto os autores destacam as
providencias que devem ser adotadas para que isto aconteca:

e (Capacitagdo de pessoal para realizar a estratégia de inovagao;

e Criacdo de politicas de gerenciamento de bens e propriedade intelectual;

e  Estabelecimento de departamento de P&D;

e Readequacdo dos planos de negécios se baseando na estratégia adotada;

e |dentificacdo de parceiros e fontes de financiamento que possam permitir a sustentacao

das inovagoes;

e Criacdo de equipes especializadas para liderar os processos de inovagdo.

E neste aspecto de criagdo de uma cultura da inovagdo nas empresas que ira torna-la mais
competitiva e preparada para encarar os desafios da inovacao.

A empresa exerce papel fundamental no incentivo aos pesquisadores e instituicdes
que praticam a inovagdo. Esta acdo confirma a importancia que elas representam napesquisa
e desenvolvimento, area estd de extrema importancia para o crescimento de uma empresa
e instituicdo de ensino. Com uma demanda expressiva por solugdes e projetos de inovagdo, as
empresas precisam ser laboratdrios geradores de ideias e solugdes para os seus proprios problemas.
Ndo hd como sobreviver em um mercado altamente competitivo e dindmico, sem os esforgos
das empresas em transformarem seus espacos de pesquisa e desenvolvimento em espagos de
transformacao e criagdo.

As empresas brasileiras estdo caminhando para a pratica da cultura da inovagdo, muitas
delas ainda tradicionais, formais e conservadoras, tem se rendido aos novos conceitos e
abordagens do mercado de que é preciso agregar mais a seus produtos e servicos, e por que nao
criar novos produtos que revolucionam conceitos tradicionais ja existentes. Através da empresa
uma determinada ideia pode conquistar e dominar o mercado, vejam os exemplos de produtos
inovadores que ndo existiam e passaram a ser dominantes, temos varios exemplos: aplicativos de
transportes, redes sociais, dentre outros.

Ndo somente as empresas sao protagonistas neste ambiente empresarial da inovacao,
ha de se destacar também a participacdo governamental em planos e programas de incentivo a
inovagdo no meio empresarial. O governo tem proporcionado varias formas de fomento a inovagdo,
integrando empresas, universidades, centros de pesquisa e outros clusters, sempre a favor do
desenvolvimento da cultura da inovagdo. Seu papel é importante, ndo somente pela forga politica
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que possui, mas como incentivador através de recursos financeiros, projetos importantes que
muitas vezes s3o de seu préprio interesse. E preciso ampliar as possibilidades de que pesquisadores
atuem em projetos corporativos nas dreas de P&D das empresas. Elas precisam ser cada vez mais
valorizadas e fortalecidas pelos empresarios no esfor¢o da promogdo da inovagao.

Outro fator relevante na acdo das empresas em relagdo a inovagdo é o estimulo ao
empreendedorismo, que nos Ultimos anos tem sido instrumento propulsor no ciclo de expansdo
do desenvolvimento econémico e social do pais.

Um aspecto importante a ser mencionado neste contexto da empresa no processo de
inovagdo, é o estimulo que o Brasil recebeu nos ultimos anos ao empreendedorismo. De acordo
com a pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor, maior estudo unificado de atividade
empreendedora no mundo, realizado no Brasil pelo Sebrae e IBQP (Instituto brasileiro de qualidade
e produtividade) demonstrou que a taxa de empreendedorismo no Brasil saltou de 23% em 2004
para 34,5% em 2014. Isto demonstra a capacidade da pratica empreendedora em avangar e criar
parcerias, estratégias e oportunidades para a sociedade, e ndo somente para grandes empresas.
Um dado importante e que chama atenc¢ao na pesquisa é que mesmo com este salto expressivo, o
Brasil ainda pratica muito o “empreendedorismo de necessidade”, que por sua vez é caracterizado
pelos empreendimentos informais com objetivo de sobrevivéncia. O que importa mesmo é
trabalhar na cultura da inovagao do empreendedorismo, pois ela ird criar o “empreendedorismo
de oportunidade”, ou seja, sdo aqueles que identificam lacunas mercadoldgicas e criam empresas
capazes de atender e prosperar em um determinado nicho. Pensando o empreendedorismo dessa
forma, a contribuigdo e fortalecimento para o setor produtivo serd maios, que juntamente com os
citas, poderdo de fato inovar nas suas agoes.

Inovagao na Universidade

Quando nos referimos a ambientes favordveis a criatividade e que contribuem para o
crescimento da inovagdo, nada melhor do que contextualiza-los no ambiente académico. E neste
ambiente dominantemente de pesquisa e de construgao do conhecimento, que as universidades
exercem o seu papel fundamental de ajudar a construir projetos, produtos e servigos inovadores.

As universidades, representadas muitas vezes pelas suas agéncias de inovagdo, laboratdrios
de fomento e seus nucleos de pesquisas, proporcionam para a comunidade em geral, a cultura da
inovagdo, das ideias e dos conceitos, econstituem os subsidios necessdrios para a sociedade e o
mercado se embasarem e estruturaremnas suas criagdes. Dessa forma é possivel perceber que a
universidade esta deixando de ser apenas um local de ensino e docéncia, para se tornarindutora e
mediadora de novos comportamentos e habilidades, permitindo o desenvolvimento constante da
inovagado.

O produto gerado na universidade sdo principalmente as ideias que precisam ser cuidadas e
incentivadas para que se tornem grandes revolugdes no mercado, sdo as ideias que dardo para as
empresas e a sociedade os resultados esperados a suas gestdes e realidades, e por isso precisam
sem incentivadas, cuidadas e cultivadas dentro das universidades.

Em virtude da sua relevancia na drea de pesquisa, as universidades brasileiras tém recebido
investimentos e incentivos, principalmente governamental, para se consolidarem ainda mais como
polos de desenvolvimento intelectuais para fomento de propostas e ideias de inovagdo. Analisando
o grafico 1, é possivel constatar esta realidade, o governo vem na medida do possivel, direcionando
recursos para ciéncia, tecnologia e inovagdo em seus orgaos de governo. Conforme o gréfico, o
Ministério da educagdo é o drgao que mais recebeu recursos, algo em torno de 44,6% dos recursos
em 2013, o que representa uma valorizagdo dos espagos universitarios na construgdo e incentivo
a inovagao.
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Grafico 1 — Distribuicdo percentual dos dispéndios do governo federal em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo por dérgao, em 2013
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Fonte: SIAFI (2013)

Em consequéncia destes investimentos recebidos e por representar posicdo de destaque
na sociedade, as regides que constituem universidades e institutos de pesquisa comecaram a ser
reconhecidas como polos de atracdo empresariais e econdmicos, para que sejam desenvolvidos
projetos e propostas que incentivam a inovacdo. As universidades de fato representam grandes
oportunidades e ambientes positivos para os negdcios, elas devem ser vistas prioritariamente
por todos os envolvidos, para que ndo faltem fontes de conhecimento necessarios para o
desenvolvimento de projetos e trabalhos inovadores.

Ainovacdo entdo comeca a fazer parte do cotidiano das universidades, principalmente com
atividades de inovacdocoordenadasjunto com a comunidade. Os beneficios e resultados gerados
por esta pratica sdo muitas vezes convertidos em prol, ndo somente da comunidade académica,
mas também para a comunidade em geral. E importante destacar o papel da universidade na
comunidade local onde ela estd inserida, ela é corresponsavel pelo desenvolvimento social da
regido em que também deve se apoderar dos problemas sociais ali enfrentados d junto com a
propria comunidade encontrar solucdes que melhores a vida das pessoas. A universidade ndo deve
ser somente um local de geragdo de conhecimento, mas ser agente de transformacao na sociedade,
afim de contribuir para o bem-estar das pessoas.

Filho, Bagnato e Barrionuevo (2012), relata em suas obras “Caminhos da inovagdo”, que
as dez melhores universidades do mundo, sdo ndo somente as maiores produtoras de ciéncia,
como sdo também as dez maiores ocupadas com a inovagdo tecnoldgica. Isto significa dizer que a
inovacdo deve estar presente no dia-a-dia das universidades, as ideias e os resultados das pesquisas
devem ser utilizadas em prol de todos os envolvidos. Os autores ainda reforcam esta ideia relatando
gue o0 ambiente académico ndo gera produtos, gera-se ideias, estas ideias quando cultivadas e bem
cuidadas levam a grandes propostas de projetos inovadores.

Integracao universidade, empresa e governo na inovagao
Ao analisar as universidades, empresas e o governo, fica claro a importancia do papel de
cada um deles no processo de inovacdo. Mais do que evidenciar estes papeis importantes, faz-se
necessario o entendimento acerca da integracdo destes papeis. E importante que pesquisadores,
académicos, empresarios e 6rgaos governamentais, estejam engajados na proposta de converter o
conhecimento em produtos e servicos para a sociedade.
Etzkowitz e Leydesdorff (2000), em suas teorias conceituaram a chamada “Triple
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Helix Innovation” (Figura 2), que considera a inovagdo a partir dos esforgos de trés personagens
importantes: Universidade, empresa e governo. Ambos necessariamente precisam exercer seus
papeis de forma a garantir que o esforgo de inovar seja cada vez menor. Esta integragao, segundo os
autores contribuem para o sucesso do processo de inova¢do, mas é essencial que estejam alinhados

em um mesmo objetivo comum.

Figura 3 - Triple Helix Innovation
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Fonte: Etzkowitz & Leydesdorff, 2000.

Neste processo de integracdo entre estes importantes agentes, destacamos o papel do
governo, que ao longo de sua gestao busca incentivar a inovagdo e contribuir sempre para a
criacdo de polos de atragdo de universidades, empresas e centros de inovacgdo. Este estimulo é
fundamental para o estabelecimento de estratégias que vdo de encontro as praticas de inovacdo
no mercado, neste processo surgem os SCTI’s (Sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacdo), que
buscam impulsionar a engrenagem da inovagdo para um resultado satisfatorio em que ela aconteca
de verdade. E fundamental destacar a importancia e o papel do SNCTIs (Sistemas Nacionais de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo), onde os paises desenvolvem suas estratégias de desenvolvimento
da inovagdo, tendo como protagonista o governo nas articulagdes com empresas, sociedade e
comunidade cientifica. No Brasil o SNCTIs, é composto de diversos atores que cumprem papeis
importantes na tomada de decisao, realizacao de pesquisa, elaboragdo de programas que servirao

de direcionadores para novos programas.

Dentre estes atores, destacamos a presenca dos ICTs, que sdo os Institutos de Ciéncia
e Tecnologia que dispGe de instrumentos, ferramentas e também fontes de financiamento para
o fomento para a inovacdo. No sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo brasileiro,
existe trés tipos principais de atores que exercem atribuicGes estratégicas e relevantes em suas
atribuicOes, sdo os atores politicos, as agéncias de fomento, e os operadores de CT&I. Na figura 3 é

possivel visualizar estes atores.



. Humanidades

&’ Inovacao

Figura 4 - Principais atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Este sistema, coordenado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, possui o papel
fundamental de atuar de forma integrada nas politicas nacionais de inovagdo, onde constituem
os atores politicos com o papel dar as diretrizes politicas que guiardo o sistema. Temostambém as
agéncias reguladoras que viabilizam das decisdes tomadas, e os operadores de CT&I que possui
o papel de execugdo das atividades de P&DI. Ainda gostaria de destacar na figura as agéncias de
fomento, elas sdo agentes com importante contribuicdo no subsidio de recursos e incentivo a
inovacdo, sdo elas que exercem o papel na execugdo dos programas de CT&Il, e também a sua
participagdo na formulacdo das politicas que direcionam o SNCTI, com articulagGes de parcerias e
na promocgao da colaboragdo entre empresas e ICTs.

O importante neste processo de integracdo é ter a consciéncia de que as empresas precisam
ter dreas de P&D estruturadas e que estejam em consonancia com as universidades. A empresa
ndo desenvolve carreiras e formam pessoas, elas utilizam o conhecimento e potencial das pessoas
em suas atividades, onde a carreira e o conhecimento das pessoas sao importantes para os seus
negacios. Dessa forma quando ha este estreitamento entre empresa e universidade a sinergia do
conhecimento aplicado a pratica passa a ser diferencial competitivo dos negécios, o que contribuira
significativamente para o desenvolvimento de projetos, produtos e servicos mais interessantes,
desafiadores e com grande potencial de sucesso.

Avancar nestes sistemas integrados de inovacgdo, principalmente com a mobilizacdo de
recursos ndo é tarefa tdo facil, de acordo com o relatério do Ministério da ciéncia, tecnologia e
inovagado a consolidacdo e integracao destes sistemas necessariamente precisam estar sustentados
em pilares que dardo condi¢Ges para justificar os investimentos e agOes destes sistemas integrados
(SNCTI, ITC, etc). O relatdrio destaca os seguintes pilares:

e Pesquisa;

e Infraestrutura;

e Financiamento;

e  Recursos humanos;

¢ Inovacdo.

A universidade por sua vez precisa ter a consciéncia de que as produgdes cientificas
precisam sair do papel e serem transformadas e produtos e servicos, e neste contexto nada melhor
que buscar nas empresas 0s espacos necessarios de “laboratérios” praticos para desenvolverem
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protdtipos, testar conceitos e efetivar de fato as ideias e propostas apresentadas.

Se compararmos o Brasil com outros paises em relagdo a investimentos em P&D, iremos
perceber que o Brasil ainda precisa se desenvolver bastante para se colocar em posicao de destaque.
O indicador formado pela relagdo existente entre os investimentos em P&D e o Produto Interno
Bruto (PIB), é o mais utilizado para mensurar a posi¢do do pais nestes objetivos. De acordo com
A OCDE (Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) que é uma organizagao
internacional composta por 34 paises e que tem como objetivo promover politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento econdmico e o bem estar social ao redor do mundo, fez um levantamento
em 2015 entre os paises mais avangado em investimentos P&D, e constatou que o Brasil estd muito
distante dos paises mais avangados, isto se deve principalmente pelo dispéndio de recursos em P&D
e também com os recursos humanos envolvidos, que mostraram insuficientes e despreparados,
como pode ser constatado no grafico 2 a seguir:

Grafico 2 - Percentual dos dispéndios em P&D em relagdo ao PIB
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Fonte: OECD, Main Science and Technology Indicators 2015/1; India: Institute for Statistics, UNESCO; Brasil: MCTI.
Obs. 1: O tamanho dos circulos indicam o dispéndio em P&D em bilhdes de US$ correntes de PPC.

Obs. 2: Foram utilizados os dltimos dados disponiveis para cada pais.

Mesmo demonstrando um posicionamento baixo de pesquisadores por milhdes de
habitantes, o Brasil tem incentivado a formagdo de novos pesquisadores e o desenvolvimento de
parcerias para elevar os investimentos em P&D, é natural que quando ha investimentos nesta area
a demanda para a inovagdo cresce, levando as empresas a produzirem mais riqueza e melhorar a
produgdo.

Para que esta demanda ndo fique desassistida, é necessario investir principalmente nos
recursos humanos envolvidos na inovagdo, pois sdo elas que enxergardo as oportunidades e
fortaleceram as parecerias entre as universidades, empresas e o governo.

Conclusao

E notavel o empenho do Brasil na busca pela cultura da inovag3o e geragdo de oportunidades
de negdcios, é realmente um desafio que deve ser superado a cada dia. Este esfor¢o necessario
e constante, onde empresas, universidades e o governo sdo atores importantes deste processo,
passa a ser mais viabilizado quando existe a integragdo e sinergia destes atores.

Ndo basta apenas as empresas produzirem seus produtos e servicos de forma a atender
as necessidades dos clientes e com isso gerar lucros se a inovacdo ndo for responsavel pela
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sustentabilidade do negdcio. Também ndo ha mais lugar em uma sociedade da inovagdo, onde
apenas se gera conhecimento e produgdo cientifica sem que seja convertido resultados significativos
aplicados a prética. Neste contexto a universidade tem este papel fundamental na busca pela
contextualizacdo de suas produgdes cientificas e académicas. O governo por sua vez, coma sua
responsabilidade de oferecer condigBes e recursos para o fomento da inovagdo, ndo pode trabalhar
de forma isolada e atender somente os seus interesses. A inovagdo é um processo que precisa da
integracdo de todos estes atores e que em torno de um objetivo comum, possam transforma a
realidade de uma sociedade.

Foi exatamente esta a intengdo deste capitulo, onde o ato de inovar depende de muitos
fatores e atores que por sua vez exercem papeis fundamentais para a sua construgdo e concepgao.
Nesta abordagem ficou claro que a concepgdo, processo e resultados da inovagao, é construida
através de esforcos de empresas, universidades e governo. Ambos contribuindo com suas
competéncias para realizar o resultado final esperado, que é a inovagdo. Percebemos também que
o termo inovagdo estd cada vez mais presente no vocdbulo das pessoas e em diversas areas de
conhecimento, mas o que importa nisso tudo é se de fato a inovagao estd sendo compreendida e
convertida em novas praticas, em mudanca de comportamento, se esta melhorando a qualidade de
vida das pessoas e fazendo com que o pais cres¢a e avance rumo ao futuro.

O principal alvo da inovagdo ndo pode ser somente as empresas, universidades e o
governo, mas sim as pessoas e a sociedade a qual elas estdo inseridas. A partir do momento em
que estes atores passarem a entender o verdadeiro objetivo do processo de inovagdo, eles estardo
preparados para encarar juntas os desafios da sociedade que se apresenta a cada dia.
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