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Introdugao

Este trabalho é produto de um esfor¢o direcionado a entender o real trabalho do supervisor
educacional e como realiza determinada fung¢do atualmente: se ha uma media¢do do coordenador
pedagogico e demais educadores; se ha realmente um trabalho coletivo e quais possiveis equivocos
no direcionamento do trabalho.

Observar o trabalho da equipe diretiva, para entdo perceber se existe uma pratica pedagdgica
que se desenvolve em consonancia com a gestdo democratica.

A partir desta ideia, e da propria inquietacdo que se construiu um esfor¢co no sentido de
aprofundar e levantar conhecimentos da area, no intuito de criar um documento Util e explicativo
do tema que sirva como base para uma andlise do trabalho do supervisor. Qual sua real funcdo e
como ela estd sendo desenvolvida, ou seja, suas riquezas e conflitos.

O eixo desse estudo estd centrado na atuagdo do coordenador pedagdgico, fungdo exercida
pelo profissional Supervisor Educacional que estd voltado ao trabalho pedagdgico. Trabalho
pedagdgico é o centro das instituicdes de ensino, na medida em que o seu nucleo é o trabalho com
o conhecimento. (No sentido de sua apropriacdo critica, criativa, significativa e duradoura), que, por
sua vez, é a especificidade da escola, constituindo-se com a grande finalidade da praxis educativa.

Implica tanto a atividade docente quanto a discente, ja que a aprendizagem, no contexto
social, depende antes de tudo, da acdo do aluno e do bom desenvolvimento dos profissionais em
educacdo; além disto, o reconhecimento da atividade discente é decorrente de assumirmos uma
linha de desenvolvimento de autonomia, de construcdo de projeto de vida. Aqui visa entender
e questionar-se a respeito do trabalho do coordenador, que este ndo pode ser realizado de
maneira individualista, alienada e desarticulada. O sentido de coordenagdo tem sua acepgdo
ampla de aglutinacdo de pessoas em torno da busca de sentido para as praticas educativas que,
embora ocorrendo em vdrios espagos e tempos da escola devem ter uma profunda articulagdo.
A atividade educativa é essencialmente relacional. Essa serd a maior problematica desenvolvida
nesse trabalho. Coordenacdo corresponde ao esforco de caminhar junto, contrapGe a ideia de
subordinacgdo, enquanto submissdo, estado de dependéncia ou obediéncia passiva. Dever-se-a
superar as justaposi¢Ges, as fragmentagOes ou a acdo desprovida de intencionalidade. E a partir
desse direcionamento, questiona-se qual o entendimento de coordenacdo e o que se espera da
acdo supervisora nesse sentido.

Areunido de literatura correlata aborda aspectos importantes para a supervisao educacional:
dentre eles o historico e os fundamentos, a atual formacao, a sua real funcdo na gestdo democratica
escolar.

A ideia foi juntar essas abordagens correlacionando com o trabalho atual, propiciando
novas aproximacoes, novos enfoques e articulagbes, no sentido sempre de decifrar a tdo complexa,
fascinante e extremamente necessaria atividade que o coordenador pedagdgico exerce, procurando
entender o real sentido e vislumbrar alternativas, no sentido de colaborar com o avanco da pratica
no interior da escola.

Os dados foram obtidos por meio de questionarios e informagGes dados pelo pesquisador e
respectivamente transformadas em graficos para um melhor entendimento do trabalho pedagdgico
na escola. A pesquisa foi realizada em quatro escolas municipais de Palmas-TO, dentre elas na escola
A, escola B, escola C e escola D. Escola A, B, C, na regido norte e a D na regido Sul. Os nomes das
escolas ndo foram mencionados por uma questdo de ética. Foram desenvolvidos os procedimentos
de andlise e interpreta¢do de dados com tabulagdo e analise de questionarios.

Gestao Democratica

Quando se fala de gestdo democratica a escola exige, em primeiro lugar, uma mudanca de
mentalidade de todos os membros da comunidade escolar. Essa mesma gestdo da escola implica
que a comunidade, os usudrios da escola, sejam os seus dirigentes e gestores e ndo apenas os seus
fiscalizadores ou meros receptores dos servicos educacionais. Na gestdo democratica, pais, alunos,
professores e funcionarios assumem sua parte de responsabilidade pelo projeto da escola. Segundo
Gadotti (1994, p. 01), ha pelo menos duas razoes que justificam a implantagdo de um processo de
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gestdao democrdtica na escola publica: Um porque a escola deve formar para a cidadania e, para
isso, ela deve dar o passo importante no aprendizado da democracia. A escola tem um fim em si
mesma. Ela estd a servico da comunidade. O segundo porque a gestdo democratica pode melhorar
o que é especifico da escola: o seu ensino.

A participa¢do na gestdo da escola e de todos os seus atores propiciard um contato
permanente entre professores e aluno, o que leva ao conhecimento mutuo e, em conseqiiéncia,
aproximara também as necessidades dos alunos dos contetdos ensinados pelos professores.

O termo definido pela Constituicdo Brasileira de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional —LDB 9.394/96 estabelece principios que devem reger o ensino, sendo um deles:
a gestdo democratica. No artigo 14 da lei referida define que o sistema de ensino deve estabelecer
as normas de gestdo democrdtica no ensino publico da educagdo bdsica, e esses de acordo
com as peculiaridades de cada sistema. E garantir a participagdo dos profissionais da educagdo
na elaboragdo do projeto politico pedagdgico da escola, além da participagdo da comunidade
desenvolvida pela organizagdo burocratica.

E necessario aqui ressaltar alguns aspectos importantes. Portanto, convém falar da escola
que ainda temos algumas que no ponto de vista de sua administra¢do ainda se ver uma institui¢do
autoritdria com poder centralizado, em que o diretor toma para si as informag0es e decisdes, e 0
supervisor e orientador definem o seu processo pedagdgico e as a¢des a serem executadas pelos
professores e alunos. Onde todos os profissionais da educagdo tém embasamento tedrico de todo
um modelo de gestdo democratica que é necessario inserir. Porém ha toda uma resisténcia as
mudangas.

E outras que utilizam o método de gestdo compartilhada, mas que o nome é meramente
um simbolo, onde cada um trabalha por si préprio. Nao se utiliza o método participativo, onde
qualquer falha de um profissional da educagdo sera apontada como incompetente e ndo apto a
profissdo.

De acordo com Pellegrini (1997, p. 08), “Os setores — dire¢do, supervisao, orientacao,
biblioteca, audiovisual, etc., com suas chefias, fun¢bes atribuicdes, poderes, estruturam a escola de
forma piramidal e burocratica” nesse caso criando muitas vezes mais impedimento que facilidades
para o trabalho escolar, cristalizando a divisdo de trabalho, a falta de comunicagdo, a concentragdo
do saber e, por conseqiiéncia, a centralizagdo do poder.

A escola que se quer e se pode construir aponta para valorizagdo do pedagdgico. Ele é o
centro de todo o trabalho da escola, é sua razdo de existir. A agdo administrativo-financeira deve
acontecer a producdo e a construgao do conhecimento.

Para tanto, quando se fala em gestdo democratica, é preciso entendé-la como uma nova
maneira de administrar a escola; é necessario vislumbrar um novo paradigma com pressupostos,
ideias, fundamentos que sustentem e orientem essa agdo; é imprescindivel compreender o que
significa autonomia, descentralizagdo, participagdo; é preciso, enfim mudar a mentalidade e a a¢do
e, com paixao, acreditar na possibilidade de construgdo de uma nova escola.

E construir uma escola ndo mais com uma estrutura administrativo-pedagdgica piramidal,
vertical, linear, mas pensar numa escola com estrutura ndo verticalizada, com poder compartilhado,
com unido, integra¢do e parcerias, com controle coletivo, com gestdo democratica.

Dessa forma, a representacdo a seguir mostra essas duas dimensdes da escola:

Figura 1: Organograma de gestdo autocratica.
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Figura 2: Organograma de gestdo democratica.
A Escola que queremos
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e Estrutura ndo-verticalizada
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e Uniao, integracao e parceria no trabalho
e Enfase sobre eixos de acgdo

Fonte: Gestdo em Rede n? 1 Set. 1997

De acordo com o objetivo geral do trabalho pode-se dizer que este se constitui a um
entendimento dos fundamentos tedricos para deparar a atuacdo do Supervisor educacional na sua
funcdo de coordenador escolar. Portanto, este trabalho tem uma natureza quantitativa e qualitativa
traduzindo em nimeros, opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. E a qualitativa com
o intuito de interpretar o fendmeno e atribuir significados no processo da pesquisa.

As bases tedrico-metodoldgicas para sustentar esse trabalho podem ser apresentadas da
seguinte forma:

CORRENTE DE PENSAMENTO

CRITICO-DIALETICO

Abordagem da pesquisa

Qualitativa e quantitativa

Tipo de pesquisa

Descritiva

Forma assumida

Pesquisa de campo

Coleta de informacdes

Aplicacdo de questiondrio com
perguntas fechadas ou de mudltiplas
escolhas

Participantes

Coordenadores do  Trabalho
Pedagdgico
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Local da pesquisa Escola Publica Municipal de Palmas
Fonte: elaboragdo da pesquisadora.

Dessa forma,

Os métodos qualitativos e quantitativos nao se excluem.
Embora difiram quanto a forma e a énfase, os métodos
qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de
pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional
e intuitivo capazes de contribuir para a melhor compreensdo
dos fendmenos. Pode-se distinguir o enfoque qualitativo do
quantitativo, mas ndo seria correto afirmar que guardam
relagdo de oposicdo. (NEVES, 2006, p.02)

Segundo o autor, ndo pode confirmar que esses métodos se oponham ou se excluam
mutuamente como instrumentos de andlise. Uma pesquisa pode revelar a preocupagdo em
diagnosticar o fendmeno (descrevé-lo e interpreta-lo); o autor poderia também como se explicar
esse fendOmeno a partir das relagdes de nexo causal. Tais pontos de vista ndo se contrapdem;
na verdade, complementam-se e podem contribuir, em um mesmo estudo, para um melhor
entendimento do fenémeno estudado.

Aisto o autor afirma que a esse método se dd o nome de “triangulagdo simultanea” para o
uso dos dois métodos ao mesmo tempo. Ressalta que na fase de coleta de dados, a interagdo entre
dois métodos é reduzida, mas na fase de conclusao, eles se complementam.

Isso se torna uma pesquisa mais forte e reduz os problemas de adogdo exclusiva de um
desses grupos; por outro lado, a omissao no emprego de métodos qualitativos, num estudo em
que se faz util emprega-los, empobrece a visdo do pesquisador quanto ao contexto em que ocorre
o fenémeno.

Em uma visdo mais detalhada pode-se dizer que o trabalho aqui presente divide em trés
principais partes, as quais merecem destaque quando se tratando da metodologia: o levantamento
de literatura a respeito do tema entre si (revisao bibliografica, a pesquisa de campo realizada e a
analise dos resultados obtidos).

Elaboragao de levantamento de dados

O levantamento dos dados adquiridos das respostas emitidas pelos coordenadores foi
tratado pelo método matematico sob forma de tabulag¢do e posteriormente apresentados em
graficos a fim de conceder uma melhor compreensdo do trabalho para os leitores. Através deste
trabalho foi realizada uma pesquisa através de uma aplicagdo de questionario para os supervisores/
coordenadores em quatro escolas da rede Municipal, no intuito de elaborar resultados e discussdes
que se refere ao tema.

Pode-se dizer que quanto ao levantamento de dados, considerou-se o questiondrio como
sendo a melhor aplicagdo. Um questionario é elaborado por uma série de perguntas que devem
ser respondidas. Nesse caso, os coordenadores responderam as questées. As perguntas dos
questionarios foram de multiplas escolhas fechadas com uma série de respostas abordando todas
as questdes pertinentes ao trabalho do coordenador escolar.

Foram entrevistados onze coordenadores escolares correspondente a quatro escolas da rede
municipal da regido de Palmas. Na escola A foi entrevistado duas coordenadoras, na B, também
duas coordenadoras, na C do mesmo jeito e a D, trés coordenadoras. Uma coordenadora da escola
A ndo respondeu por alegar ndo ter tempo suficiente para responder.

Devido ao baixo grau de disparidade com respeito as respostas obtidas, considerou-se o
numero de quatro escolas suficiente para os propdsitos dos estudos.

Anadlise e discussoes
Para analisar os resultados obtidos no levantamento de dados fez-se necessario voltar a
base tedrica e a realidade do trabalho do Supervisor Educacional voltado a coordenagdo escolar.
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Neste sentido, foi relevante a aplicagdo das visdes dos autores levantados na revisdo bibliografica
de modo a selecionar uma posi¢cao adequada para a analise em si.

Com base tedrica orientando a analise dos resultados obtidos, foram criadas propostas
mais adequadas ao trabalho da coordenagdo pedagdgica voltado ao supervisor escolar. O estudo
objetivou conhecer o trabalho do coordenador escolar e apontando algumas situagdes que poderia
melhorar o seu trabalho de acordo com a visdo de alguns autores da referéncia literaria.

Para tanto houve a participagdo dos coordenadores na sua disposicdo em responder os
questionarios e disponibilizar o seu tempo para maiores informagdes.

Grafico 1: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D sobre a
formacdo académica.
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Fonte: elaboragdo da pesquisadora.

Nesse grafico explicita de forma coerente que todos os coordenadores tanto da escola A,
B, C e D responderam ao questiondrio com um indice total no que diz respeito a sua formagdo
de Pedagogia, ou seja, os coordenadores pesquisados tém um total de 100% dos coordenadores
pesquisados sdo graduados em pedagogia.

Sabe-se que a formacdo plena de pedagogia contribui para uma melhor visdo e,
possivelmente, melhor desempenho na atuagao no coordenador numa Unidade de Ensino Escolar.

Para atuar nesse contexto, ndo podem perder de vista os principios expressos na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n? 9.394/96). A formag&o de profissionais de
educacgdo para administragao, planejamento, inspegao, supervisao e orienta¢do educacional para a
educacdo basica, sera feito em cursos de graduagao em pedagogia ou em nivel de pds-graduagao, a
critério da instituigdo de ensino, garantida, nessa formagao, a base comum nacional.

Portanto, O curso de pedagogia orienta supervisdo escolar visar e favorecer um conhecimento
técnico-pedagogico que possibilite eficiéncia e eficdcia nas agbes do dia a dia do processo
educacional, reavaliando critica e reflexivamente a a¢do pedagdgica, como agente mediador da
promogao educacional.

A formacgdo capacita o Supervisor Escolar a uma pratica consistente, fundamentada em
uma leitura que articula a pratica pedagdgica com suporte psicoldgico, tanto no que diz respeito as
questdes de ensino e aprendizagem, quanto as relagdes interpessoais — Professor- Aluno.

Grafico 2: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D no que se
refere a pds-graduagdo do Coordenador
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Fonte: elaboracdo da pesquisadora.

Conforme foi visto no gréfico, podemos perceber que muitos coordenadores que
responderam ao questiondrio afirmaram que realizou curso de pds-graduagdo. As quatro escolas
apresentaram altos indices percentuais, exceto a B com 13% de acordo com o nimero de
coordenadores pesquisados. A escola A apresentou 24%, sendo que a escola B indicou 14% a
escola C com um maior indice, devido ao maior numero de coordenadores pesquisados, ficou com
34% e a Escola D com 25% no que diz respeito a efetivagdo de especializagdo. Isso é importante,
pois os cursos de pds-graduacdo preparam e ampliam seu horizonte de atragdo profissional.

Esses cursos se articulam com os da graduacdo, preparando os profissionais da educagdo
para a ampliacdo e aprofundamento de sua formagdo. Enquadram-se nas linhas curriculares
institucionais, a saber: politica, compromisso social e inovagdo convergindo esforgos, no caminhar
institucional. Assim se articulam ensino, pesquisa e extensdo e estimulam os docentes nas suas
trajetorias de informacao.

Habilitar o profissional daeducagdo para o exercicio das suas fungdes na area daadministragdo
educacional possibilita-o atuar em um nivel macro (gestdo de sistemas educacionais) e micro
(gestdo de instituicdo de ensino), ou seja, em espacos nao escolares, e o foco dessa pesquisa, que é
a atuagdo do supervisor no espago escolar.

Haja vista que nesse contexto, é de grande valia aformacao especializada desses Supervisores
para a melhoria do desempenho de seu trabalho no setor educacional. Contudo, pela pesquisa
pode-se observar que os coordenadores pesquisados tém essa preocupacdo de aperfeicoamento
do seu trabalho no seu cotidiano. O que leva a crer que se analisarmos esse fator por essa questao,
a educacdo efetivard uma melhoria no modo de pensar e agir entre aqueles que estdo envolvidos
no processo educacional.

Griéfico 3: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D quanto ao
trabalho do coordenador pedagdgico
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Fonte: elaboragdo da pesquisadora.

Este grafico destaca o que o supervisor/coordenador pensa a respeito do seu trabalho.
Como se pode notar, através da legenda, o maior nimero de coordenadores faz o trabalho, gosta
do que faz. Os graficos apresentam a escola A, C e D com percentuais mais ou menos concordantes.
O grande problema é refere-se ha um fator altamente negativo para a sua profissao, que é o pouco
reconhecimento do seu trabalho. Outro fator determinante visto por esses profissionais foi os indices
concordantes da Escola B, C e D que apontaram 9% de afirmagdo no que diz respeito ao “gosto”
pelo que faz. Mas como podemaos perceber, um quesito necessita do outro, pois para termos prazer
em desenvolver qualquer trabalho é necessario a valorizagdo dele, para uma motivagdo a mais para
o seu desempenho profissional. Segundo Vasconcelos (2006 p.85),

Quando se analisa a fungdo social da escola (a educagdo
através do ensino), ndo se da conta de que a atuagdo da
coordenagdo pedagdgica se dd no campo na mediagdo, pois
quem esta diretamente vinculado a tarefa de ensino, ou seja, é
o professor. O supervisor relaciona-se com o professor visando
sua relagdo — diferenciada, qualificada — com os alunos.

Nesse contexto, é preciso atentar-se para a necessaria articulagdo entre a pedagogia de
sala de aula e a pedagogia institucional, uma vez que, o que esta em questdo é a mesma tarefa: a
formagdo humana seja dos alunos, dos professores, da coordenacao, dos pais etc.” Nesse sentido
um dos papeis do supervisor, que é de extrema importancia é, pois, de mediador.

Portanto, é notdria, a confusdo que se faz com o coordenador pedagdgico, até atualmente,
que é de achar que o mesmo tem somente a mera fungdo de fiscalizador, e que esta ali para cobrar
o empenho do trabalho dos docentes.

Conclui-se, através dos dados mostrados, que a insatisfagdo com o que o supervisor faz,
bem como o sentimento de nao ser reconhecido e valorizado pode estar interferindo em sua a¢ao
mediadora e interferindo no clima organizacional das unidades escolares.

Grafico 4: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D quanto ao
apoio para a realizacdo do trabalho do coordenador, concedido pela Unidade Escolar.
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Fonte: elaboracdo da pesquisadora.

O gréfico abaixo se refere como os supervisores avaliam o apoio da Unidade Escolar para
a realizagdo do seu trabalho. Como é visivel, através dos graficos, a maior inquietacdo desses
profissionais € a insuficiéncia ao apoio do trabalho do coordenador pela Unidade Escolar e,
evidentemente, precisa melhorar. A escola A, C e D obtiveram maiores indices de porcentagem,
sendo a Escola A e C com 18%, e a D com 26%, respectivamente. Lembrando que em conseqiiéncia
dessa falta de apoio, havera déficit no trabalho pedagdgico. O apoio torna-se insuficiente para a
implantacdo das atividades propostas, o coordenador necessita receber um maior apoio de todos,
necessitando de mais autonomia para a realizacdo do seu trabalho.

Em confronto com esse resultado, Vasconcelos (2002) ressalta que embora se valorize
as diferentes formas de trabalho no interior da instituicdo de ensino, ha uma que ele considera
fundamental, uma vez que é a condi¢do para uma concretizacdo de uma pratica transformadora.
Trata-se do espaco de trabalho coletivo constante na escola.

Neste contexto, o Supervisor Escolar deve atuar em parceria com todos os profissionais
da escola, participando das acdes educativas nela desenvolvidas e atuando de forma a incentivar
e fortalecer a participacdo coletiva da comunidade escolar nas decisdes da escola. Respeitando
o papel do Diretor de Escola, o Supervisor Escolar deve ser um articulador entre as decisdes da
escola e dos diversos dérgdos do sistema, mas para isso, € necessario um bom desempenho do
gestor da escola participar do processo de forma ativa apoiando e contribuindo para uma educacao
democratica e de qualidade.

Conclui-se que p resultado da escola “D” confronta com a questdo anterior. A falta de apoio
pode estar sendo percebida pelos supervisores como falta de reconhecimento e valorizagao.

Grafico 5: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D no que diz
respeito aos aspectos mais voltados para o trabalho pedagdgico.
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Fonte: elaboracdo da pesquisadora.

Este grafico revela que o trabalho do coordenador estd mais voltado para os aspectos
pedagdgicos e comunitdrios de ambito social. Onde os indices se elevaram na escola A e na B, em
total concordancia correspondendo ao topo que é 18% afirmando que o trabalho pedagdgico esta
mais voltado a questOes pedagogicas e administrativas. A escola A, B, C e D deu importancia ao
guesito evasao escolar como um das principais preocupag¢des no que condiz ao seu trabalho.

Aescola D demonstrou concordancia em todos os itens do grafico 6 ressaltando aimportancia
de todos eles no desenrolar do seu trabalho.

Lembrando que é de grande valia o enfoque do trabalho pedagdgico voltado a todos esses
quesitos do grafico acima, pois todos eles tém seu “peso” no trabalho pedagdgico visando e agindo
de forma positiva com o intuito de erradicar os itens que sao considerados negativos como a evasao
escolar e a exclusdo dos alunos nas escolas regulares.

O pedagdgico comunitario define a importancia da atuacdo do profissional envolvendo a
comunidade para o contexto escolar, fazendo deles participantes ativos no processo de inser¢ao e
interacdo desta comunidade.

Ha também o outro fator focado pelos supervisores pesquisados. A questdo do trabalho
pedagdgico em convergéncia com o administrativo.

Cabe aqui esclarecer o funcionamento mutuo entre supervisdo e administragdo e a distin¢do
entre o administrativo e o burocratico. Alguns supervisores, imbuidos em excesso de seu papel de
representantes do poder central, tem como pensamento a funcdo de meros inspetores escolares,
concentrando seu trabalho no emaranhado de papéis que circulam na escola e verificando
apenas o cumprimento da legislacdo pelos diretores. Esses sdo supervisores burocraticos, jamais
administradores de ensino.

O supervisor de ensino devera estar atento que tanto o pedagdgico quanto o administrativo
s30 meios de organizacdo da escola como célula do sistema escolar. E o bom funcionamento de
cada uma das células que garante o funcionamento organico do sistema, e consequentemente, no
ambito escolar. De acordo com SILVA (2004 p.54) “é desse enfoque de organizagdo que emana a
possibilidade de uma escola democrética, organizada, com competéncia pedagdgica, adequada aos
fins a que se propde e a clientela que dela necessita”.

N&o s6 o supervisor a escola como um todo necessita conhecer e refletir sobre os diferentes
aspectos que permeiam no decorrer de suas atividades politico-pedagdgicas na tentativa de
oferecer uma educagdo que venha atender, de fato, as necessidades do individuo e da sociedade e,
principalmente superar o processo de evasao escolar, este como fator de exclusao.

A inclusdo sé é possivel se houver respeito a diferenca e, conseqlientemente, a adogdo
de préticas pedagdgicas que permitam as pessoas excluidas a aprender, ser reconhecido e sendo
valorizado com os conhecimentos que sdo capazes de produzir, segundo e na medida de suas
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potencialidades. Qualquer procedimento, pedagdgico ou legal, que ndo tenha como pressuposto o
respeito a diferenca e a valorizacdo de todas as possibilidades da pessoa deficiente, ndo é inclusdo.
E esse é um problema grave encontrado no amago da institui¢do escolar.

Sobretudo, todos os quesitos da legenda tém sua relevancia no que diz respeito as principais
atividades do coordenador.

Grafico 6: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D quanto aos
aspectos facilitadores do seu desempenho no trabalho.
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Fonte: elaboragdo da pesquisadora.

Este grafico aponta a visdo dos supervisores em relacdo aos aspectos facilitadores do
desempenho do seu trabalho. O maior percentual indicado pela escola A, C e D com concordancia
de 27%, respectivamente, apontam o compromisso com a educagdo sendo este a opgao mais
relevante. Outro peso que facilita o trabalho do supervisor conforme visto no grafico é a capacidade
de resolver problemas com 18% para escola A e 27% na escola D. E a formagdo pedagdgica que
aponta a escola C e D com 18%. Pode-se observar nesse grafico que todos os itens indicados tém
a sua importancia. H3, portanto, uma ndo vinculacdo da capacidade de resolver problemas a
formacdo pedagogica.

Vasconcelos (2006 p.87) “comenta que o supervisor deve ter uma solida formagdo em termos
de uma concepcdo de educacdo e de seus fundamentos epistemoldgicos e pedagdgicos.” Para isto,
é necessaria sim uma boa formagdo e enquanto ao administrativo, ao coordenador compete excluir
a visdo de o trabalho do supervisor estd voltado a tdo somente setores burocratico e autoritario
onde ele centraliza todo o seu trabalho e adiciona que sua funcao é fiscalizadora.

Certo é que ndo existem agbes pedagogicas desvinculadas das administrativas. Sendo
assim, é preciso que o Supervisor Escolar, articulador das decisGes e das a¢es entre os diversos
orgdos do sistema, seja um profissional critico, transformador das a¢Ges burocraticas, buscando a
racionalidade destas em favor da eficacia das agOes educativas.

Além do mais, ele devera se comunicar bem com os demais funcionarios da unidade escolar,
sabendo opinar e principalmente ouvir opinides, acatar coletivamente, onde a escola seguird um
modelo altamente participativo e democratico.

O profissional, indiscutivelmente, tera que ter o compromisso com o seu trabalho, pois
a escola, os educandos, e até mesmo os docentes dependerd do seu bom desempenho para o
funcionamento da unidade escolar.
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Grafico 7: Concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D no que é considerado
relevante ao trabalho do coordenador.
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Os indices acima esclarecem o que os coordenadores consideram relevante no seu trabalho
na escola. O grafico com maior destaque percentual foi um quesito meramente importante, o
trabalho coletivo seguido de gestdo democratica. A escola C e D mostraram o item de empenho de
todos e gestdo democratica, maior apoio da gestdo nas atividades da escola e apoio técnico para
a tomada de decisGes com colegiado como os fatores cruciantes para o bom desempenho do seu
trabalho. 18% e 27% respectivamente. Um fator curioso foi a concepcdo da escola A com 18%, em
apontar o item do grafico onde diz que cada um sera responsavel pelo seu trabalho. Importante
destacar que:

O principio da gestdo democrética do ensino so se concretiza
quando a prética se realiza com o envolvimento de todos,
respeitando-se as fungles especificas de cada profissional.
Por isso, em nivel local, ou seja, escola é necessario que sejam
claramente definidas as atribuicGes e responsabilidades do
Diretor de Escola, do Coordenador Pedagdgico e dos demais
profissionais que nela atuam, para que todos facgam em
conjunto o que cabe a cada um, respeitando-se os diversos
niveis de competéncia. (GREGIO; AMORIM, 2007).

O fator preocupante é o percentual até consideravel do grafico no que tange a falta de
preocupacao do supervisor em achar que cada um é responsavel pelo seu trabalho. Essa concep¢ao
de profissionais formados terem tal posi¢dao, pois as fungdes deverdo ser delegadas, mas na
concepcao de todos tem que trabalhar coletivamente, uns ajudando aos outros.

Voltando a quantidade percentual do grafico, o do maior apoio da gestdo nas atividades
da escola. Quanto ao papel da equipe diretiva é necessdrio ressaltar alguns aspectos como o
movimento de democratizacdo e qualificagdo da educacao que é um amplo e complexo processo, e
tem como meta e mudanca da pratica em sala de aula e na escola. Neste, a equipe diretiva (direcdo,
supervisdo, coordenagdo pedagogica, orientacdo educacional) tem um importante papel, dada sua
influéncia na criacdo de um clima organizacional favoravel.

Existe uma questdo cultural muito séria e que ainda é perceptivel atualmente, pois segundo
Vasconcelos (2002, p. 51) “o autoritarismo esta impregnado nas nossas relacdes, e o que é pior, ndo
nos damos conta dele; a influéncia de nosso tipo de colonizagdo (dependente, predatdrio)”.

Para favorecer a mudanca da pratica pedagdgica, o papel da equipe da direcdo é criar um
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clima de confianga, pautado numa ética libertadora e no auténtico didlogo. Isto se reflete em
algumas préticas que Vasconcelos (2002, p. 57) afirma:

Ajudar a trabalhar o medo, sabendo que o medo faz parte
do processo de mudanca; apoiar as iniciativas de mudancga
dos professores; pesquisar a propria pratica em levantar as
representacbes dos professores em relagdo aos problemas
ou as situagdes que estdo em pauta; ndo impor normativas
determinando as mudancgas; superar o legalismo, o formalismo,
colocando as estruturas a servico dos objetivos maiores;
procurar reduzir a burocracia a0 minimo necessario; criar
espacos para que o professor possa atender os alunos em suas
necessidades, seja de aprendizagem, ou de relacionamento;
dar apoio ao professor diante da comunidade; os eventuais
equivocos devem ser tratados internamente; favorecer a
construcdo de um clima ético para criar um clima favoravel
para que as coisas possam realmente mudar.

Tendo em vista o papel de referéncia que a equipe desempenha, podemos dizer que o
desenvolvimento de praticas autenticamente democraticas no interior da escola vai depender, em
grande medida, de uma nova postura a ser assumida por esta equipe.

Grafico 8: Percentual de concordancia dos supervisores das Escolas A, B, C e D sobre os
aspectos que dificultam o trabalho do coordenador.
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Fonte: elaboragao da pesquisadora.

O gréfico abaixo explicita 0 apontamento dos aspectos que mais dificulta o seu trabalho. E
0 que mais os deixam incomodados é a sobrecarga de atividades, onde a escola é carente de um
trabalho coletivo. A escola A e D indicam 27% do total. A escola C evidencia o desinteresse dos
professores onde dificulta o seu trabalho. A escola C e D mostram 9% e 27%, respectivamente,
apontando o tempo como insuficiente para a realizagdo do seu trabalho em virtude do sobrecarga.
Ressaltando que a resolucdo desse fator ndo seria ampliar a carga hordria de trabalho, e sim delegar
fungdes a serem desenvolvidas na escola. Onde todos desempenham suas fungdes em consonancia
com a gestao democrdatica.

O menor indice do grafico foi a falta de trabalho coletivo pelo pouco empenho do grupo.
Haja vista que hda uma contradicdo nas respostas dos coordenadores. Pois se a maior fracdo
mostra que o coordenador tem muitas atividades, naturalmente o que leva isso acontecer é um
conjunto de fatores. Dentre eles o desinteresse, a sobrecarga de trabalhos, e principalmente o
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pouco desempenho do grupo da unidade escolar. Pois sem a colaboragdo de todos ndo hd a menor
possibilidade de haver um trabalho pedagdgico coletivo.
Confrontando essa amostragem, Vasconcelos (2006, p.85) afirma:

Qual o papel da supervisdo? Qual seria sua efetiva identidade
profissional? A sensagdo que tem, com freqiéncia, é que
sdo “bombeiros” a apagar os diferentes focos de “incéndio”
na escola e no final do dia vem o amargo sabor de que ndo
se fez nada de muito relevante... sentindo distanciamento
em relacdo aos professores, a desconfianca, a competicdo, a
disputa de influéncia e de poder, etc.

Muito se tem discutido sobre a sobrecarga dos Supervisores Escolares frente as ac¢Ges
administrativas. Ndo tem sido incomum esses profissionais reclamarem de falta de tempo para
dedicacdo ao “pedagdgico” frente as inimeras exigéncias administrativas.

O real sentido da concepcdo atual de gestdo democratica do ensino, é que todos, em
conjunto, planejam, discutem, executam, avaliam, participando sistematicamente das acdes
educativas e de apoio a educacdo. Esta concepcdo conduz também a co-responsabilidade pelas
acdes, o que vale dizer que a responsabilidade da supervisdo ndo se restringe mais a figura do
Supervisor Escolar, passando a ser tarefa de todos.

Consideragoes Finais

Este estudo evidenciou a necessdria reflexdo sobre o agir pedagdgico nas instituicGes
escolares. Compete ao Supervisor um trabalho conjunto com todos da comunidade escolar
(professores, alunos, diretores, pais, etc.).

Devido a profundas mudancas no contexto educacional podemos perceber que a Supervisao
Escolar necessita adequar-se, fazendo profundas modificagdes no seu ambito profissional.

Assim, as intencdes, juntamente com as atividades empreendidas para a realizacdo dessa
pesquisa apontaram os seguintes resultados:

Foi necessario ressaltar a formacdo do professor, pois sabe-se que a formacdo plena de
pedagogia contribui para uma melhor visdo e, possivelmente, melhor desempenho na atuacdo no
coordenador numa Unidade Escolar.

O resultado indica que ha uma preocupacdo desse profissional em obter o curso de
pedagogia, pois este orienta a supervisao escolar visando e favorecendo um conhecimento técnico-
pedagdgico que possibilite eficiéncia e eficdcia nas acdes do dia a dia do processo educacional,
reavaliando critica e reflexivamente a acdo pedagdgica, como agente mediador da promocao
educacional.

Contudo, outro indicador dessa pesquisa foi a preocupacdo dos profissionais no que diz
respeito a efetivacdo de especializagGes voltadas a sua formagdo. Para os supervisores é importante,
pois os cursos de pds-graduagdo preparam e ampliam seu horizonte de atuacdo profissional.

Observa-se que os coordenadores pesquisados tém essa preocupacdo de aperfeicoamento
do seu trabalho no cotidiano.

Através desses fatores, nota-se, pelas afirmacdes dadas, que os coordenadores tém
afinidades a sua profissdo. Gostam do que fazem, porém sentem-se desapoiados ndo tendo
suporte para o desenvolvimento de sua acdo pedagdgica. De certa forma, sendo o seu trabalho
pouco reconhecido.

E notavel que um quesito necessite do outro, pois para se ter prazer em desenvolver qualquer
trabalho é necessario a valorizacdo dele, para uma motivagdo a mais para o seu desempenho
profissional.

Conforme visto, o coordenador necessita receber um maior apoio de todos, necessitando de
mais autonomia para a realiza¢do do seu trabalho.

Devido as andlises mostradas os coordenadores afirmam que uma das maiores facilidades
no seu trabalho é o seu compromisso com a educacdo, juntamente com uma boa formagdo. O
foco maior para uma efetiva mudanca nesse quadro é o envolvimento de todos os sujeitos e todas
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as instancias formativas no interior da escola, e consequentemente todas devem se dar, desde a
pratica mais singular em sala de aula até a efetivagdo do curriculo em suas varias dimensdes.

Otrabalho coletivo presume-se gestdo democratica. E quando se fala em gestdao democratica,
afirma HORA (1994) em que “é facil entender que a consolidagdo de uma gestdo democratica no
interior da escola ndo é facil”. A dinamica das relagdes do poder podera entravar o avan¢o do
processo, sendo necessario que o permanente esforco humano seja coletivo e encaminhado em
fungdes de decisdes de grupos e ndo de individuos.

O trabalho coletivo é a maior problematica no contexto educacional envolvido nas escolas
publicas de Palmas-TO. Onde a escola carece, primeiramente, de uma identidade curricular onde
todos esses pressupostos estejam incluidos: coletividade, participagdo e consequentemente, uma
gestao democratica efetiva.

Quanto ao papel da equipe diretiva é necessario ressaltar alguns aspectos como o
movimento de democratizagdo e qualificagdo da educagdo que é um amplo e complexo processo, e
tem como meta e mudanga da pratica em sala de aula e na escola. Neste, a equipe diretiva (dire¢do,
supervisdo, coordenagdo pedagogica, orientagdo educacional) tem um importante papel, dada sua
influéncia na criagdo de um clima organizacional favoravel.

Importante destacar que: “O principio da gestdo democratica do ensino sé se concretiza
guando a pratica se realiza com o envolvimento de todos, respeitando-se as fungdes especificas de
cada profissional. (GREGIO; AMORIM, 2007) Por isso, em nivel local, ou seja, escola, é necessario
que sejam claramente definidas as atribuicbes e responsabilidades do Diretor de Escola, do
Coordenador Pedagogico e dos demais profissionais que nela atuam, para que todos facam em
conjunto o que cabe a cada um, respeitando-se os diversos niveis de competéncia.

No que diz respeito as dificuldades encontradas, além dos acima citados, ha também
a sobrecarga de trabalhos, onde, muitas vezes, distorce a sua fun¢do para desenvolver outros
trabalhos que deveriam ser delegados a outros setores, ambos colaborando e ajudando uns aos
outros. Notavelmente, algo que ndo estd sendo desenvolvido onde ha pouco desempenho do
grupo quando se fala de colaboragso.

Sobretudo, os aspectos que se referem aos conflitos no contexto da Supervisdo Educacional
refletem nas riquezas proporcionadas a esta drea, dificultando, ndo sé o trabalho do coordenador,
mas, principalmente o processo ensino-aprendizagem no ambito escolar.
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