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Introdugao

Sabe-se que as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo estdo transformando
o mundo em que vivemos. E possivel observar que os avangos tecnolégicos que ocorreram
nos ultimos anos proporcionaram mudancas nas mais diversas dreas. Uma area bastante im-
pactada foi a de comunicagGes, nos seus mais variados segmentos, comunicacdo de massa,
interpessoal, organizacional, entre outros.

Atualmente estamos diante de uma era digital que apresenta possibilidades que jamais
foram imaginadas. Os sistemas de Interface Cérebro-Computador (BCl), servem como exemplo,
esses sistemas sao mecanismos que funcionam como uma ponte para a comunicagdo entre o
cérebro humano e o mundo externo. Eles fazem o processamento de envio de mensagens do
cérebro humano e decodificam os pensamentos silenciosos, ou seja, possibilitam a comunica-
¢do sem que haja a necessidade de métodos tipicos de entrega de informagdo (ABDULKADER;
et al, 2015). Essa tecnologia pode ser aplicada para ajudar pessoas com deficiéncia a expressar
suas opinides e ideias, por exemplo.

Os Serious Games ou Jogos Sérios sdo também novas tecnologias que crescem a cada
dia. Sdo jogos digitais que possuem um proposito educacional mais que de entretenimento ou
diversdo. Podem ser aplicados em diferentes contextos, como educacdo, treinamento, salde
ou comunicagdo interpessoal. Atualmente existem varios jogos voltados a area de comuni-
cacdo, como exemplos observa-se sistemas de aprendizagem cultural, que permitem que os
alunos explorem uma cidade virtual enquanto falam com habitantes locais. Existem também
jogos sérios que se concentram na melhoria das habilidades de comunicagdo interpessoal. O
jogo pode ser uma boa alternativa para substituir o treinamento pessoal, que pode ter altos
custos. Outro beneficio é que a possibilidade de usar um ambiente virtual para melhorar as
habilidades de comunicacdo permite que os jogadores cometam erros sem temer as consequ-
éncias (LAAMARTI; et al, 2014).

Outra NTIC que também esta cada vez mais presente é a Inteligéncia Artificial (IA). Con-
ceituada como a capacidade de um sistema de interpretar corretamente os dados externos,
aprender com esses dados e usar esses aprendizados para atingir objetivos e tarefas espe-
cificas por meio de adaptacdo flexivel (KAPLAN; HAENLEIN, 2019). Ela se refere a criagdo de
mdquinas, ndo necessariamente com corpo fisico, mas com habilidades de pensar e agir como
humanos. O objetivo geralmente estd em facilitar tarefas do dia a dia, avancar pesquisas cien-
tificas e modernizar industrias. Nos ambientes organizacionais ela ajuda a economizar tempo,
aumentar a produtividade e os resultados. Um exemplo de aplicacdo da IA nas comunicagoes
empresariais sdo os Chatbots (VOLPATO, 2019), que sdo programas de computador, que con-
seguem simular uma conversa entre pessoas. Dessa forma, é possivel automatizar tarefas re-
petitivas e burocraticas, como duvidas frequentes, na forma de didlogo pré-definido entre o
usuario e um “rob6” (SCHAPPO, 2018).

A Internet of Things (loT) ou Internet das Coisas é outra NTIC que estd ganhando expres-
sividade. Nos ultimos anos, a loT se tornou uma das mais importantes tecnologias. A Internet
das Coisas é a conexdo de objetos fisicos que se comunicam entre si e com o usuario. Ela pode
trazer beneficios para as organizag¢Ges, pois é capaz de gerar informagdes importantes para a
gestdo empresarial, possibilitar a reducdo de custos e melhorar o atendimento dos clientes.
Outro beneficio é facilitar a comunicagdo organizacional interna. A Internet of Things tem tam-
bém proporcionado uma troca de dados entre clientes e fornecedores mais rapida, atualizada
e conveniente, e assim, modificado a forma como os negdcios entre parceiros comerciais sao
efetivados (GANHO, 2018). E um conceito que muda a maneira como vivemos e também como
trabalhamos.

A disseminacdo da internet possibilitou o avango das novas tecnologias e revolucionou
muitas areas, especialmente, de forma radical, a das comunicagGes. A internet esta modifican-
do a forma como os seres humanos se comunicam. Ha alguns anos os meios de comunicagdo
de massa, por exemplo, se resumiam a televisdo e radio, e, de forma impressa, revistas e jor-
nais. Hoje, com a quase onipresenca da internet e os avangos tecnoldgicos, a informagdo nos
alcanga com uma rapidez impressionante. Por meio de canais digitais, fatos acontecidos do
outro lado do planeta, chegam até nds em poucos minutos.
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A comunicagdo interpessoal também estd sendo modificada. As cartas escritas a mao e
enviadas pelos Correios ja ndo sdo tdo comuns, bem como as ligagdes telefénicas por meio de
aparelho fixo. Hoje, manter contato com as pessoas, onde quer que elas estejam, ficou muito
mais facil e rdpido. Basta um computador ou telefone celular conectado a internet para enviar
mensagens, fotos e videos por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, ou acompanhar
os fatos do cotidiano por meio das redes sociais. A comunica¢do organizacional ndo poderia fi-
car de fora de todas essas mudangas, uma vez que as organizagdes sdo compostas por pessoas.

Em 2020 a crise do Coronavirus impds a necessidade do distanciamento social, porém,
a distancia fisica ndo precisa ser vista como uma ruptura nas relagdes. E 0 momento de se
adaptar a uma nova forma de relacionamento, substituindo a comunicagdo presencial, que
carrega o risco de contagio, pela comunicagdo mediada pelas novas tecnologias da informagao
e comunicac¢do. Dessa forma, este estudo visa compreender se as NTICs utilizadas estdo sendo
eficazes no processo comunicativo interno de um Campus do Instituto Federal de Santa Catari-
na, na perspectiva de seus gestores, durante a suspensao das atividades presenciais em razdo
da pandemia do Novo Coronavirus. Para tanto foi realizada uma pesquisa com os gestores do
campus por meio de um questionario. Pode-se concluir que, as NTICs utilizadas estdo sendo
eficazes e possibilitando que a comunicagdo interna seja realizada de forma satisfatéria mesmo
a distancia.

Comunicagao

O ato de se comunicar é intrinseco ao ser humano. Quando ha o encontro de dois ou
mais individuos, surge a necessidade de comunicagdo. Existem diversas formas de comunica-
¢do: a oral, a escrita, por gestos, por sinais, e até mesmo pelo olhar ou postura. E por meio
da comunicagdo que conseguimos expressar sentimentos, informagdes, opinides e outros. E
assim compreender e ser compreendido.

O Dicionario Online de Portugués - Dicio conceitua comunicagdo como sendo a “a¢do ou
efeito de comunicar, de transmitir ou de receber ideias, conhecimento, mensagens etc., bus-
cando compartilhar informagdes” (DICIO 2020). Ou seja, é uma troca, uma interagdo entre dois
ou mais individuos. Esses individuos sdo chamados de emissor e receptor, que em conjunto
com a mensagem, o canal, o feedback e os ruidos compdem o processo comunicativo, como
pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 Elementos do processo comunicativo.

Elementos Caracteristicas

Mensagem Informacgdo que serd transmitida

Emissor Responsdvel por originar a mensagem

Receptor Aquele que recebe e mensagem

Canal Meio de transmissao da mensagem

Ruidos Falhas que podem ocorrer durante o processo

Feedback Retorno dado ao emissor comprovando o recebimento da mensagem

Fonte: elaborado com base em Carvalho; Rabechini Junior, 2019.

A Comunicagao Organizacional

Sabe-se que a comunicacdo faz parte da vida em sociedade e estd presente em todos
os ambientes. Os humanos se relacionam uns com os outros por meio da comunicagao. Essa
pratica comunicativa é a base da producao, reproducado e diferenciacdo de estruturas, sistemas
e instituicGes econdmicas, politicas e sociais nas quais a vida humana estd estruturada (FUCHS,
2020).

Sob o ponto de vista organizacional ela é fundamental. Organizacdo é qualquer empre-
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endimento criado e moldado intencionalmente pelo ser humano para atingir determinados
objetivos, sdo exemplos: empresas, 6rgdos publicos, bancos, universidades, lojas e comércios
em geral, prestadoras de servigos e uma infinidade de outros tipos de instituigao (CHIAVENATO,
2014). Conclui-se, portanto, que se as organizagdes sao criadas e moldadas pelo ser humano,
é impossivel dissocia-las da comunica¢do. Neste sentido, observa-se que as organizagdes tém
inicio e se desenvolvem por meio dos processos comunicativos, que mais que uma ferramenta
estratégica, sdo uma necessidade humana, profissional e gerencial que viabiliza a execugao
de atividades, processos e projetos institucionais (MOLINARI, 2004). E importante que a em-
presa encare a comunicagao como aliada para os negdcios, pois 0 bom relacionamento com
seus publicos, interno e externo, assegura o reconhecimento perante a sociedade, valoriza os
recursos e o potencial de seus colaboradores, e auxilia no fortalecimento da reputagdo (PAIVA;
et.al, 2020). A comunicag¢do organizacional envolve diversos agentes, como os colaboradores,
os clientes, os potenciais clientes, os fornecedores, entre outros.

De acordo com Kunsch (2018) a comunicagdo organizacional é um fendmeno inerente
a natureza das organizagdes e as pessoas que a constituem, envolvendo todos os processos
comunicativos e seus elementos. Assim, deve ser entendida de forma ampla e holistica, ou
seja, na sua integralidade. Ainda segundo a autora, a comunicag¢do organizacional é compos-
ta por diferentes modalidades: a comunicagao institucional, a comunicagdo mercadoldgica, a
comunicagdo interna e a comunicagdo administrativa. A jun¢do dessas quatro dreas forma a
“comunicacgdo organizacional integrada”.

Este estudo terd como foco a comunicagdo organizacional interna, aquela que ocorre
entre a organizagao e seus colaboradores e serve para informar os atores envolvidos sobre o
gue acontece na organizagdo. Estd presente no dia a dia da instituicdo sendo gerenciada ou
ndo. Na sociedade contemporanea a comunica¢do interna unidirecional ja ndo possui mais
espaco, os funcionarios ndo podem mais ser vistos como peg¢as ou como parte do préprio ma-
quinario da empresa, hoje é fundamental que eles compartilhem suas ideias e fagam parte dos
processos decisorios (COSTA; OLIVEIRA, 2020). Para isso é preciso integrar os publicos por meio
de uma comunicagdo descentralizada, que ocorra tanto de forma vertical quanto horizontal,
ou seja, dos gestores para os colaboradores, e vice-versa, e também entre os profissionais de
mesmo nivel hierdrquico. Essa postura favorece inclusive o bom clima organizacional e a siner-
gia entre os envolvidos.

Trabalho remoto e comunicagdao: novas tecnologias = novas

possibilidades

Diante das novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo que surgiram nos ultimos
anos, a comunicagdo como um todo, passa por grandes transformagdes. A internet revolu-
cionou muitas areas e especialmente, de forma radical, a das comunicagdes. Dentzel (2020)
afirma que hoje utilizamos a internet a todo instante, para quase tudo, desde compartilhar
momentos, enviar fotos, até pedir uma pizza ou comprar uma TV. Antes, para ler um jornal, era
preciso comprar uma edigdo de jornal local na banca, com noticias do dia anterior. Hoje, com
um Unico clique, é possivel ler o jornal local, mas também outros jornais de qualquer parte do
mundo. Segundo o autor, nas décadas de 1980 e 1900 a internet se expandiu para universida-
des e centros de pesquisa, e posteriormente para instituigdes publicas, e empresas privadas
de todo o mundo. O surgimento da web 2.0 na primeira década do século XXI revolucionou a
curta histéria da Internet, promovendo a ascensao de midias sociais e outras ferramentas de
comunicagdo interativas para multiddo. A partir disso a internet ndo se resume mais a simples
troca de informacdo, ela se tornou uma ferramenta multidisciplinar sofisticada que permite
aos individuos criar contetido, comunicar-se e até fugir da realidade. Tudo isso afetou a prépria
comunicagdo social. Diariamente novas tecnologias surgem e se expandem, transformando
nossos habitos e possibilidades de comunicagdo. A internet derruba barreiras de comunica¢do
como tempo e espaco, e amplia as possibilidades comunicativas (DENTZEL, 2020).

As mudangas na comunica¢do que estdo ocorrendo em toda a sociedade, ocorrem tam-
bém nas organizagdes. O rdpido desenvolvimento tecnoldgico, e as novas exigéncias sociais,
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econdmicas e politicas impdem uma necessidade de adaptagao.

As organiza¢Oes fazem parte da sociedade e sdo formadas por pessoas que se comu-
nicam e se relacionam por meio das midias tradicionais e inovadoras como as digitais, dessa
forma, a comunicagdo nas organizagdes, assim como em toda a sociedade, sofre com os im-
pactos provocados pela revolugdo digital. Consequentemente, o processo comunicacional nas
organizagdes também passa por transformagdes (KUNSCH, 2007). E um momento de adapta-
¢do a uma nova realidade, uma nova forma de interagir, de informar, de comunicar, é preciso
enxergar e fazer proveito das oportunidades e dos beneficios que as novas tecnologias podem
proporcionar.

Em 2020 a crise do Coronavirus apresentou uma nova realidade social, as formas de
relacionamento foram modificadas, porém a medida de distanciamento social praticada como
resposta ndo significa a dissolugdo das relagdes sociais, mas a sua reorganizagao. As pessoas
evitam o contato face a face e adotam outras formas de relacionamento, nas quais a comuni-
cagdo é medida pelas NTICs (FUCHS, 2020).

O processo comunicativo organizacional também foi afetado pelo distanciamento so-
cial imposto pela pandemia do Novo Coronavirus, e novos desafios surgiram. Em meados do
més de mar¢o de 2020, um grande numero de empresas e instituices passaram a adotar
o trabalho remoto como forma de prevengdo ao contdgio, muitas delas ndo haviam sequer
experimentado este cendrio antes. Com os colaboradores trabalhando de casa, foi preciso se
reinventar, ferramentas eficazes precisam ser utilizadas para garantir uma comunicagdo inter-
na satisfatdria.

Um dos setores mais impactados pelo distanciamento social foi o educacional. No més
de margo de 2020 institui¢des de ensino de todo o pais suspenderam as aulas presenciais para
evitar o contagio do Novo Coronavirus. No dia 18 de margo de 2020, por meio da Portaria
343 de 17 de marg¢o de 2020, o Ministério da Educagdo autorizou, em carater excepcional, as
instituicdes de educagdo superior integrantes do sistema federal de ensino a substituirem as
disciplinas presenciais, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunica-
¢do (MEC, 2020). Essa portaria, que a principio vigoraria por 30 dias, foi prorrogada por 3 vezes,
a ultima prorrogagao foi publicada no dia 17 de junho por meio da portaria n2 544 de 16 de
junho de 2020, na qual a autorizacdo foi estendida até o dia 31 de dezembro de 2020 (MEC,
2020). Em dezembro de 2020, por meio do parecer n2 19 do Conselho Nacional de Educagao,
o MEC estendeu até 31 de dezembro de 2021 a permissdo para atividades remotas no ensino
bésico e superior em todo o pais (AGENCIA BRASIL, 2020).

As instituicGes de ensino foram desafiadas a reinventar sua relagdo com o processo de
ensino e aprendizagem, bem como com o trabalho administrativo. A nova rotina obrigou a
adogdo de mecanismos de comunica¢do para a realizagdo do trabalho remoto. Mais do que
nunca, ferramentas eficazes de comunica¢do sdo importantes, o trabalho a distancia impde
dificuldades que ndo existem em tempos normais com o contato pessoal didrio. As NTICs estao
sendo fundamentais neste processo, pois oferecem vdrias ferramentas para facilitar a comu-
nicacdo nas instituicdes. Minone (2020) e Closs (2018) afirmam que ferramentas como e-mail
corporativo, chat on-line, armazenamento na nuvem, video chamadas, agenda on-line, intra-
net, rede social corporativa e aplicativos corporativos sdo exemplos de novas tecnologias que
podem tornar a comunicagao mais rapida e eficaz.

O IFSC, em 2020, passou a adotar a plataforma Google Apps for Education. Por ser uma
instituicdo de ensino, o IFSC pode utilizar este servico, que Ihe da o direito de ter acesso a di-
versas ferramentas do Google sem custo (IFSC, 2020). Por meio da plataforma, os servidores da
instituicdo passaram a ter acesso, por meio de suas contas institucionais, ao Google Calendar e
aos documentos, planilhas, apresentagbes e formuldrios do Google e também ao Google Drive
(IFSC, 2019), que funciona como um armazenamento e compartilhamento de arquivos de tex-
to, planilhas, apresentag¢des e imagens, sendo possivel trabalhar a distancia de forma colabora-
tiva. Estdo disponiveis também o Google Chat (bate-papo) e o Google Meet, que permite fazer
e gravar video chamadas com vdrias pessoas ao mesmo tempo, possibilitando que as reunides
sejam feitas remotamente (IFSC, 2020). Os servigos disponibilizados podem ser bastante Uteis
durante o periodo de isolamento social.
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Pesquisa aplicada junto aos gestores da instituicao

Com o objetivo de compreender se as NTICs utilizadas estdo sendo eficazes no processo
comunicativo interno em um campus do IFSC, durante a suspensao das atividades presenciais
em razdo da pandemia do Novo Coronavirus foi realizada uma pesquisa com os gestores da
instituicao.

A pesquisa foi realizada junto a uma amostra de 28 servidores que ocupam Cargos de
Direcdo (CD), Funcdes Gratificadas (FG), Fun¢des de Coordenador de Curso (FCC) e outras fun-
¢Oes de gestdo em um campus IFSC. A aplicacdo da pesquisa junto aos profissionais se deu por
meio de um questionario, que foi elaborado a partir de referéncias tedricas. Optou-se pela
elaboracdo desse instrumento em aplicativo do Google forms, em fungdo da praticidade no
envio, no recebimento e na tabula¢do dos dados obtidos.

Em um primeiro momento, o envio do questionario foi realizado por e-mail, obteve-se,
dessa forma, 18 respostas. Posteriormente o questionario foi enviado aos gestores por What-
sApp, foram obtidas mais 7 respostas, totalizando 25, o que significa que 89% dos gestores
participaram da pesquisa.

Analise dos dados obtidos

Foram realizadas duas perguntas para identificar o perfil dos gestores participantes,
uma relacionada ao cargo ou fun¢do que ocupa e outra a existéncia de subordinados. Cons-
tatou-se que 2 (8%) dos respondentes ocupam Cargos de Dire¢do, 11 (44%) possuem Fungdo
Gratificada, 8 (32%) ocupam Fungdo de Coordenador de Curso e os demais, 4 respondentes
(16%) ocupam outras fung¢Bes de gestdo no Campus. Referente a existéncia de subordinados,
16 (64%) dos gestores responderam que possuem servidores subordinados e 9 (36%) respon-
deram que ndo possuem. No entanto, ndo foi identificado um padrdo de respostas dentro dos
grupos de cargos, bem como dos grupos de gestores que possuem ou ndo servidores subordi-
nados. Observou-se que as respostas foram diversificadas dentro dos grupos.

Com o intuito de identificar quais ferramentas de comunicacdo estdo sendo utilizadas
pelos gestores foi perguntado quais ferramentas eles utilizam para comunicagdo interna. Os
gestores poderiam assinalar quantas ferramentas julgassem necessarias. As duas mais indi-
cadas, utilizadas por 100% dos respondentes, foram e-mail e WhatsApp. Em seguida apare-
ceu o Google Meet, indicado por 19 (76%) respondentes, uma outra ferramenta que possui
basicamente as mesmas funcionalidades foi indicada por 2 (8%), o RNP (Conferéncia Web da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa). Compartilhamento no Google Drive e Agenda do Google
também sdo utilizados por um nimero consideravel de gestores, ambas foram citadas por 18
(72%) respondentes cada. 12 (48%) gestores indicaram ligagdo telefonica. O chat do Google,
ferramenta de troca de mensagens, bem como intranet, foram citados por 2 (8%) responden-
tes. Ferramentas para organizagdo de tarefas apareceram em 1 (4%) resposta e softwares para
gerenciamento de projetos ndo foram citados. Como é possivel verificar na Tabela 1, nenhuma
outra ferramenta foi indicada.

Tabela 1 Ferramentas de comunicagao utilizadas.

Ferramentas Ne %
E-mail 25 100%
WhatsApp 25 100%
Google Meet 19 76%
Compartilhamento no Google Drive 18 72%
Agenda do Google 18 72%
Ligacdo telefénica 12 48%
Chat do Google 2 8%
Intranet 2 8%




RNP 2 8%
Ferramentas para organizag¢do de tarefas 1 4%
Softwares para gerenciamento de projetos 0 0%
Outras 0 0%

Fonte: Autores (2020).

Foi solicitado aos gestores que, considerando as ferramentas utilizadas, fosse indicada
a que consideram mais eficaz. WhatsApp e e-mail foram as duas mais citadas com 12 (48%) e
11 (44%) respostas respectivamente. Google Meet e Agenda do Google também foram citadas,
no entanto com somente uma resposta (4%) cada. As demais ferramentas nao foram citadas,

conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 Ferramentas de comunicacdo mais eficazes.

Ferramentas Ne %
WhatsApp 12 48%
E-mail 11 44%
Google Meet 4%
Agenda do Google 4%

Fonte: Autores (2020).

Observa-se dessa forma, que as duas ferramentas mais utilizadas, E-mail e WhatsApp,
sdo também as consideradas mais eficazes no processo de comunicacdo interna. A proxima
guestdo visa compreender o motivo pelo qual essas ferramentas sdo consideradas mais efica-

zes para a comunicagdo.

Os gestores foram questionados qual seria a principal caracteristica da ferramenta que
eles consideram mais eficaz no desenvolvimento do trabalho. O principal motivo identificado
foi a rapidez na comunicagdo, citado por 9 (36%) respondentes. Logo em seguida aparece a
caracteristica de que ha um histdrico de conversas, ou seja, hd um registro das informacdes,
essa caracteristica pode ser associada a resposta dada na opg¢ao “outros”, na qual 1 (4%) gestor
citou como motivo de eficacia a formalizagdo. Os outros motivos identificados somam 7 (28%)

respostas. O resultado esta exposto na Tabela 3.

Tabela 3 Motivo da eficacia das ferramentas.

Motivo N %
Rapidez na comunicagdo 9 36%
Histdrico de conversas (as informac0es ficam registradas) | 8 32%
Facilidade de utilizagdo da ferramenta 4 16%
Facilidade para alcangar os servidores 2 8%
Facilidade na compreensdo, mesmo a comunicacdo sendo

a distancia 4%
Outros?! 4%

Fonte: Autores (2020).

Ao fazer um cruzamento entre as respostas referentes as perguntas sobre qual ferra-
menta é mais eficaz e o motivo de ser mais eficaz, constatou-se que dos 12 gestores que con-
sideram o WhatsApp mais eficaz, 8 (66,7%), dizem que o motivo da eficacia é a rapidez na
comunicagdo, 3 (25%) apontaram a facilidade de utilizagdo da ferramenta, 1 (8,3%) considera




o WhatsApp mais eficaz em razao da facilidade para alcangar os servidores. O Grafico 1 ilustra
este resultado.

Grafico 1 Motivos de eficacia do WhatsApp.

WhatsApp - Motivos de eficacia

® Rapidez na comunicagcdo @ Facilidade de utilizagdo da ferramenta
© Facilidade para alcancar os servidores

Fonte: Autores (2020).

Dos 11 gestores que indicaram o e-mail como a ferramenta mais eficaz, 8 (72,7%) afir-
mam que o motivo da eficdcia é a existéncia de um histérico de conversas. A formalizagdo, a
facilidade na compreensao e a facilidade de alcance dos servidores foram citados por 1 (9,1%)
respondente cada. Este resultado estd representado no Gréfico 2.7

Grafico 2 Motivos de eficicia do E-mail.

E- mail - Motivos de eficacia

® Histdrico de conversas (as informagdes ficam registradas)
A formalizagdo @ Facilidade na compreens&o
® Facilidade para alcangar os servidores

Fonte: Autores (2020).

Com relagdo as barreiras existentes no processo comunicativo interno, 8 (32%) respon-
dentes indicaram como principal, a dificuldade para alcancar os servidores. A dificuldade para
compreensdo da mensagem ou informagdo transmitida foi citada por 5 (20%) gestores. A falta
de estrutura adequada em casa foi indicada por 4 (16%) gestores e a baixa qualidade dos ca-
nais de comunicacdo interna foi citada por 2 (8%) dos respondentes. A op¢do de as tecnologias
disponiveis serem ultrapassadas ndo foi citada. Outras 6 respostas foram dadas, é possivel
observa-las na Tabela 4. Sdo dificuldades mais relacionadas ao comportamento dos servidores
que as ferramentas disponiveis.



Tabela 4 Principais barreiras na comunicagdo interna.

Barreiras Ne %

Dificuldade para alcangar os servidores devido a distancia | 8 32%

Dificuldade para compreensdo da mensagem ou informa-
¢do transmitida 5 20%

Falta de estrutura adequada em casa, como: internet e

equipamentos de informatica 4 16%
Baixa qualidade dos canais de comunicagdo interna 2 8%
As tecnologias disponiveis sdo ultrapassadas 0 0%
Outros? 6 24%

Fonte: Autores (2020).

Com o objetivo de analisar a eficécia do processo comunicativo no Campus, sob a visdo
dos gestores, foi feita a seguinte afirmacdo: “Com o uso das tecnologias disponiveis no IFSC, a
comunicagdo interna estd ocorrendo de forma satisfatéria durante a suspensao das atividades
presenciais”. 14 (56%) disseram que concordam parcialmente com a afirmacdo, 10 (40%) in-
dicaram que concordam totalmente, 1 (4%) disse que discorda parcialmente. Nenhum gestor
discorda totalmente da afirmacdo. Infere-se, portanto, que mesmo com o trabalho sendo rea-
lizado de forma totalmente a distancia, 96% dos gestores pensam que a comunicagdo esta, de
certa forma, sendo satisfatdria. O percentual pode ser observado no Grafico 3.

Grafico 3 Satisfagdo quanto a comunicagdo interna durante a suspensdo das atividades
presenciais.

Satisfagdo quanto a comunicagdo interna durante a suspensao
das atividades presenciais

60%
56%
40%
20%
4%
0%
0%
Concordo Concordo Discordo Discordo
Parcialmente Totalmente parcialmente totalmente

Fonte: Autores (2020).

Quando perguntados se hd alguma ferramenta que poderia melhorar a interagao entre
os servidores do IFSC no desenvolvimento do trabalho remoto, 10 (40%) gestores indicaram
aplicativos corporativos. Ferramentas para conversagdo e ferramentas para organizagao de ta-
refas foram indicadas por 2 (8%) respondentes cada uma. 1 (4%) gestor sugeriu software para
gerenciamento de projetos. As alternativas “Desconheco as ferramentas citadas” e “Nenhuma
das opgoes” foram selecionadas por 9 (36%) gestores. A opgdo “outros” foi selecionada por 5
(20%) respondentes, porém as respostas ndo foram sugestdes de ferramentas, mas observa-
¢Oes gerais a respeito do processo. Como pode ser observado na Tabela 5.
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Tabela 5 Sugestdes de ferramentas que poderiam melhorar a comunicacdo

interna.

Ferramentas N2 %
Rede Social Corporativa 1 4%
Aplicativos Corporativos 10 40%
Ferramentas para conversagao 2 8%
Ferramentas para organizacao de tarefas 2 8%
Software para gerenciamento de projetos 1 4%
Nenhuma das op¢des 4 16%
Desconheco as ferramentas acima 5 20%
Outros® 5 20%

Fonte: Autores (2020).

Conclusao

Estamos presenciando na atualidade uma era digital que traz possibilidades jamais ima-
ginadas. As Novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo estdo transformando as mais va-
riadas dreas, e a comunicagdo é uma delas. NTICs como Interface Cérebro-Computador, Serious
Games, Inteligéncia Artificial, Internet of Things (loT) oferecem oportunidades comunicativas
jamais imaginadas. A internet possibilitou todo esse avango e é responsavel pelas mudangas
gue vém ocorrendo também na comunicagdo interpessoal, que cada vez mais acontece por
meio de ferramentas digitais. A comunicac¢do organizacional acompanha toda essa transforma-
¢do, e em 2020, com a crise do Novo Coronavirus, as organizagdes precisaram se adaptar ao
trabalho a distancia.

Um dos setores mais impactados pelo distanciamento social foi o educacional. Especi-
ficamente no Instituto Federal de Santa Catarina tanto as aulas, quanto as atividades adminis-
trativas, foram suspensas em meados do més de margo, dessa forma a instituicdo foi desafiada
a reorganizar o seu processo comunicativo. O IFSC utiliza a plataforma Google Apps for Educa-
tion, na qual, varias ferramentas de comunicagao sao disponibilizadas. O objetivo deste estudo
foi analisar se as ferramentas disponiveis no IFSC e as demais ferramentas utilizadas pelos
servidores estdo sendo eficazes no processo comunicativo interno durante a suspensdo das
atividades presenciais, sob o ponto de vista dos gestores de um Campus da instituigdo.

O primeiro passo foi identificar quais ferramentas sdo utilizadas. As duas ferramentas
mais citadas, que sdo utilizadas por todos os gestores sdao WhatsApp e e-mail. Google Meet,
compartilhamento no Google Drive e Agenda do Google também foram citadas pela maioria
dos gestores. A ligagdo telefénica também é utilizada por diversos respondentes. Chat do Goo-
gle, Intranet, RNP e Ferramentas para organizacdo de tarefas apareceram nas respostas, mas
com baixa frequéncia. Softwares para gerenciamento de projetos ndo foram citados. Observa-
-se que as ferramentas disponibilizadas pela plataforma Google Apps for Education estdo sen-
do utilizadas pelos servidores da instituicdo, bem como outras ferramentas ndo institucionais.

As duas ferramentas mais utilizadas, e-mail e WhatsApp foram também consideradas as
mais eficazes. Ao observar os motivos de serem mais eficazes foi possivel identificar um padrdo
nas respostas. O e-mail é considerado mais eficaz, pela grande maioria dos gestores, em razao
da existéncia de um historico de conversas, e o0 WhatsApp é considerado mais eficaz em razao
da rapidez na comunicagdo. Talvez esta ferramenta seja a que mais substitua a conversa face a
face que ocorre no contato diario que foi interrompido. O Chat do Google também é uma fer-
ramenta de troca de mensagens, que pode ser bastante eficaz para o contato entre servidores,
principalmente de outros Campus, uma vez que funciona dentro do e-mail institucional, ndo
sendo necessdrio ter o contato telefonico das pessoas como no WhatsApp, porém quase nao
é utilizada, somente 2 (8%) gestores disseram fazer uso do chat.

Com relagdo as barreiras existentes, a baixa qualidade dos canais de comunicagdo foi
citada por somente 2 (8%) dos gestores, e nenhum gestor considerou que as tecnologias dispo-
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niveis ja sdo ultrapassadas. As outras hipdteses levantadas, que totalizaram 92% das respostas,
sdo questdes mais amplas, que ndo estdo diretamente relacionadas as ferramentas. Isso indica
que as ferramentas utilizadas cumprem o seu propdsito.

Quando perguntados sobre a existéncia de alguma ferramenta que poderia melhorar
a interagdo entre os servidores do IFSC no desenvolvimento do trabalho remoto, 10 (40%)
gestores disseram que aplicativos corporativos seriam uma boa op¢do. As demais alternati-
vas ndo tiveram numero expressivo de respostas. As alternativas “nenhuma das opgles” e
“desconheco as ferramentas citadas” foram escolhidas por 4 (16%) e 5 (20%) gestores respec-
tivamente. 5 (20%) respondentes assinalaram a op¢do “outros”, no entanto ndo foram citadas
novas ferramentas e sim observag¢des gerais a respeito do processo comunicativo. As respostas
obtidas neste questionamento podem indicar que as ferramentas que estdo sendo utilizadas
sdo eficazes para a comunicagdo interna a distancia, uma vez que somente uma -Aplicativos
Corporativos - foi citada expressivamente, mesmo os gestores tendo podido selecionar todas
as alternativas da pergunta.

Observa-se que 24 (96%) gestores compartilham da opinido que mesmo com a auséncia
do contato presencial, as tecnologias de comunicagao fazem com que o processo comunicativo
interno ainda seja satisfatorio.

Considerando as analises apresentadas, é possivel concluir que as Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo utilizadas estdo sendo eficazes no processo comunicativo interno
do Campus do IFSC participante da pesquisa, na perspectiva de seus gestores, durante a sus-
pensdo das atividades presenciais em razdo da Pandemia do Coronavirus, e possibilitam que a
comunicagdo que era realizada presencialmente continue sendo realizada de forma satisfaté-
ria a distancia.
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