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Introdugao

E notdrio que a profissdo docente se encontra entre as mais complexas, e ndo apenas
pelas tensGes pelas quais é permeada, mas também, pelos inUmeros papéis que este
profissional precisa desempenhar em seu ambiente de trabalho. Ao professor é esperado que
colabore com a formacgédo de sujeitos capazes de enfrentar as incertezas e alteragdes constan-
tes da sociedade, bem como precisa se esforcar para continuar aprendendo, uma vez que as
mudancas, tanto sociais quanto dos conhecimentos, sdo muito rdpidas (MENDES; BACCON,
2015).

Com tudo isso, pode-se observar com Carlloto (2002), que a profissdo docente tem so-
frido varias modificacdes de sentido ao longo dos tempos, indo desde uma profissao de fé, liga-
da as concepcOes da igreja, até o que se vé hoje, um profissional de certo modo moldado pelas
exigéncias do capitalismo que adentrou os sistemas de ensino. Consequentemente levando ao
aceleramento das transformacdes sociais e, também, das atividades docentes.

Quando se trata do professor universitdrio, € necessario observar as exigéncias feitas a
ele. Visto que, além de atuar em sala de aula colaborando no processo de ensino aprendiza-
gem dos alunos, deve atentar-se para o tripé da educacgdo, em especial da educacdo superior
gue é: o ensino, pesquisa e extensao.

Além de atuar em sala de aula na graduacdo, na pds-graduagao, precisa produzir pesqui-
sas para publicagGes, seja de forma individual, seja orientando alunos. Fazendo com que este
professor muitas vezes precise renunciar a cuidados pessoais, momentos de lazer ou tempo
com a familia, para cumprir com suas obrigacées docentes.

Aliados a essa jornada exorbitante, ha outros fatores, como limita¢Ges, sejam fisicas,
emocionais, sociais, desvalorizagdo da categoria, salas de aula superlotadas e mesmo indis-
ciplina dos alunos. A consequéncia disto é a sobrecarga fisica e emocional, que tem levado
aos professores a desenvolver algumas sindromes, dentre as quais destacamos a Sindrome
de Burnout. Compreendida como um fendmeno psicossocial resultante do estresse excessivo
relacionado ao trabalho. (CARLLOTO, 2011).

Com a pandemia do novo coronavirus (COVID 19), que se instaurou no mundo no inicio
de 2020, e a autoriza¢do do Ministério da Educacdo (MEC) para que instituicées de ensino
superior substituam as disciplinas presenciais por aulas remotas, utilizando tecnologias de co-
municagdo e informacdo (BRASIL, 2020), alguns dos estressores que levam os professores ao
Burnout foram minimizados, como é o caso das salas superlotadas, mas outros se acentuaram,
se observadas a incorporacdo de suas praticas nas tecnologias disponiveis, bem como o pouco
tempo de preparo para utiliza-las, ampliando a jornada de trabalho. Além disso, esse profissio-
nal precisa lidar com as mudancas de seu ambiente de trabalho, tendo que reprogramar toda
sua rotina, realizar mudancas em sua casa para conseguir conciliar suas atividades docentes
com a presenca da familia em seu ambiente doméstico. A partir desse raciocinio, problematiza-
mos a respeito dos impactos da Sindrome de Burnout no trabalho de professores universitarios
em contexto de pandemia.

Temos, entdo, por objetivo, examinar os impactos da pandemia de Covid 19 no trabalho
de professores universitarios e possiveis implicacoes de esgotamento fisico e mental. Para tan-
to, seus objetivos especificos sdo: apontar os desafios do trabalho docente no ensino superior
na sociedade contemporanea; conceituar a Sindrome de Burnout e seus estressores; realgar os
impactos decorrentes do Burnout em professores em contexto de pandemia.

Este estudo se torna relevante a medida que visa fomentar as investigagdes sobre os
problemas de saude dos professores em decorréncia do estresse laboral. Buscando assim, pos-
siveis alternativas, que possam minimizar situa¢cdes de adoecimento desses profissionais.

Assentados em perspectiva critica (TRIVINOS, 2009), realizamos revisdo bibliografica
e documental (CRESWELL, 2007; GIL, 2008). Quanto a organizacdo deste artigo, além
da introducdo, o dividimos em quatro partes: Trabalho de professores universitarios: desafios
na sociedade contemporanea; Conceituando a Sindrome de Burnout; Estressores do Burnout;
Burnout em professores universitarios: realcando os impactos da pandemia.

Na primeira, apontamos os desafios do trabalho docente na sociedade contemporanea,
norteada pelo sistema capitalista. Na segunda, abordamos o conceito da Sindrome de Burnout,



destacando suas dimensdes, e incidéncia em professores, bem como enfatizamos a necessi-
dade estuda-la. Na terceira, destacamos os principais estressores que levam ao Burnout, em
especial os pontos de desequilibrio entre o sujeito e o trabalho, geradores do desgaste fisico
e emocional. Na quarta, o enfoque é para os impactos do Burnout em contexto de pandemia.
Por fim, as consideragdes finais e referéncias.

Trabalho de professores universitarios: desafios na sociedade

contemporanea

A palavra trabalho possui diversas significa¢cdes, dentre as quais “conjunto das ativida-
des humanas empregado na producdo de bens” (AULETE, 2013, p. 606). Nessa mesma pers-
pectiva, Frigotto (2002, p. 12) diz que o trabalho

¢ condi¢do constitutiva da vida dos seres humanos em relacdo
aos outros. Mediante isso, o trabalho transforma os bens da
natureza ou os produz para responder, antes de tudo, as suas
multiplas necessidades.

Nesse sentido, compreendemos que o trabalho ndo é opgdo, mas sim obrigagao para
sobrevivéncia, seja ela almejando um conforto, uma melhoria de status social, seja apenas
como forma de atender as necessidades basicas bioldgicas e culturais. No entanto, sob a égide
do capitalismo

otrabalho,aciénciaeatecnologia[...]deixamdetercentralidade
como valores de uso e de respostas as necessidades vitais
de todos os seres humanos. Sua centralidade fundamental
transforma-se em valor de troca com o fim de gerar mais lucro
ou mais capital (FRIGOTTO, 2002, p. 16).

E em meio a essa multiplicidade de sentidos, que se encontra o trabalho do professor
universitario. Além disso, as modificacdes pelas quais a sociedade tem passado interferem no
trabalho docente, tais como

a evolugdo e a transformacdo dos agentes tradicionais de
socializagdo (familia, ambiente cotidiano e grupos sociais
organizados); aparecimento de novos agentes de socializagdo
(meios de comunicagdo e consumo cultural de massas, etc.),
que se converteram em fontes paralelas de informagdo e
cultura; o conflito que se instaura nas instituicGes quando se
pretende definir qual é a fungdo do professor, que valores,
dentre os vigentes em nossa sociedade, o professor deve
transmitir e quais deve questionar (CARLLOTO, 2002, p.22),

Nessa nova forma de organizacdo social e educacional “A funcdo do professor universita-
rio tem se ampliado [...] exige-se do professor maior articulagdo com a comunidade, ampliacdo
de seus conhecimentos e formacdo constante” (FARIA; CAMARGO, 2020, p.63). Porém, “ndo se
trata somente da necessidade de atualizagdo continua, mas sim da renuncia a conteldos e a
um saber que vinha sendo de seu dominio durante anos” (CARLLOTO, 2002, p.23).

Com tudo isso “difunde-se o surgimento de um novo ser humano: forte, intelectual,
interativo, criativo, que tenha iniciativa, versatil, flexivel e que demonstre dominio e compe-
téncia emocional” (LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p.75).

Desta forma, “o professor aproxima-se do trabalhador, do proletario. Alienado do pro-
duto do seu trabalho, passa a vender a forga de trabalho, produzindo em série, em intermina-



veis jornadas de esfor¢o”. (idem, p.69).

Outro fator relacionado as politicas capitalistas que tem interferido no trabalho dos pro-
fessores universitdrios, por causar inseguranca trabalhista e falta de autonomia, de acordo com
Lima e Lima-Filho (2009, p.63) &,

Para Magalhdes (2013, p.61)

Assim,

a ameaca pura e simples de privatizacdo. Sdo as leis do
mercado tornando-se cada vez mais presentes nas relagdes
das instituicdes educacionais. Assim, assistimos a um
deterioramento das condi¢Ges de trabalho dos docentes que
tem provocado mudancas em sua atuacdo e funcgdo social.

por meio da aproximagdo cada vez maior da compreensdo
da educacdo superior como um servico, e ndo como um bem
publico e um direito, impactam diretamente no trabalho
do professor, retirando sua autonomia quanto ao ensino, a
pesquisa e a extensao.

estdo postasas condigdes de trabalho do professor universitario
hoje, com as pressdes e as demandas que tornaram tais
condigOes diversas e adversas. Instituiu-se a fragmentacgdo de
suas multiplas atividades, o que foi intensificado nos ultimos
anos de modo exacerbado. Ser professor no ensino superior
passou a exigir muito mais tempo, uma vez que, assim como
os outros trabalhadores, os professores tiveram ampliadas
suas demandas de trabalho, seja em relagdo a atividade de
docéncia, seja em extensdo ou pesquisa (idem, p.62).

Logo, este profissional precisa se dividir entre a sala de aula, que normalmente aconte-
ce na graduacdo e nos programas de pds-graduacdo, suas atividades de pesquisa e produgdo
cientifica para publicizagGes, suas responsabilidades sociais e familiares, e lazer. Sendo que as
Ultimas sdo diversas vezes deixadas em Ultimo plano. Como disse Lima; Lima-Filho (2009, p.70),

o aumento da produgado cientifica docente vem sendo bastante
estimulado pelas instituicGes reguladoras da pds-graduagdo
e de fomento a pesquisa (CAPES, CNPg e congéneres nos
estados). Para os professores isso se torna importante tanto
para conseguir se manter em programas de pos-graduacdo,
como para conseguir financiamentos para pesquisas. Dessa
forma, a busca quase “frenética” de aumento da produgdo
acaba desenvolvendo certa competicdo entre os proprios
professores, levando-os ao cansago, estresse e, muitas vezes,
a frustragdo.

Segundo Mancebo; Sguissardi (apud, MAGALHAES, 2013, p.64),

configurou-se no pais um modelo de ensino superior
gerencialista, neoprofissional, heterbnomo e competitivo,
cujos principios se alicergam na légica empresarial do mercado
econdmico. Tal modelo desloca a educagdo do patamar
de servigo (que ja havia sido deslocada do patamar de bem
cultural de direito) e a coloca no rol das mercadorias.
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Como disse Carlloto (2002, p.23), “a escola, como institui¢do social, vive hoje uma grave
crise, consequéncia da prépria crise em que vive a sociedade e o Homem”. E preciso que haja
uma mudanga urgente nessa realidade, pois “se ndo forem compreendidas como as tensdes e
as contradigdes que estdo presentes no campo da formagdo universitdria se materializam no
trabalho do professor do ensino superior, teremos sérios problemas no campo da docéncia
universitaria” (MAGALHAES, 2013, p.66).

Em suma, percebemos que estes profissionais estdo enredados em todas as contra-
riedades pelas quais a sociedade tem passado, em especial quando se leva em consideracdo
todas as exigéncias que o sistema capitalista tem imposto ao ambiente laboral, nos diferentes
contextos, levando esta categoria ao adoecimento fisico e mental, o Burnout.

Conceituando a Sindrome de Burnout

Com a expansdo do capitalismo acelerou, também, o desenvolvimento das tecnologias.
O que deveria ser benéfico a sociedade, no entanto, como disse Cooper (2010, p.03, grifos da
autora), com a

globalizacdo, a privatizacdo, a reengenharia de processos,
fusdes e aquisicOes, aliancas estratégicas, joint ventures
e coisas do género [...] as tensGes comecaram a surgir e o
conceito de “burnout” (nivel devastador do stress) uniu-se ao

”ou

de “titulos de alto risco”, “pacotes de software”, e “e-mail.

Ou seja, “as novas tecnologias, ao invés de serem nossas redentoras, acrescentaram
o fardo da sobrecarga de informacdes, [...] a medida que maior velocidade de resposta [...]
torna-se a expectativa padrao” (idem, p.03). Com isso, vem também, a sobrecarga fisica e emo-
cional, o que tem levado a um crescente adoecimento.

Dentre estas perturbacdes se destaca a Sindrome de Burnout, classificada como doenca
decorrente do estresse laboral, em 2019, pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) com a
Classificagdo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID) 11, para entrar
em vigor a partir de 2022 (PITTA, 2019).

A incidéncia dessa sindrome, em professores, foi verificada pelas pesquisadoras Chris-
tina Maslach e Susan Jackson em 1978, a partir da elaboracdo do Maslach Burnout Inventory
(MBI), o primeiro instrumento a ser criado para verificagdo dos fatores que desencadeiam a
Sindrome de Burnout, e amplamente utilizado nas avaliagcdes dos profissionais das mais varia-
das areas, as quais possam ser acometidas dessa sindrome (LIMA; OLIVEIRA; SILVA; EMERITO,
2009).

A Sindrome de Burnout,

traduzido para o portugués, Burn (queima) e out (para fora),
significando perder o fogo, perder a energia ou queimar para
fora. Em sua origem inglesa é denominada como aquilo que
deixou de funcionar por absoluta falta de energia, ou seja,
¢é aquilo, ou aquele, que chegou ao seu limite, com grande
perda em seu desempenho fisico e/ou mental (TRIGO; TENG;
HALLAK apud CORREA, 2016, p. 32).

Diretamente relacionada ao estresse laboral, com maior prevaléncia em profissionais
que lidam diretamente com outras pessoas, onde ha uma forte ligacdo emocional, (CARLLOTO,
2002). “E uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o
trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforgo Ihe parece ser inu-
til” (CODO; VASQUES-MENESES, 1999, p.258). E um “Estresse de carater persistente vinculado
a situacoes de trabalho, resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associada com
intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo” (CARLLOTO, 2002, p.21).



Todavia, diferencia-se a Sindrome de Burnout do stress cotidiano, a medida que,

mais do que um estado de espirito, o stress é a reagdo do
individuo a uma adapta¢do e pode causar um conjunto de
sintomas — fisicos, psicoldgicos e comportamentais. Mas,
diferentemente do que se acredita, ndo da para acabar com
o stress. Nem ele é um mal a ser combatido. Ele é necessario
para mobilizar as pessoas, dar uma certa dose de garra para
alcancarem seus objetivos. (ROSSI, 2010, p. xi).

Enquanto para Carlloto (2011, p.404), a Sindrome de Burnout é,

[...] um fendbmeno psicossocial constituido de trés dimensdes:
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo
Profissional. A Exaustdo Emocional caracteriza-se por uma
falta ou caréncia de energia e um sentimento de esgotamento
emocional, sendo sua maior causa a sobrecarga de trabalho.
A Despersonalizagdo ocorre quando o profissional passa
a tratar os clientes, os colegas e a organizagdo de forma
distante e impessoal. Por fim, a Baixa Realizacdo Profissional
caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se auto-
avaliar de forma negativa, sentindo-se insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional, experimentando um declinio
no sentimento de competéncia e na sua capacidade de
interagir com as pessoas [...].

Desta forma, fica evidente a necessidade de se conhecer mais sobre esta sindrome, uma
vez que se o professor for acometido das dimensdes em destaque irda comprometer sua acao
em sala de aula, e mesmo sua forma de lidar com os educandos. Observando que, muitas vezes
ele precisa lidar com emoc¢des e sentimentos contraditérios, pois ao mesmo tempo em que
tem inUmeras regras e objetivos a seguir, precisa ser flexivel e acolhedor com seus alunos, que
frequentemente necessitam de seu apoio em ambitos pessoais.

Destacamos que, por ser um tema em ascensao, nas pesquisas, consultérios médicos e
psiquiatricos, ha muitas duvidas, dificuldades de diagndsticos e criticas, por vezes comparando
a Sindrome de Burnout a um simples modismo da sociedade contemporanea. Nesse sentido,
concordamos com Codo; Vasques-Meneses, (1999, p. 259), quando dizem que “as modas nao
sdo fortuitas, respondem de alguma forma as demandas sociais, dirigem os olhos do pesqui-
sador para os tempos em que vive”. Ou seja, € uma forma de chamar a atengao para determi-
nado tema, neste caso o adoecimento relacionado ao estresse laboral. Os autores continuam
dizendo que,

a teoria do stress ndo coincidiu simplesmente com a explosdo
de produgdo e consumo que se seguiu ao acordo de Bretton
Wood; a produtividade a qualquer custo em que o mundo se
envolveu atritava quotidianamente o ser humano e os seus
préprios limites. A teoria do Burnout também ndo surge por
acaso, teoria que se dispde a compreender as contradi¢des
da area de prestagdo de servigos, exatamente quando a
produgdo do setor primario descamba e o setor tercidrio vem
tomar seu lugar. A teoria do ser humano solitario, na época
em que parece se esvanecer a solidariedade; a énfase na
despersonalizagdo quando a ruptura dos contratos sociais
parecem ter eliminado a pessoa. (CODO; VASQUES-MENESES,
1999, p. 260).
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Assim sendo, estudar esta sindrome é tentar compreender as relagdes de trabalho
e o desgaste decorrentes dele, o qual tem levado inumeros profissionais a se afastar de seus
afazeres, por se sentir esvaziado de capacidades e habilidades para continuar exercendo suas
fungdes. Decerto, “ao nomear o que sentimos podemos lidar com o que sentimos, podemos
entendé-lo, enfrenta-lo, saber dos seus limites” (idem, p. 261).

Estressores do Burnout
Lima; Oliveira; Silva; Emérito (2009, p. 02), destacam que,

os desgastes fisico e emocional, que caracterizam a Sindrome
de Burnout, tém suas origens nos seis pontos de desequilibrio
entre os individuos e seus trabalhos: excesso de trabalho,
falta de controle, remuneracdo insuficiente, colapso da unido,
auséncia de equidade e valores conflitantes.

Analogamente, Maslach (2010) fala sobre estes desequilibrios como aspectos-chave do
ambiente organizacional, fatores de risco para a Sindrome de Burnout, os quais se distendem
em: sobrecarga de trabalho; falta de controle; recompensas insuficientes; ruptura na comuni-
dade; falta de justica; e conflitos de valor, sendo que:

e Sobrecarga de trabalho — As pessoas com sobrecarga de trabalho frequentemente
sentem um desequilibrio na carga entre seu trabalho e sua vida doméstica também. Por
exemplo, elas podem ter que se sacrificar o tempo com a familia ou suas férias a fim de
concluir seu trabalho [...];

e Falta de controle — A falta de controle no trabalho pode resultar de uma série de
fatores. Os empregados que sdo microgerenciados e que ndo tém permissdo de usar
sua propria sabedoria ou experiéncia para tomar decisdes sentirdo que ndo possuem
muito arbitrio pessoal e autonomia em seu trabalho. Eles podem sentir que estdo sendo
responsabilizados por algo sobre o que ndo tém controle [...];

e Recompensas insuficientes — As recompensas-padrdo que as pessoas imaginam
sdo o salario, beneficios ou “vantagens” especiais. No entanto, em muitos casos as
recompensas mais importantes envolvem o reconhecimento. E muito importante para
as pessoas que alguém note o que elas fazem e que alguém se importe com a qualidade
de seu trabalho [...];

e Ruptura na comunidade — Se as rela¢Ges de trabalho estdo indo bem, ha bastante apoio
social e os empregados tém uma maneira eficaz de resolver as desavencas. Mas, quando
hd uma ruptura na comunidade e ndo ha outro apoio, hd uma verdadeira hostilidade e
concorréncia, o que dificulta a resolucdo dos conflitos [...];

e Falta de justica — A percepcao de que ndo ha justica e igualdade no local de trabalho é
provavelmente o melhor preditor da dimensao ceticismo no burnout. Raiva e hostilidade
podem ocorrer quando as pessoas sentem que nao estdo sendo tratadas com o respeito
gue vem de um tratamento justo. Mesmo incidentes que parecem insignificantes ou
triviais podem, se sinalizarem um tratamento injusto, gerar emogdes intensas e ter uma
grande importancia psicoldgica [...];

e Conflitos de valor — Os conflitos de valor surgem quando as pessoas trabalham em uma
situacdo na qual hd um conflito entre os valores pessoais e da organizacdo. Sob tais
circunstancias, os empregados podem ter que lutar com o conflito entre o que querem
fazer e o que tém que fazer.

Reiteramos que, com o avanco das tecnologias que em tese deveriam facilitar a vida,
permitindo o acesso a diversas informacdes, e até mesmo a compra do supermercado, tornou-
-se um estressor do Burnout, a medida que tem levado as pessoas a se isolarem, dificultando
0s encontros presenciais com amigos para o alivio de stress e tensdes diarias. O resultado é
que todas essas tensdes ndo compartilhadas, ndo extravasadas, vdo se acumulando diariamen-



te, consequentemente chega um momento em que o sujeito ndo suporta mais, e entdo surge
a Sindrome de Burnout.

Estes encontros, também denominados de suporte social, de acordo com Vasquez-Me-
nezes; Soratto (1999, p. 293),

se refere a rede social que se estabelece naturalmente entre
colegas de trabalho, vizinhos e conhecidos. E a conversa morna
e inutil que se trava em um bar, o “jogar conversa fora* como
que se diz, os amigos que se reinem para assistir ao futebol, o
vizinho que empresta uma xicara de agucar, a eterna promessa
de andar pelo parque no final de semana, o joguinho de buraco
as noites, em casa, ao som do estalar de batatas fritas. Coisas
banais, contatos sociais que ndo se planejam, que parecem
acontecer ao sabor dos humores de cada dia.

Trata-se de um apoio, seja para ajudar a resolver os problemas, seja apenas para desa-
bafar, expurgar os estresses acumulados diariamente.

Burnout em professores universitarios: realgando os impactos da

pandemia

Mediante todas essas mudangas pelas quais a sociedade tem passado,e sob a égide do
capitalismo “a educagdo passou a ser um produto a mais entre os muitos a serem consumidos”
(MAGALHAES, 2013, p.64).0 espaco educacional passa a se pautar pela légica mercantil, e
palavras como produtividade, eficiéncia e eficacia afetam a escola, a universidade, os alunos e
os professores.

Neste movimento ha uma reducdo da amplitude de atuagdo
do trabalho, as tarefas de alto nivel sdo transformadas em
rotinas, existindo uma maior subserviéncia a um conjunto
de burocracia. Também ha menos tempo para executar o
trabalho, menos tempo para atualizagdo profissional, lazer e
convivio social e poucas oportunidades de trabalho criativo.
(CARLLOTO, 2002, p.25-26).

Segundo Soratto e Pinto (2009) trabalhos rotineiros e repetitivos sdo altamente des-
gastantes e responsaveis por altos niveis de carga mental, consequentemente,

a carga mental é caracteristica do trabalho fragmentado,
alienado, incapaz de ser portador de prazer para quem o
realiza, trabalho que parece vao, que esvanece o trabalhador,
aquele que o trabalhador dificilmente consegue perceber a
importancia ou mesmo o seu lugar, a sua marca no produto.
(idem, p.313).

Santos (2012, p.241), chama a atencdo para o fato de que

nesse caso, o trabalho alienado do docente poderd
descaracterizar a pratica educativa, comprometer a qualidade
do ensino e, com o tempo, alterar o significado do papel social
de professor.



Com tudo isso, o Burnout é eminente, visto que é resultante destes desgastes fisicos e
emocionais. Despertando preocupacgdo, pois “as consequéncias do Burnout em professores
nao se manifestam somente no campo pessoal-profissional, mas também trazem repercussdes
sobre a organizacdo escolar e na relagdo com os alunos” (CARLLOTO, 2002, p.27), considerando
que o professor é um dos responsaveis pela relagdo com os educandos, com as familias dos
educandos e, também, do contato destes com as demais areas da escola, tais como equipe
gestora, secretarias, entre outras.

A autora complementa, dizendo que

o professor acometido pela sindrome tem dificuldade de
envolver-se, falta-lhe carisma e emogdo quando se relaciona
com estudantes, o que afeta ndo sé a aprendizagem e a
motivagdo dos alunos, mas também o comportamento destes.
(idem, p.27).

No atual momento, além dos estressores ja delineados, e ousamos dizer mais preocu-
pante, surge a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), que se instaurou no mundo no inicio
de 2020(FARO; BAHIANO; NAKANO; REIS; SILVA; VITTI, 2020). Afastando, ainda que ndo apenas
os professores, mas a eles também, de seus amigos, familiares, e mesmo do ambiente natural
de trabalho, a sala de aula, colocando-o0s mais uma vez a mercé das tecnologias de informagao
e comunicagdo, tendo em vista que as atividades docentes nas institui¢des de ensino superior
precisaram ser remanejadas para os ambientes virtuais, de acordo com as orientagdes do MEC,
como veremos,

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, [...], resolve: Art.
192 Autorizar, em cardter excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, nos limites
estabelecidos pela legislacgdo em vigor, por instituicdo de
educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de
que trata o art. 22 do Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de
2017. (BRASIL, 2020).

Contudo, observamos que a maioria dos docentes nao tinha experiéncia com esta mo-
dalidade de ensino, possuia pouco ou nenhum equipamento necessario para o desenvolvi-
mento dessas aulas, bem como pouco tempo para se preparar e planejar essa nova forma de
trabalho, elevando o grau de estresse, fadiga e exaustao.

Assim, corroboramos com Freire; Rodrigues; Urt (2020, p.02, grifos das autoras), quan-
do dizem que

o momento atual despontou uma crescente desvalorizagdo
deste profissional e uma enxurrada de criticas indevidas
pelos mais diversos motivos. Facilmente nos deparamos com
comentarios pejorativos que se dirigem ao professor como
alguém que hoje “recebe o saldrio sem trabalhar”, ou como,
“ganha para ficar em casa”. Esses comentdrios apontam a
falta de reconhecimento e empatia em relagdo ao trabalho
docente.

Nessa mesma concepcdo, Leitdo e Capuzzo (2019, p. 04), observam que,

ndo visualizamos no contexto educacional brasileiro essa
valorizagdo profissional, o que podemos perceber é uma



exigéncia exacerbada de cumprimento de metas que visam
tdo somente uma preparagdo para o trabalho, tornando
a educagdo uma mercadoria e o trabalho do professor
uma corrida desenfreada para acompanhar as exigéncias
mercadoldgicas, desencadeando assim, o adoecimento desses
professores, por ndo encontrarem sentido em seu trabalho
e ndo perceberem resultados satisfatdrios ao seu esforgo
laboral, bem como pela desvalorizagdo sobre a carreira, e
pelas enormes exigéncias de produtividade sobre as quais
precisam trabalhar.

Com tudo isso, percebemos que o periodo pandémico escancarou, também, o pouco
empenho das esferas superiores em manter a sociedade informada sobre a atuagdo destes
profissionais, causando inseguranca para os docentes quanto ao desenvolvimento de seu tra-
balho, e desinformacdo para a populagdo. Assim, destacamos que,

a pandemia de forma explicita tem delatado essa (des)empatia
ao trabalho docente e nas relagbes sociais como um todo e
reforcamos, por outro lado, o quanto a educagdo voltada
para o desenvolvimento afetivo, humanizador e empatico é
imprescindivel ao sujeito e sua constituigdo para que se possa
viver em sociedade. (FREIRE; RODRIGUES; URT, 2020, p.03).

Destarte, observamos que houve uma grande chamada para cuidados fisicos nesse pe-
riodo, no entanto a saude mental foi negligenciada. Assim sendo, reiteramos que os impactos
do Burnout sdo inimeros e nao afetam apenas ao professor, mas a comunidade em um todo,
portanto é imprescindivel uma atengdo a salde emocional destes profissionais, tendo em vista
que

ndo se pode minimizar as repercussdes psicoldgicas que
o cendrio geral da pandemia causa sobre individuos em
particular, grupos com caracteristicas de vulnerabilidade
especificas e a sociedade como um todo, visto que o impacto
nasaude mental, muitas vezes, se torna um fator notavelmente
limitante para que o préprio pais supere uma crise. (FARO;
BAHIANO; NAKANO; REIS; SILVA; VITTI, 2020, p.17).

Assim sendo, destacamos a necessidade de um olhar mais atento para este aspecto da
vida, e essa atengdo precisa partir do proprio sujeito, mas nao apenas dele, é necessario que o
Estado implemente a¢des de cuidados mentais, a todos os profissionais que lidam diretamente
com outras pessoas, em destaque os professores universitarios.

Consideragoes Finais

Ao buscarmos compreender quais os impactos da Sindrome de Burnout no trabalho
de professores universitarios em contexto de pandemia, observamos que o Burnout é uma
doenga relacionada ao stress laboral, ocorrendo em especial em profissionais que lidam di-
retamente com outras pessoas, resultante de estressores, os quais levam ao desgaste fisico e
emocional.

Constatamos que o trabalho do professor universitdrio, requer deste profissional um
esforco muito grande, pois, a0 mesmo tempo em que atua na sala de aula com alunos da gra-
duacgdo e dos programas de pds-graduacao, ainda precisa orientar alunos, bem como produzir
conhecimentos a partir de pesquisas e publicag¢des cientificas.
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Com pandemia do novo coronavirus (COVID-19) alguns dos estressores se acentua-
ram, como é o caso da jornada de trabalho excessiva, bem como o pouco tempo de planeja-
mento e adaptagao do uso das tecnologias, aliado a desvalorizagdo social, impactando a saude
mental dos docentes, aumentando os casos de Burnout.

Além disso, percebemos uma grande preocupagdo com a saude fisica, no entanto, a
saude emocional é negligenciada. Desta forma, destacamos a importancia de mudangas por
parte do Estado, das instituicdes e do prdprio professor, para que se minimizem as consequén-
cias das exigéncias do mercado de trabalho que causam adoecimentos constantes.
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