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Introdugao

A disseminacdo rapida da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) marcou o ano de
2020, provocando uma profunda reviravolta na educacdo do mundo inteiro. No Brasil, as ins-
tituicdes superiores de ensino publicas e privadas tiveram suas atividades suspensas acatando
as recomendacgbes das autoridades competentes, ja que professores e estudantes poderiam
ser tornar vetores na transmissao do virus.

Este cenario foi um convite a reinvengdo, quase que coercitiva, pois o fechamento das
universidades ndo poderia significar interrupgdo da aprendizagem. Partindo deste pressupos-
to, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou a substituicdo de disciplinas presenciais por aulas
remotas, enquanto durar a pandemia. O objetivo da pasta é manter a rotina de estudos dos
alunos criando possibilidades de ensino a distancia (BRASIL, 2020).

A fim de mitigar os prejuizos causados nos processos formativos, o modelo de ensino
remoto emergencial (ERE) foi adotado, sendo uma das op¢Ges ao enfrentamento da pande-
mia, no que se relaciona a educacdo. De acordo com Arruda (2020) as instituicGes superiores
privadas definiram retorno as aulas, mediado por tecnologias rapidamente, e implementaram
educacdo remota de maneira a diferenciar-se da modalidade EaD. Logo, ficaram resguardadas
as especificidades da educacdo a distancia e do ensino remoto.

Mascarenhas e Franco (2020) afirmam que as duas modalidades sdo distintas no cum-
primento das atividades. A educacdo a distancia possui aulas gravadas e ficam no sistema para
gue o discente estude no hordrio e local que quiser, com materiais e os conteddos padroniza-
dos. Ja o ensino com aulas remotas ocorrem com professores online e em tempo real da aula
presencial, supGe interagdo entre os participantes e materiais exclusivos feitos pelos docentes
gue ministram a disciplina.

Assim, a proposicdo do Ensino Remoto Emergencial foi validada, se configurando como
uma resposta educacional por meio das tecnologias, apesar das limitacdes que venham a con-
ferir. A modalidade é uma importante iniciativa no sentido de considerar a excepcionalidade
do momento e desconstruir possiveis imobilismos que possam comprometer o processo de
formacdo, conforme afirma Arruda (2020).

Entretanto, a opcdo das universidades privadas pelo ERE reacende o debate sobre a
questdo do quem, ndo se limitando apenas ao como das praticas educativas. A auséncia dessa
reflexdo incorre no risco de ampliacdo dos processos de mercantilizacdo da educagdo superior
brasileira, reiterando a légica do comércio de diplomas e titulos, distorcendo o objetivo maior
da formagdo académica que é desenvolvimento do conhecimento.

A complexidade deste caminho foi vivenciada pelos estudantes de pedagogia de uma
universidade privada de Salvador — BA. As disciplinas ministradas no ano de 2020 aconteceram
remotamente, ou seja, as aulas foram realizadas através de uma plataforma digital da propria
instituicdo com professores online, em tempo real da aula presencial, utilizando materiais ex-
clusivos, construidos pelos docentes que trabalhavam com os componentes curriculares.

Essa alteracdo marca uma ruptura na formacgao universitaria, pois se fragilizou uma cul-
tura de presenca em sala de aula, de apreensdo de conhecimento, de compartilhamento de
experiéncias, de formulagdo coletiva de debates, aspetos essenciais no meio académico que
devem ser abarcados por toda e qualquer formacdo que preza pela qualidade.

Assim, é preciso entender melhor este processo das aulas remotas. Neste sentido, o
objetivo deste relato é destacar quais as possibilidades de aprendizagem e os danos do Ensi-
no Remoto Emergencial para a formagdo em pedagogia. O presente texto pretende fomentar
reflexdes sobre o ERE, investigando a percepgdo dos estudantes de Pedagogia sobre esta mo-
dalidade.

A fim de atender ao que foi proposto, realizou-se a coleta de dados através de um ques-
tiondrio on-line, a partir da ferramenta Google Forms?, composto por perguntas fechadas, que
abordou as especificidades do ERE, no que diz respeito ao acesso a internet e a equipamentos,
bem como aspectos referentes a aprendizagem nesta modalidade.

Desse modo, o presente relato sequencialmente descreve os procedimentos metodolé-

1  Aplicativo do Google.
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gicos e apresenta os resultados da experiéncia dos estudantes, do curso de Pedagogia, com o
Ensino Remoto Emergencial, avaliando as oportunidades e obstaculos deste cenario.

Percurso metodoldgico

Para alcangar o objetivo pretendido foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa,
com base nas contribuigdes de Gil (2012), em uma Universidade privada localizada na cidade
de Salvador- BA. Essa abordagem estabelece a necessidade do contato direto com o fendmeno
investigado.

Nesta perspectiva, os estudantes escolhidos para fazer parte deste estudo cursam o 59,
62 e 72 semestre de Pedagogia da referida instituicdo, totalizando 101 alunos matriculados e
frequentes. A opgdo por estes sujeitos obedeceu aos seguintes critérios: proximidade de con-
clusdo do processo formativo inicial e experiéncia na modalidade presencial para contrapor
com a vivéncia na modalidade remota.

E importante ressaltar que a participacdo ocorreu de forma voluntéria. Foram respon-
didos 56 questionarios, aplicados de forma on-line, através da ferramenta Google Forms, o
mesmo ficou disponivel até o final do semestre e foi compartilhado nos grupos dos alunos que
fizeram parte deste estudo, via WhatsApp, um aplicativo de mensagens para celulares ampla-
mente utilizado pelos discentes.

0 questiondrio foi fechado e, ou seja, contou com 06 perguntas objetivas divididas em
trés categorias: a primeira diz respeito ao acesso a internet e a equipamentos, a segunda bus-
cou tratar das possibilidades de aprendizagem no ERE a terceira indicou aspectos que limitam
a apreensdo do conhecimento e marcam uma ruptura na formagdo universitdria, considerando
as oportunidades e obstaculos deste cendrio.

A anadlise e interpretacdo dos questiondrios foram realizadas conforme a proposta de Gil
(2012) agrupando as respostas fornecidas dos estudantes participantes do estudo indo além
da leitura dos dados, verificando o que estd integrado a informagdo. Logo, o tdpico seguinte
serd dedicado a tratar das categorias anteriormente elencadas, buscando promover a reflexao
sobre as possibilidades e danos do (ERE) para a formagdo em pedagogia.

Ensino remoto emergencial, formagao e pedagogia

Os questiondrios aplicados revelam que 57,4% dos estudantes de pedagogia usam com
maior frequéncia o computador para assistir as aulas remotas, enquanto 42,6% usam o celular.
E consideravel o nimero de quem recorre ao aparelho para executar tal tarefa, o que nos leva
a refletir sobre a empregabilidade do equipamento e para quais fins ele pode ser utilizado com
qualidade.

O uso desta ferramenta em todo Brasil cresceu 3,1%, conforme aponta a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada em 2018, porém a utilizacdo do celular para
os estudos deve ser vista com atencdo, ja que existem as limitagGes operacionais do aparelho
e durante aulas é comum usar aplicativos e programas o que pode dificultar o desempenho do
equipamento, bem como, a execug¢do das atividades.

O fato de possuir equipamentos ndo garante o acesso ao ambiente virtual. Foi obser-
vado que 90,7% possuem internet a cabo e 9,3% tem cobertura de dados moveis, porém a
qualidade da conexdo, de forma geral, é apontada por 70,4% como regular, 16,7% a classifica
como péssima e apenas 13% estd satisfeita com o servico oferecido. Isto significa auséncia
rede confidvel, um dos elementos principais para o ERE, pois a qualidade de acesso promove
a participacdo nas atividades sincronas e permite o uso dos recursos digitais em tempo real.

Outras dificuldades sobre acessibilidade tecnoldgica ja tinham sido pontuadas no PNAD.
A pesquisa revelou que em 2018, 45,9 milhdes de brasileiros ainda ndo possuiam acesso a
internet, entretanto, os dados coletados neste texto priorizou verificar como se realizava a
conexdo as aulas remotas e qual a qualidade da mesma para atividades sincronas que ocorrem
seguindo os moldes do ensino presencial, mas, agora obedece ao estilo cada um na sua casa,
de forma virtual.

E importante ressaltar que a inclus3o digital nas universidades privadas, de grande por-
te, ocorre apenas nas atividades presenciais, ou seja, os alunos tém acesso livre a equipa-
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mentos e internet quando estdo no campus. Neste periodo de pandemia, a instituicdo que faz
parte deste estudo, estabeleceu uma parceria com uma operadora de telefonia mével a fim de
beneficiar os estudantes com gigabytes de dados adicionais, o objetivo era viabilizar o acesso
aos recursos de aprendizagem?.

Esta iniciativa esta longe de resolver as questdes relacionadas as desigualdades socio-
digitais, pois muitos alunos perderam seus postos de trabalho durante a pandemia e estdo em
vulnerabilidade financeira, portanto ndao tém como custear o acesso a internet, visto que eles
precisam priorizar seu sustento.

Dados do mapa do ensino superior no Brasil 2020, elaborado pelo Semesp (instituto
ligado a entidade que representa mantenedoras de ensino superior de todo o Brasil) apontam
que 21,3% dos alunos de institui¢cdes privadas sdo responsaveis por seus domicilios, ou seja,
sdo chefes de familia, bem como, 69% estudantes trabalham de carteira assinada, logo o de-
semprego devido as medidas de restrigdo deve impactar sobre o consumo de servigos, entre
eles, a internet.

Na categoria que trata sobre aprendizagem no ERE, a andlise dos dados apresenta que
77,8% dos estudantes avalia sua aquisi¢do do conhecimento como regular, 18,5% como péssi-
ma e 3,7% como dtima. 80,8% dos alunos consideram que o Ensino Remoto Emergencial ndo
proporciona a aprendizagem dos contetdos trabalhados nos componentes curriculares.

O modelo remoto exige autonomia e disciplina, habilidades essenciais para se estudar
a distancia, pois o discente se torna o principal ator e responsavel pela constru¢do do seu
conhecimento. A mudanga do ensino presencial para o remoto ocorreu apressadamente e os
estudantes ndo tiveram tempo suficiente para desenvolver a cultura de autogerenciamento.
Esse processo ndo pode ser compreendido de forma simplista, ndo acontece do dia para a noi-
te, precisa ser cultivado dialeticamente privilegiando a subjetividade e a objetividade.

Conforme a orientagdao de Martins e Almeida (2020) a educagdo deve ser pensada como
um todo, em que ndo haja um Unico protagonista. Acredita-se num processo em rede, em que
cada ator (o que age) possa também ser autor (o que cria) em determinado momento. Isso
deve valer para todos que sdo importantes num processo de educagao on-line: o estudante,
o docente, o material didatico, a ambiéncia formativa proposta pelo mediador, o0 ambiente
virtual de aprendizagem, entre outros, de forma a integrar, em rede, a constru¢do do conhe-
cimento.

Os aspectos que limitam a apreensdo do conhecimento e marcam uma ruptura na for-
macao universitaria, foram apontados pelos estudantes na ultima categoria pesquisada. Para
51,9% as questdes socioemocionais, tais como: desinteresse, ansiedade, estresse é o principal
fator que prejudica o processo de aprendizagem no Ensino Emergencial Remoto. A inseguranga
e necessidade de adaptag¢des rapidas vém produzindo nos estudantes esse estado de exaustdo.

Cerqueira (2020) afirma que ndo podemos aceitar que a comunidade universitaria ado-
eca emocionalmente. Assim, 0 momento que passamos necessita de cuidados, e as disciplinas
devem contribuir para um ambiente de trocas e ndo de puni¢des psicoldgicas. Dessa forma,
devemos considerar as especificidades do momento que vivemos, e as propostas devem aten-
der os anseios dos estudantes, para que tenha sentido em meio ao caos.

Outros fatores também inviabilizam a possibilidades de aprendizagem na visdao dos es-
tudantes de Pedagogia: qualidade de acesso (46,3%); auséncia de um local adequado para es-
tudar (38,9%); baixa a interacdo durante as aulas (35,2%); falta/precariedade da infraestrutura
fisica, como computador ou celular (24,1%); auséncia de familiaridade com os recursos digitais
(16,7%); dificuldade em manusear equipamentos (7,4%) e um ndmero reduzido ndo possui
limitagdes nesta modalidade (3,7%).

A qualidade de acesso novamente aparece como obstaculo relacionado ao ERE. E im-
portante esclarecer que aqui ndo estamos falando da falta de acesso, mas de conexdao a uma
rede confidvel que ndo vai sofrer constantes oscilagdes de sinal, capaz de comprometer as
trocas durante as aulas e o uso de ferramentas digitais necessdrias para a melhoria do processo
de ensino.

Em relagdo a auséncia de um local adequado para estudar considera-se que esta ques-

2 https://www.unifacs.br/unifacs-fecha-parceria-exclusiva-com-a-claro-durante-a-quarentena/
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tdo é imbricada com desigualdades sociais e estruturais existentes no pais, pois grande parte
dos discentes ndo dispde de um espago organizado para se dedicar aos estudos em seus do-
micilios, logo a manutencdo da atengdo fica comprometida. Geralmente, as casas tém poucos
cdmodos e muitos integrantes, o que provoca excesso de movimento e barulho.

Ao tratarmos da limitacdo referente ao espaco para o desenvolvimento das atividades
académicas, ndo podemos nos esquecer da relacdo entre espaco, no caso espaco doméstico,
e as questdes de desigualdade de género. Dados do mapa do ensino superior no Brasil 2020
apontam que ha uma predominancia de mulheres no curso de Pedagogia (92,5%) nesse caso,
as alunas fazem um verdadeiro malabarismo para conciliar aulas remotas com as demandas
domésticas.

Um numero consideravel de estudantes apontou que a baixa interatividade durante as
aulas diminuem as possibilidades de aprendizagem. Nesse sentido, a educagdao remota precisa
ser repensada e ndo pode ser resumida a instrucdo e o contato com conteudos prescritos. O
ERE surgiu rapidamente, marcado pelas tensdes da pandemia, mas ele ndo pode desprezar a
concepgdo que a aprendizagem ocorre de forma colaborativa, produzindo coletivamente sen-
tidos e significados.

Martins e Almeida (2020) acendem um alerta que a educagdo on-line ndo pode ser
compreendida exclusivamente pelas tecnologias digitais. Ela deve ser amparada pela interati-
vidade, afetividade e colaboracdo, buscando a visdo de que aprendemos qualitativamente nas
trocas e nas construgdes conjuntas a fim de potencializar os debates, o pensamento critico e
a criatividade, que proporcionam o encontro de solucdes para problemas contemporaneos.

Ampliando as reflexdes sobre a falta/precariedade da infraestrutura fisica, como com-
putador ou celular, é preciso acrescentar que ainda existe a problematica do compartilhamen-
to desses equipamentos com outros membros da familia, logo o uso é realizado, na maioria das
vezes, de forma dividida comprometendo o tempo habil destinado aos estudos e a execugdo
de tarefas, que costumam ser volumosas no ERE.

Os dados sobre a auséncia de familiaridade com os recursos digitais e a dificuldade em
manusear equipamentos revelam que os estudantes de Pedagogia tiveram que se reinventar
em um curto periodo de tempo, deixando de lado alguns métodos tradicionais. A falta das
habilidades, seja com relagdo a mdquinas ou programas, evidencia o carater instrumental dos
processos formativos no uso da tecnologia, ou seja, o foco é saber manipular determinada
ferramenta, de forma imediata e superficial.

Partindo deste pressuposto, Tardif (2014) afirma que é preciso ofertar esses conheci-
mentos durante a formacdo inicial, pois a abordagem de diferentes estratégias é uma carac-
teristica da educagdo. Assim, em qualquer tempo, é preciso construir uma relagdo com as
tecnologias digitais através de um processo continuo e inovador, integrando conhecimentos
e demandas contemporaneas, a fim de explorar as especificidades e garantir o alcance dos
objetivos.

As fragilidades encontradas no que diz respeito a capacitagdo apenas reforcam e ace-
leram o que ja vinha sendo discutido: a necessidade de reestruturar e repensar a formacao
docente para atuar no mundo digital em que vivemos, onde a cultura virtual se estabeleceu de
maneira irreversivel, com impactos significativos na maneira como que se produz e se consome
conhecimento.

Por fim, apenas um numero reduzido ndo possui limitacdo para aprender nesta moda-
lidade, logo o ensino remoto tem deixado suas marcas para o bem e para o mal. Para o bem,
porque permite rotinas de estudo e encontros, ainda que sejam virtuais. Para o mal, porque
repetem modelos massivos e subutilizam os potencias da tecnologia na educagdo, causando
tédio, desanimo e muita exaustdo mental entre os alunos (SANTOS, 2020).

Assim, é imprescindivel avaliar o momento, para que cada universidade possa deliberar
sobre a melhor forma de agir, de modo a garantir um planejamento que compreenda prepara-
¢do estrutural, formacdo de pessoal e inclusdo, caso contrario, corremos o risco de vivenciar a
fase do improviso na educagdao comprometendo, ainda mais, a aprendizagem no Ensino Remo-
to Emergencial.

Consideragoes Finais
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Neste periodo de pandemia, a paralisacdo das atividades presenciais, nas universidades
privadas, ndo vem se traduzindo em interrupc¢do das atividades educativas. Existe a necessi-
dade de uma resposta educacional por meio das tecnologias, apesar das limita¢des que fo-
ram conferidas neste estudo, pois ndo existe um prazo determinado para o retorno das aulas
presenciais e manter os alunos afastados das instituicGes ndo é uma alternativa, visto que é
possivel fortalecer, ainda mais, a divisdo econémica, social e cultural do nosso pais.

A partir da analise e interpretagao dos dados foi possivel identificar que o Ensino Remo-
to Emergencial ndo é transpor o conteudo das aulas presenciais para o ambiente virtual. Pelo
contrdrio, é necessario tempo, dedicagao, acesso a internet, capacitagdo tecnoldgica, equipa-
mentos e desenvolvimento de uma cultura de autogerenciamento a fim promover aprendiza-
gens, experiéncias e descobertas.

As evidéncias confirmaram as fragilidades do ERE, implantado as pressas, sem consi-
derar as multiplas realidades brasileiras ou as reais condi¢des de efetivagdo. Constatou-se o
guanto os projetos educacionais precisam ser melhor concebidos, a fim de evitar o compro-
metimento da qualidade do ensino, o perigo da formagdo indcua, a precarizacdo do processo
ensino-aprendizagem, a exaustdo dos estudantes.

Outro ponto relevante, destacado a partir dos resultados da pesquisa é a necessidade
de repensar a formagao inicial para o uso de tecnologias digitais, no curso de Pedagogia. Esse
processo tem se mostrado incipiente, tendo em vista as dificuldades encontradas pelos estu-
dantes no manuseio de equipamentos e programas. Torna-se urgente a superagdo da légica
instrumental no uso da tecnologia

A mudanga é possivel no ensino, o mundo ndo é, o mundo esta sendo (FREIRE, 1996).
Nao se pode desconsiderar as oportunidades geradas pela pandemia no campo da educagao,
tem sido uma experiéncia Gnica e motivadora de reflexdes sobre o papel de curriculos hibridos,
gue combinam atividades presenciais e remotas, sincronas e assincronas, com uso de recursos
digitais, através de propostas educacionais mais centradas na aprendizagem dos estudantes
que incluem a capacidade de aprender ao longo da vida.
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