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Introdugao

Discussao recente nos Ultimos anos devido aos inimeros problemas ambientais viven-
ciados no contexto urbano, as areas verdes e o verde urbano tornaram-se fatores de destaque
gragas a sua constante degradacdo e parco espaco nas regides urbanas (LOBODA e De ANGE-
LIS, 2005).

A ciéncia exp6s inUmeros beneficios que a vegetagdo traz em nosso ecossistema, por
interposto da fotossintese, sdo criadas condi¢des para a continuidade do processo evolutivo
detendo a energia solar e permitindo o comparecimento de vida organica farta (LEENHARDT,
2006).

Logo, a vegetacdo necessita ser tratada em todos os aspectos, jardins residenciais pu-
blicos ou privados, sua proximidade de edificios e dreas urbanas. Desempenham funcdes de
extremo valor no ambiente urbano auxiliando na economia de energia, controle da poluigdo
realizando também a gestdo climatica e dos recursos hidricos (MASCARO e MASCARO, 2005).

Atuando de forma direta nos microclimas das cidades, a vegetacdo contribui também
de forma significativa na frequéncia da precipitacdo, direcdo e velocidade dos ventos, qualida-
de do ar, temperatura; além de atuar também auxiliando no isolamento acustico (Mascaré e
MASCARO, 2005).

A vegetacdo e as areas verdes nas cidades ndo contribuem prestando apenas servicos
ambientais e ecoldgicos que sdo indispensaveis ao meio urbano, mas também auxiliando a
populagdo por meio de beneficios sociais e psicoldgicos (CHIESURA, 2004).

Além dos beneficios ambientais encontramos também muitas razdes que levam as pes-
soas a cultivarem ndo apenas plantas de forma ornamental, mas também sob a perspectiva de
diversas vantagens desde a saude a fins estéticos. Segundo Chitwood (1983) muitos cosmé-
ticos podem ser preparados a partir de ingredientes comuns como hortalicas e frutas muitas
vezes cultivados em casa.

Pratica geral em todo o pais, o uso de plantas para fins medicinais era pouco aceito na
area da saude oficial a tempos atrds. Hoje, porém, seus beneficios e aplicagGes sdo bastante
estudados no meio académico a fim de ofertar medicinas alternativas com custo mais baixo a
populacdo (MASCARO e MASCARO, 2005).

Tratando-se de contextos urbanos, regionais, sub-regionais, metropolitanos, locais e
setoriais observamos a apropriagdo do homem frente a espagos que venham a sanar suas
necessidades em atividades. A disposi¢do entdo dos espacos livres a serem utilizados por nds
vincula-se a sua maneira de acessos disponiveis nas escalas de urbanizac¢do e a frequéncia de
uso (MAGNOLI, 2006).

Um jardim n3o deve ser idealizado e ao passar do tempo, ser deixado sem cuidados,
precisa de devotamento reivindicando de seu proprietdrio atengdo e assisténcia (Leenhardt,
2006). Os tempos de tarefas corriqueiras em que vivemos nos leva a crer que realizar multiplas
atividades ao mesmo tempo dedicando a elas uma atencdo infinita é uma crenca fantasiosa e
falsa, entra entdo em nossa zona de acdo a op¢do de mudar de forma ligeira a atencdo entre
duas atividades. Desta forma dois resultados negativos apresentam-se de forma clara, nao
dedicamos tempo suficiente a um Unico evento além de diminuir a qualidade da atencao fun-
damental que deveria ser facultada as tarefas (Levitin, 2015).

Assim sendo, Finocchio Junior (2013) acredita que o plano de um projeto é muitas vezes
burocratico, extenso e pouco visual onde as pessoas ndo conseguem ter em mente um projeto
em si, mas apenas modelos de projeto formados por conceitos e a relagdo entre eles.

Diante de tantos beneficios e apontamentos que o paisagismo urbano traz, habitantes
das grandes metrdpoles buscam constantemente introduzir dentro de suas residéncias ou am-
biente social o conceito de verde e sustentabilidade, sejam projetos de pequenas reformas em
areas de lazer que visem requintar a flora, seja a criacdo de uma horta caseira ou até mesmo a
revitalizagdo de uma praca de bairro com os vizinhos. Desenvolver e gerenciar um projeto pai-
sagistico de pequeno ou médio porte traz dezenas de desafios para pessoas que ndo sdo profis-
sionais da area de arquitetura, paisagismo ou especialistas em métodos de gestdo de projetos.
Grande parte destes individuos ndo se organizam de forma coerente e eficiente perdendo em
vista muitas vezes o orgamento previsto, o tempo util e o produto final que tinham em mente.



Observando tal realidade e afim de propor solu¢des vidveis, o presente trabalho busca
elucidar as principais dificuldades da popula¢do durante a etapa de planejamento de um pro-
jeto paisagistico, tendo como objetivo buscar possiveis solu¢des abrangentes e caminhos a
serem adotados por individuos que desejem participar de projetos desta natureza.

Metodologia

0O método de gerenciamento de projetos foi baseado no Project Model Canvas proposto
por Finocchio Junior (2013), onde foi criado a partir da ideia de organizar diferentes dreas do
planejamento de um projeto em pequenos quadros, chamado de Canvas (Figura 1).

Figura 1 Project Model Canvas.
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Fonte: Finocchio Junior (2013).

Tais quadros passam a ter a finalidade de transformar extensos conceitos muitas vezes
técnicos e burocraticos em informagdes sucintas e explicitas, de facil entendimento e acessi-
veis. Frente a versatilidade da ferramenta no presente trabalho, esta foi aplicada a questdes
referentes ao planejamento de projetos de cunho paisagistico urbano. A grande vantagem da
ferramenta Canvas é permitir que a mesma possa ser utilizada de maneiras distintas, desde
softwares de computador até o uso de papéis autoadesivos que podem ser fixados em um
Canvas impresso em papel A3/A2.

Deste modo Finocchio Junior (2013) elucida que a disposi¢ao das reparti¢Ses do Canvas
inspira a uma sequéncia ldgica a ser seguida.

A escolha do modelo Project Model Canvas como método de planejamento e instru-
mento de gestdo de projetos para este trabalho foi a praticidade deste, uma vez que o Project
Model Canvas traz conceitos simples e visuais para o preenchimento conseguindo alcancar a
atengdo da populagdo leiga em conhecimentos referentes a gestdo de projetos ou paisagismo
de forma eficaz.

Ao iniciar o planejamento do projeto as perguntas ‘Por que’, ‘O que’, ‘Quem’, ‘Como’,
‘Quando e Quanto’ devem ser ponderadas e respondidas no préprio Canvas. A colocagdo des-
tas gera assim cinco subdivisGes que devem ser seguidas na ordem correta segundo (Figura 2).



Figura 2. Perguntas fundamentais do Project Model Canvas
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Fonte: Finocchio Junior (2013)

A primeira pergunta ‘Por que?’, busca reconhecer a real motivacdo que leva o individuo
a desenvolver seu projeto, no caso em estudo, o que leva o mesmo a desejar desenvolver tal
empreendimento paisagistico? Quais as justificativas, objetivos e beneficios futuros que este
empreendimento trara? E de extrema importancia ressaltar que o Canvas deve conter apenas
informag0es essenciais.

A segunda pergunta ‘O que?’, leva em consideracdo o produto desejado e os requisitos
necessarios a fim de alcangé-lo. O produto visado pode ser desde o desenvolvimento de uma
horta caseira até a revitalizacdo de uma praca pela comunidade local, no modelo desenvolvido
foram considerados apenas projetos paisagisticos de pequeno a médio porte. Na terceira parte
‘Quem? ’ consideram-se todos os fatores externos envolvidos, os stakeholders externos e a
equipe envolvida.

Segundo Finocchio Junior (2013) stakeholders diz respeito a todas organizagdes ou indi-
viduos participantes ou afetados pelo projeto.

Deve-se elaborar um inventdrio mental do trabalho a ser realizado, as pessoas envol-
vidas que executardo as tarefas e todos aqueles que fardo entregas (Finocchio Junior, 2013).

A quarta pergunta ‘Como?’ trata das premissas necessarias, as entregas que devem ser
feitas para que o projeto seja concluido e as restricdes que devem ser consideradas.

Ja a dltima pergunta ‘Quando e Quanto?’ identifica os riscos do projeto, aborda a linha
do tempo discorrendo sobre a duragdo do mesmo, e por Ultimo sdo analisados os custos. Fi-
nocchio Junior (2013) orienta a estima-los da forma mais resumida possivel, identificando-os
pelas entregas, ndo sendo também necessario estabelecer uma quantia definitiva ou exata.

Por fim, optou-se pela aplicacdo de um questionario on-line feito de forma anénima,
a fim de averiguar em qual das cinco perguntas fundamentais da metodologia Project Model
Canvas residiam as maiores dificuldades das pessoas ao elaborar projetos de cunho paisagis-
tico diversificado. A fim de esclarecer os participes sobre detalhes referentes as respostas do
questionario on-line, foi apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aplicado
a0 mesmo.

As informacGes coletadas foram organizadas em forma de gréficos, analisados e mapea-
dos dentro da prdpria metodologia, sendo assim possivel desenvolver um novo modelo dentro
do Project Model Canvas a fim de sanar maiores dificuldades encontradas pelos entrevistados.

Resultados e Discussao
Afalsa crenca de que a multiplicidade de tarefas e compromissos da era contemporanea
nos permite uma atencdo plena e infinita é desmentida por Levitin (2015).
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Vivemos em uma realidade com sobrecarga de informagdes, assim sendo, o planeja-
mento de um projeto muitas vezes ndo é feito de forma coerente e eficiente resultando na
perda de vista do orgamento, do tempo Util e de um produto final esperado. Com o intuito de
facilitar o entendimento Reis (2014) descreve a importancia de o objetivo ser redigido no for-
mato ‘SMART’ ou seja, Specific (especifico), Measurable (mensuravel), Attainable (atingivel),
Realistic (realista) e Time Bound (temporizavel).

Objetivos bem estruturados vem no papel de auxiliar o desenvolvimento inicial do pro-
jeto, removendo barreiras futuras que poderiam prejudicar o andamento do mesmo.

A fim de sanar as maiores duvidas referentes ao ambito do planejamento paisagistico foi
realizar uma pesquisa em forma de questionario on-line, distribuida a individuos comuns que
ponderaram suas opinides sobre trés questionamentos especificos.

Uma das principais vantagens ao realizar o questiondrio no formato on-line e de forma
anonima foi a coleta de amostras de diferentes caracteristicas sociais abrangendo desta forma
vasto publico-alvo residente em territdrio Brasileiro. A distribuicdo da mesma em veiculos de
comunicagdo como redes sociais traz a possibilidade de tornar a pesquisa mais acessivel a toda
populagdo, tornando-a um instrumento de participagao efetivo.

Ao todo foram coletadas 62 respostas relacionadas a experiéncias de planejamento em
projetos de cunho paisagistico de pequeno a médio porte, onde se encontram as maiores difi-
culdades de tais individuos antes de iniciar a tarefa, e finalizando com o questionamento sobre
a demanda de um modelo template para planejamentos paisagisticos de tal propor¢ao.

A primeira pergunta disponibilizada no questiondrio foi elaborada no intuito refletir so-
bre o planejamento detalhado do projeto em papel ou software de computador, contendo to-
dos os passos essenciais a serem seguidos desde a justificativa do empreendimento a premis-
sas e grupos de entrega. Nesta etapa 58,1% dos entrevistados afirmaram nao ter o habito de se
planejar antes de iniciar um projeto, mas para 41,9% diz realizar algum tipo de planejamento
antes de iniciar um projeto de paisagismo.

Ao analisar este cendrio é possivel notar que o habito do planejamento ainda é uma re-
alidade distante da maioria da populagdo, em contrapartida, os valores obtidos pela pesquisa
sdo proximos denotando o planejamento como realidade comum a diversos outros entrevis-
tados.

De acordo com Levitin (2015) tomadas de decisdo costumam ser extremamente dificeis,
uma vez que levam a um futuro incerto sobre o possivel sucesso do empreendimento ou o
temido fracasso deste.

A segunda pergunta adentra no universo do Project Model Canvas onde as cinco gran-
des perguntas ‘Por que’, ‘O que’, ‘Quem’, ‘Como’, ‘Quando e Quanto’ sdo apresentadas em are-
as distintas com vocabulario simples para entendimento leigo. Ao serem questionadas em qual
das dreas sentiam mais inseguranca durante a etapa de planejamento 37,1% responderam que
sentiam dificuldades em considerar todos os riscos, elaborar uma linha do tempo com todas as
entregas envolvidas estimando os custos a fim de manter-se no orgamento.

Sendo que 21% sentiram dificuldades em considerar as premissas necessarias ao desen-
volvimento do projeto, ponderar sobre todos os grupos de entregas ndo se esquecendo das
restrigdes impostas ao seu projeto.

Que 17,7% ndo conseguiam visualizar o produto final pronto, listando todos os requisi-
tos necessarios para o desenvolvimento de seu projeto.

E que 16,1% sentiram dificuldades ao justificar seu projeto, explana-lo em objetivos ana-
lisando os beneficios futuros que este traria.

Com o menor percentual de respostas 8,1% dos entrevistados ndo conseguem identifi-
car as partes interessadas no projeto assim como os fatores externos envolvidos, identificando
a equipe que participard do projeto com suas devidas fungdes, segundo a (Figura 3).



Figura 3. Maiores duvidas durante a etapa de planejamento
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Fonte: Resultados originais de pesquisa

Segundo Finocchio Junior (2013) as pessoas ndo conseguem memorizar projetos,
apenas modelos do mesmo. Uma vez que é estabelecido um modelo mental a tendéncia é
acreditar na possibilidade de concebé-lo, embora nem sempre isto aconteca.

As imagens visuais e fotograficas sdo formas proveitosas, uma vez que tem a capacidade
de conservar a realidade em resoluges que costumam exceder o sistema de visdo (Levitin,
2015).

Assim sendo, a terceira questdo revela a necessidade de se ofertar um modelo de pla-
nejamento didatico e visual visando evitar desperdicio de tempo, riscos desnecessarios ou
guebra de orgamento ao lidar com planejamentos de projetos paisagisticos. Por conseguinte
96,8% dos participantes responderam que utilizariam ou recomendaria para alguém tal tem-
plate enquanto 3,2% ndo utilizariam.

Analisando tais cendrios apresentados nota-se claramente a necessidade de desenvol-
ver um modelo adaptédvel dentro da metodologia de Finocchio Junior (2013) a ser seguido por
guem deseja desenvolver projetos paisagisticos caseiros ou ndo. A facilidade de entendimento,
0S recursos visuais e a adaptabilidade do Project Model Canvas tornam o mesmo um perfeito
instrumento em auxilio aqueles que necessitam do devido suporte.

Perguntas fundamentais

Ao retomar novamente as maiores dificuldades dos entrevistados duas perguntas do
Project Model Canvas obtiveram destaque, grande parte dos entrevistados ndo possui conhe-
cimentos ou habilidades ao lidar com as perguntas ‘Quando e Quanto?’ Seguida da pergunta
‘Como?’.

Para Finocchio Junior (2013) todo o conjunto de perguntas fundamentais apresenta-se
como a estrutura do Canvas. O questionamento ‘Quando’ o projeto sera concluido e ‘Quanto’
custara é deixado no final deste justamente por serem necessdrias todas as outras defini¢oes
das perguntas anteriores. S6 é possivel considerar riscos, elaborar uma linha do tempo e esti-
mar custos quando todo o planejamento anterior estiver certo.

Na metodologia Project Model Canvas o processo de gerenciar riscos pode ser com-
pendiado ao identificar estes riscos destacando os mais relevantes e desenvolvendo respostas
gue possam ser a eles atribuidas para finalmente implanta-los. Tomando como exemplo um
projeto de reforma de um jardim, caso o proprietario contasse com ajuda de familiares para o
empreendimento um possivel risco seria 0 ndo comparecimento dos mesmos no dia marcado.
Neste caso uma viavel solucdo ao problema seria convocar a ajuda de amigos ou contratar um
profissional para realizar a tarefa, esta Ultima resposta deve ser prevista também ao planejar
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os custos. Outro exemplo de risco seria a divergéncia entre os membros de uma comunidade
durante a etapa de implantagdo de mobilidrios em uma praca local.

O importante ao iniciar o planejamento é focar nos riscos globais que sdo avaliagoes
gerais ndo se aprofundando muito nos detalhes, apds estuda-los é possivel se atentar aos ris-
cos especificos do projeto, uma vez que estes identificam provdveis episddios que afetem o
trabalho.

Organizar o tempo disponivel é sempre uma tarefa drdua para quem ndo tem o costume
de se planejar, no Project Model Canvas a ideia defendida é a simplicidade onde os prazos sao
estipulados no formato de listas de compromissos. Primeiramente ordena-se as entregas na
sequéncia em que serdo finalizadas, o tempo de inicio e fim do projeto é dividido em quatro
fases levando em conta de que o Ultimo quarto das entregas ndo deve acumular muitas tarefas
a fim de ndo ocorrerem atrasos, (Figura 4).

Figura 4 Linha do tempo.
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Fonte: Resultados originais de pesquisa.

Os custos também devem ser estimados de maneira resumida e simplificada, cada en-
trega ou grupo de entregaveis é calculado a fim de no final do projeto haver uma reserva que
seja proporcional aos riscos. E importante lembrar de calcular o trabalho que serd necessario,
as contratagGes previstas além do material necessario.

A segunda questdo que levantou mais duvidas dos participantes da pesquisa refere-
-se a como o projeto sera entregue, Finocchio Janior (2013) salienta que conforme o projeto
avanga surgem novas atividades necessarias com seus respectivos desdobramentos, isso faz com que
sejam levantados questionamentos e frustagdes dando ao individuo a sensacdo de que o projeto é
interminavel.

No Project Model Canvas as premissas funcionam a fim de garantir o éxito de acordo com
tudo o que foi planejado, estas sdo sempre formadas por afirmativas que viabilizam o projeto.
Assim sendo, redige-se premissas de acordo com o que é esperado a fim de viabilizar o projeto, as
estassdoalicerces paraque se construaoorgamentodo projetoe o cronograma. Pode se conside-
rarcomo uma premissa o exemplo de que até afinalizacdo do empreendimento haverd umindice
pluviométrico x.

A fim de que o projeto seja entregue faz-se necessario ponderar sobre todos os compo-
nentes presentes que sao as estregas, no Project Model Canvas as entregas selecionadas sdo
sempre as mais importantes, simplificando a compreensdo de quem analisa o cenario geral.

Conforme Finocchio Junior (2013) as pessoas hdo conseguem memorizar excessivas entregas
ao mesmo tempo que se dedicam a compreender um modelo, deste modo é necessaria a redugdo e
adequagdo das mesmas.

As restricdes sdo entendidas como elementos limitantes ao trabalho que sera realizado,



um exemplo de restricdo comum a qualquer projeto paisagistico é nao exceder o orgamento.
Finocchio Junior (2013) apresenta uma dica Util quando n3o se consegue ter ideia das restricdes de um
projeto, para ele basta que a pessoa indague o porqué de ndo ser possivel abreviar a entrega.

O ideal é lembrar sempre que os riscos estdo relacionados as premissas, os grupos de
entrega dependem das premissas e da equipe, enquanto os custos devem ser elaborados ten-
do em vista os grupos de entrega.

Aplicagao no Projeto Paisagistico

Considerando ndo apenas as maiores duvidas dos entrevistados, mas também a de-
manda por um template de Project Model Canvas a fim de auxiliar gestores durante a etapa
de planejamento no projeto paisagistico, o modelo proposto contempla diversas dificuldades
comumente encontradas ao iniciar a idealizagdo de um empreendimento destes, o mesmo é
formado por possiveis sugestdes e caminhos ficando a critério do gestor decidir quais informa-
¢Oes deve ou ndo adicionar a seu Canvas. A Figura 5, apresenta possiveis respostas ao quadro
de justificativas, objetivos, beneficios futuros, produtos e requisitos. Conjuntamente, a Figura
6 também exibe opg¢des de preenchimento para stakeholders, equipe, premissas, grupos de
entrega, restri¢des, riscos, linha do tempo e custos.

Figura 5 Project Model Canvas de paisagismo com as perguntas ‘Por que’ e ‘O que’ res-
pondidas.
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Figura 6 Project Model Canvas de paisagismo com as perguntas ‘Quem’, ‘Como’, ‘Quan-
do e Quanto’ respondidas.
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Fonte: Resultados originais de pesquisa

Consideragoes Finais

Frente aos resultados obtidos torna-se visivel a demanda por um modelo de planeja-
mento destinado a projetos paisagisticos de facil entendimento e aplicacdo, desta forma o
Project Model Canvas vem de encontro a tal necessidade apresentando um potencial latente
de aplicagdo de conceitos existentes no universo do gerenciamento de projetos ao dia a dia
de individuos comuns. Foram elucidadas as maiores duvidas apresentadas pelos entrevista-
dos com o desenvolvimento de um modelo Project Model Canvas focado exclusivamente nas
guestdes usuais, encontradas quando se inicia um empreendimento de paisagismo. O modelo
projetado tem a possibilidade de servir como exemplo de preenchimento podendo ter infor-
macdes modificadas ou adicionadas conforme a necessidade presente. A ferramenta de proje-
tos Project Model Canvas possui a capacidade de conter centenas de informagGes relevantes
ao gerenciamento de projetos, apresentando informagGes antes vistas como complexas e can-
sativas de forma sucinta e pratica, um importante aliado no que tange o sucesso de qualquer
empreendimento de natureza diversa.
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