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Introdugao

A “qualidade” é um termo bastante utilizado para definir o desenvolvimento e aprimo-
ramento dos servigos prestados pelas instituicdes (BONATO, 2011). Dessa forma, a gestdo da
qualidade implica no trabalho que é realizado, para o alcance da exceléncia nos servicos, visan-
do assim, a satisfacdo do cliente. Além disso, a gestdo da qualidade faz parte da construcdo da
sociedade e dos servicos prestados a comunidade (KLUCK et al., 2008).

No que diz respeito a saude, a gestdo da qualidade se faz necessaria, pois, permite a
identificacdo dos papéis e das fun¢des das instituicdes de satide (KLUCK et al., 2008). E im-
portante ressaltar que, a qualidade ndo se da de maneira pontual e sim de forma continua,
ou seja, as instituicdes devem sempre estar procurando meios de melhora e progresso nos
trabalhos executados (CARVALHO et al., 2004). Para tanto, os setores de salide desenvolvem
ferramentas que avaliam a qualidade desses servicos.

Nesse contexto, surgem os indicadores de saude, “que tém a capacidade de mensurar
uma caracteristica de salide em uma determinada situa¢do”. Este conceito esta diretamente
relacionado com conceito de saude, pois avaliam as dimensdes de salide que compreendem o
bem-estar fisico, emocional, espiritual, ambiental, mental e social. Dessa forma, os indicadores
da saude tem o objetivo de melhorar a sadde da populacdo, reduzindo as desigualdades, por
meio da tomada de decisdo (OPAS/OMS, 2015).

Nessa perspectiva, surge o Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atengdo
Basica (PMAQ-AB), que tem como objetivo promover a melhora da qualidade dos servicos em
saude, incentivando gestores e equipes da Atenc¢do Primaria a Saude (APS). Além disso, o pro-
grama pretende instigar o desenvolvimento de estratégias de qualificagdo, acompanhamento
e avaliacdo do trabalho das equipes de saude. Além disso, para o desdobramento dessas acdes,
existe um incentivo do governo federal mediante a melhoria do padrao de qualidade (BRASIL,
2011).

Visto a importadncia da gestdo em saude para a eficiéncia dos servicos de atendimento a
comunidade, e ainda, a notoriedade do uso dos indicadores da salde na atengdo basica, este
trabalho tem como objetivo identificar na literatura os principais indicadores basicos de saude
utilizados na atengdo basica, e sua importancia para a melhoria dos servicos de salde.

Metodologia

A pesquisa bibliografica seguiu as recomendacdes de Severino (2007), os textos foram
analisados de acordo com a metodologia para analise e interpretagdo de textos descrita pelo
autor, as etapas de estudo foram: analise textual; levantamento de objetivos principais e se-
cundarios do(s) autor(es); analise tematica; analise interpretativa com problematizagdo e re-
flexdo confrontando os diferentes achados, respondendo as questGes de estudo e levantando
novos problemas para futuras investigacgdes.

As unidades de estudo foram: A) Os principais indicadores de saude utilizados; e B) A
importancia dos Indicadores na Gestdo da Salde.

A base de dados consultada foi a BIREME - OPAS - OMS (Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude), foram selecionados 23 trabalhos completos em
portugués, a partir do cruzamento dos descritores “indicadores basicos de saude” e “atencado
bésica”, definidos com o auxilio do um dicionario de indexa¢do o DeCS (Descritores em Ciéncias
da Saude).

Guiada pelos pressupostos tedricos e metodoldgicos a pesquisa foi realizada a partir
dos descritores “indicadores bdsicos de saude” e “atenc¢do bdsica”, com recorte temporal de
2015 a 2020 e o idioma portugués. Os critérios de inclusdo de trabalhos nessa revisdo foram:
estudos completos publicados em portugués, ligados a tematica pesquisada. Como critérios de
exclusdo, se adotou os seguintes: trabalhos publicados em anais de eventos cientificos, relatos
de experiéncia, ensaios, livros, teses e dissertacoes.

O fluxograma de selecdo dos artigos pode ser visto na figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢ao dos artigos pesquisados.

[Referénclas recuperadas (3. SD?J]

[:Indicadures bdsicos de saﬂde[lBS}:] [ Atencdo bdsica (3.369):]

[Indicadnres basicos de saude x Atencdo bésit:a]
(34)

[Artigos selecionados para leitura do resumo (34):]

[Artigos excluidos apds leitura do resumo (8)]

[Artigos selecionados para leitura na integra (26}]

[Tctal de artigos selecionados (23)]

Resultados e Discussao

Apods a aplicagdo dos critérios de exclusdo, 23 trabalhos foram selecionados para a ana-
lise. Na andlise, buscou-se identificar em cada trabalho os indicadores basicos de saude apli-
cados na Atengdo Basica de Saude, sendo eles, posteriormente, agrupados em categorias de
acordo com suas finalidades e caracteristicas. Ademais, realizou-se uma sintese dos principais
pontos elencados na literatura acerca da importancia dos indicadores bdsicos de saude. Os
estudos podem ser identificados no quadro 1.

QUADRO 1. Estudos sobre os Indicadores Basicos de Saude.

Referéncia Objetivo Método Principais achados
Boccoliniet al. | Atualizar a tendéncia | Estudo de tendén- A série histdrica dos indicadores
(2017) dos indicadores de cia temporal com de aleitamento materno no Brasil
aleitamento materno | dados secunddrios | mostra tendéncia ascendente até
no Brasil nas ultimas de inquéritos 2006, com estabilizagdo a partir
trés décadas, incor- nacionais de base dessa data em trés dos quatro
porando informagdes populacional. indicadores avaliados. Esse resulta-
mais recentes prove- do, que pode ser considerado um
nientes da Pesquisa sinal de alerta, impG&e avaliagdo e
Nacional de Saude. revisdo das politicas e programas
de promogdo, protegdo e apoio ao
aleitamento materno, fortalecendo
as existentes e propondo novas
estratégias para melhora do aleita-
mento materno.
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Maciel et al.
(2017)

Avaliar o impacto de
uma intervengdo para
profissionais de saude
por meio de indica-
dores de satde sobre
mudangas de compor-
tamento das pessoas
que vivem com a
Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS).

Estudo epidemiold-
gico, experimental,

controlado.

A intervengdo promoveu maior
adesdo medicamentosa para os
pacientes assistidos pelas equipes
capacitadas, mas sem impacto so-
bre mudanga nos habitos de vida.

Pogas; Freitas;
Duarte (2017)

Estimar e discutir
indicadores selecio-
nados de estrutura da
Atencgdo Primaria a
Saude (APS) no Brasil
em 2012.

Estudo ecoldgico
descritivo.

Os achados deste estudo apontam
para as grandes desigualdades de
coberturas potenciais relativas aos
indicadores de estrutura da APS
entre as Unidades da Federagao.

Placideli; Casta-
nheira (2017)

Analisar os servigos
de Atengdo Primaria a
Saude quanto a oferta
e organizacdo de ag¢les
ao envelhecimento e a
saude da pessoa idosa,
de uma Rede Regional
de Atengdo a Saude do
centro-oeste paulista.

Estudo explora-
torio, descritivo,

quantitativo, trans-

versal.

Os resultados sugerem que estes
servigos desenvolvem agdes de
atencdo ao envelhecimento de

modo incipiente e limitado as do-

engas cronicas ndo transmissiveis.

Tavares et al.
(2017)

Analisar a atencédo
bésica em saude
bucal do estado de
Goias considerando a
evolugdo da cobertura
populacional das equi-
pes de saude bucal
e dos indicadores da
assisténcia odontologi-
ca no periodo de 2001
a2013.

Estudo descritivo.

Houve aumento da cobertura
populacional das equipes de saude
bucal. Apesar dos avancos significa-

tivos da atencdo basica em salde
bucal no estado de Goias no perio-
do de 2001 a 2013, os indicadores
revelam fragilidades no acesso e
utilizagdo dos servicos, perma-
necendo ainda as iniquidades no
acesso e utilizacdo dos servicos
entre os municipios do estado de
Goias, além do carater predomi-
nantemente curativo e mutilador
do modelo tradicional de atengdo
odontoldgica.

Amorim et al.
(2017)

Analisar o nimero,
a proporgdo e a por-
centagem de reduc¢do
das internagdes por
condigdes sensiveis a
atengdo primaria de
idosos.

Estudo ecoldgico.

Os avangos na Atengdo Primdria
influenciaram a redugdo das inter-
nagoes por condi¢des sensiveis a
atengdo primaria, destacando-se
também a influéncia dos aspectos
socioecondmicos.

Moreira; Costa
(2018)

Analisar os dados epi-
demioldgicos e opera-
cionais da hanseniase
em Aracaju-SE, a fim
de diagnosticar a
tendéncia da endemia
e orientar o aprimo-
ramento de politicas
publicas que visem a
sua eliminagdo

Estudo ecoldgico,
tipo série tempo-
ral, que analisou
indicadores
epidemioldgicos
e operacionais da
Hanseniase em
Aracaju/SE.

Entre 2003 e 2017, a taxa de detec-
¢do da hanseniase manteve-se
decrescente. E possivel perceber o
crescimento do papel da Atengdo
Primaria local nas a¢des de contro-
le da endemia, incluindo a manu-
tengdo de uma boa taxa de cura e
aumento do exame de contatos,
ferramentas essenciais na queda
da cadeia de transmissao.
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Grimm et al.
(2018)

Apresentar a ex-
periéncia de insti-
tucionalizagdo do
monitoramento
como estratégia de
acompanhamento
das agOes propostas
para o fortalecimento
da APS no municipio
de S3o Paulo, no ano
de 2016, por meio da
construgdo e utili-
zagdo do Painel de
Gestdo da Atengao
Basica.

Formagdo de um
grupo de trabalho
sob responsabili-
dade da Coordena-
¢do de
Epidemiologia e In-
formagdo (CEInfo).

0 uso da informagdo é um desafio
para a gestdo dos sistemas de
saude e o monitoramento é uma
pratica que possibilita organizar,
qualificar e difundir dados secun-
darios dos diferentes sistemas de
informacdo do SUS de forma agil e
oportuna

Carneiro et al.
(2018)

Avaliar o desempenho
da Estratégia Saude da
Familia ap6s imple-
mentagdo do Pro-
grama Mais Médicos
(PMMB) no territério
do Marajé-PA-Brasil

Anadlise de quatro
indicadores de
cuidados primarios
no periodo de
2011-2015.

A tendéncia de melhora foi eviden-
te apos implantagdo do PMMB nas
areas de proporgdo de nascidos
vivos de mdes por consultas de
pré-natal, taxas de internagdo por
condigdo sensivel a atengdo prima-
ria (ICSAP) e taxa de mortalidade
infantil.

Lubini et al.
(2018)

Discutir as poten-
cialidades e fragili-
dades identificadas
por enfermeiros da

Estratégia de Saude da
Familia no desenvol-
vimento de a¢les de
educagdo em saude e
o impacto nos indica-

dores de saude.

Estudo qualita-
tivo, descritivo,
exploratorio, com
enfermeiros de
uma Unidade de
Saude da Familia.

Apresentam as potencialidades e
as fragilidades vivenciadas pelos
enfermeiros, além da percepgdo
acerca das transformagdes nos in-
dicadores de satde como melhoria
da cobertura vacinal, dos exames
citopatoldgicos e na atengdo ao
pré-natal.

Santos et al.
(2018)

Avaliar a repercussdo
da expansdo da Estra-
tégia Saude da Familia
(ESF) na internagdo
por condi¢des sensi-
veis a atengdo prima-
ria (ICSAP) no periodo
de 2008 a 2015.

Foram analisados
indicadores de
cobertura pela ESF
e de ICSAP entre
2008 e 2015 no
municipio do Rio
de Janeiro

Os resultados demonstram uma
tendéncia significativa para redu-
¢do das ICSAP com o aumento da
cobertura da APS nos moldes de
ESF na cidade do Rio de Janeiro a
partir do periodo analisado.

Silva et al.
(2018)

Analisar o uso racional
de medicamentos na
Atencdo Béasica com
base na padronizagdo
da Organiza¢do Mun-

dial da Saude

Revisdo sistema-
tica

O uso de indicadores para a avalia-
¢do e acompanhamento de tdpicos
da atengdo basica é importante
para a garantia de qualidade e se-
guranca do paciente, nesse caso ao
se analisar o uso racional de me-
dicamento varias inconformidades
foram encontradas, o que indica
a necessidade da formalizacdo de
politicas de uso de medicamentos.
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Magri et al.
(2016)

Comparar os dados
registrados pelas
equipes da Unidade
Bésica de Salde e da
Estratégia de Saude
da Familia da cidade
de S3o Carlos (SP) dos
Indicadores de Saude
Bucal, encontrados no
Sistema de Informa-
¢Bes Ambulatoriais.

Estudo descritivo

A utilizagdo de indicadores de
saude para gestdo do servigo e
qualidade da Atengdo Basica au-
xiliam o cumprimento do objetivo
tedrico proposto nas politicas de
saude publica, garantindo assim a
integralidade da assisténcia.

Pinto; Nasci-
mento; Nichia-
ta (2019)

Analisar o resultado
do desempenho das
equipes dos Nucleos
Ampliados de Saude
da Familia do esta-
do de S3o Paulo, na
dimensdo Organizacdo
do Processo de Traba-
lho, na avaliagdo do
PMAQ-AB, segundo o
indice Paulista de Res-
ponsabilidade Social.

Estudo transversal,
exploratdrio e ana-
litico, de natureza
descritiva, com
abordagem quan-
titativa

As equipes do municipio de Sdo
Paulo (alto indice de riqueza e
indicadores sociais insatisfatorios)
e as equipes dos municipios do
agrupamento quatro (baixa riqueza
e indicadores sociais intermedi-
arios) foram as que alcangaram
melhor desempenho.

Deininger et
al. (2015)

Analisar a produgdo
cientifica existente
acerca da tematica
de internagdes as
condigdes sensiveis a
Atengdo Primdria de
Saude.

Revisdo integrativa

Os indicadores de salde aplica-
dos nos demais niveis de atengdo
podem ser Uteis para avaliar a
efetividade da gestdo e qualidade
da Atencgdo Basica.

Machado;
Souza; Noro
(2018)

Construir uma matriz
de indicadores para
subsidiar a construcdo
de um Sistema de
Informacdo em Saude
Bucal do adolescente
(SISBA).

Andlise documen-
tal.

A cada um dos componentes do
modelo légico foram evidenciadas
atividades congruentes a efetiva-
¢do dos mesmos no cotidiano das

Unidades Basicas de Saude, com
vistas a obtencdo dos resultados
que venham impactar na Redugdo
da Morbidade Bucal, Melhoria da

qualidade de vida e Empodera-

mento.

Araujo; Ma-
chado (2018)

Descrever a evolugdo
temporal dos indica-
dores de saude bucal
do Rol de Diretrizes,
Objetivos, Metas e In-
dicadores 2013-2015
do municipio de Santa
Cruz em comparagdo
com Natal e o Rio
Grande do Norte.

Estudo ecoldgico,
base de dados con-
tidas no Departa-
mento de Atengdo
Basica (DAB),
contemplado pelo
DATASUS, referen-
tes aos anos de
2008 a 2015 por
meio dos indicado-
res de saude bucal.

A avaliagdo dos indicadores de
satde bucal pactuados torna-se
fundamental uma vez que retrata
em numeros a situagdo em que se
encontra a salde bucal na atengdo
primdria. A interpretacdo dos
indicadores é necessaria para a
elaboracdo das agGes e servicos de
satde bucal nos municipios.
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Magnaboscoet
al. (2018)

Analisar a integra¢do
das agOes e servicos
de salde na assis-
téncia prestada pelos
Servigos de Atengao
Especializada ao HIV/
aids (SAE) do munici-
pio de Ribeirdo Preto/
SP, sob a percepg¢do
das PVHA.

Estudo descritivo
exploratério do
tipo inquérito.

Viés de memoéria, em decorréncia
do questionamento acerca de
condutas realizadas ha tempos;
viés de compreensdo, referente
ao entendimento pessoal que os
individuos apresentaram diante de
determinadas questGes e viés de
selegdo em fungdo da amostragem
por conveniéncia.

Mariano, Ne-
del (2018)

Descrever as pro-
porgoes e taxas de
hospitalizagdo por
Condig0es Sensiveis
a Atengdo Primaria
(CSAP) em menores
de 5 anos de idade
no estado de Santa
Catarina, Brasil, em
2012.

Estudo descritivo,
com dados do Sis-
tema de Informa-
¢Bes Hospitalares
do Sistema Unico
de Saude (SIH/
SUS), classificados
segundo a Lista
Brasileira de CSAP.

Aproximadamente uma a cada
50 criangas residentes no estado
foi internada em hospitais por
causas que poderiam ser evitadas
se houvesse um melhor funciona-
mento do sistema de saude em
sua primeira instancia de atengdo.
A taxa de hospitaliza¢do foi maior
em criangas do sexo masculino,
menores de 1 ano e residentes
na macrorregido Meio Oeste. As
principais causas de hospitaliza-
¢do por CSAP em menores de 5
anos de idade foram gastroente-
rites infecciosas e complicagdes,
pneumonias bacterianas e doengas
pulmonares.

Ramos; De
Seta (2019)

Analisar o desempe-
nho — entendido como
o grau de alcance de
alguns dos objetivos
—da atengdo priméria
nas capitais da Regido
Sudeste que terceiri-
zam a prestagdo e a
gestdo da salde na
APS vis-a-vis as que
mantiveram o modelo
de AD na prestagdo e
na gestao.

Estudo exploraté-
rio e descritivo

Na evolugdo do desempenho hou-
ve melhoria em indicadores como
mortalidade infantil e internagdes
por condigdes sensiveis a APS em
todas as capitais. As cidades sdao
distintas em relagdo a diversos
parametros que podem influenciar
o desempenho em APS e ndo se
pretendeu estabelecer relagdo
direta entre o modelo de gestdo
adotado e o desempenho medido.

De Morais;
Ribeiro; Paes
(2019)

Construir um indi-
ce sintético para
Unidades de Saude da
Familia que con-
temple a percepgdo
da satisfacdo com a
Atencgdo Primaria a
Saude (APS) e o apoio
social percebido pelos
usuarios hipertensos.

Pesquisa metodo-
l6gica de aborda-
gem quantitativa

O indice proposto se apresentou
como um instrumento de utiliza-
¢do pratico, util e efetivo, e gesto-
res e profissionais de saide podem
ser beneficiados no processo de
tomada de decisdo com a sua utili-
zacdo, para efetivacdo de melhores
praticas entre os territdrios e na
avaliacdo das acOes na atengdo
primaria relativas ao cuidado pres-
tado ao hipertenso.
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Gongalves et | Avaliar o desempenho | Estudo transversal O estudo evidenciou predomi-
al. (2019) da Residéncia Médica nancia de avaliag¢do positiva das
de Medicina de Fami- equipes avaliadas acerca dos
lia e Comunidade e indicadores da saude da mulher,
residéncia Multipro- crianga, producgdo geral e avaliagdo
fissional em Saude da externa, porém alcangou baixo
Familia da Atengdo desempenho no indicador de
Basica pelo monitora- doengas cronicas.

mento dos indicado-
res de qualidade do

PMAQ-AB
Souza Junior et | Descrever as interna- Estudo quantita- | Com o estudo, foi possivel detectar
al. (2019) ¢Oes, dbitos e custos tivo, descritivo e uma breve redugdo nos custos
publicos hospitalares ecoldgico. com internagdo, no entanto, ainda
por Diabetes Mellitus geraram impactos significativos no
no Nordeste brasileiro orcamento publico. Fato que pre-
entre 2013 e 2017. ocupa, pois ndo se o crescimento

e o envelhecimento populacional
alcangariam essa mudanga.

A) Principais Indicadores de Saude Utilizados

Medir qualidade e quantidade em programas e servicos de saude é imprescindivel para
o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcdo e avaliacdo/controle das atividades de-
senvolvidas, sendo alvo dessa medicdo os resultados, processos e a estrutura necessaria ou
utilizada, bem como as influéncias e repercussdes promovidas no meio ambiente (OLIMPIO;
NOGUEIRA; BITTAR, 2001).

Indicador é uma unidade de medida de uma atividade com a qual se esta relacionado
ou, ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e ava-
liar a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servicos de
suporte (AGENDA FOR CHANGE, 1989).

Existem diversos tipos de indicadores, como os relativos ao meio ambiente, estrutura,
processos e aos resultados. Estes podem ser agrupados em universais e especificos.

Os indicadores universais retratam o acesso e a qualidade da organizacdo em redes
e sdo de pactuacdo comum e obrigatdria em ambito nacional. Ja os indicadores especificos,
representam as caracteristicas epidemioldgicas locais, de organizacdo e desempenho do sis-
tema sendo de pactuacdo obrigatéria a medida que forem verificadas as particularidades no
territorio (BRASIL, 2013).

Durante a analise dos estudos foi possivel encontrar os indicadores do servico de saude,
eles foram agrupados em categorias para melhor analise observacional. As cincos categorias
dos indicadores foram: Organizacdo/Gestdo da Qualidade/Abrangéncia; Doencas: Bioestatis-
tica e Epidemiologia; Especificidades na Atencdo Bdsica; Programas Nacionais; Saude Bucal.

e Organizacdo/Gestdo da Qualidade/Abrangéncia:

Organizacdo do Processo de Trabalho; Producdo Geral; As entrevistas; Cobertura de
acoes realizadas por equipe multiprofissional; Proporcdo de reunides de planejamento de ca-
rater multiprofissional; Indicadores de infraestrutura; Indicadores de servicos; Indicadores de
composicdo de equipe; Grau de satisfacdo de hipertensos com a APS; Valorizacdo dos Padrdes
de Qualidade; Acesso e Qualidade da Atengao; Acesso, Utilizacdo, Participacdo e Satisfacdo do
usuario; Painel de Gestdo da Atencdo Basica; Cobertura Populacional; Proporcdo de reunides
com usuarios para captar problemas e orientar planejamento; Questiondrio de Avaliacdo da
Qualidade de Servicos de Atencdo Basica (QualiAB) de 2014; Avaliacdo da qualidade da assis-
téncia ambulatorial nos servigos publicos de assisténcia ambulatorial nos servicos publicos de
atencdo a Aids no Brasil; Protocolo de acompanhamento ambulatorial do paciente com HIV/
aids da Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais; Prescricdo; Assisténcia ao paciente;
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Servigo de saude.

e Doengas: Bioestatistica e Epidemiologia:

Casos de sifilis congénita; Razdo de exame citopatoldgico do colo do Utero; Proporgao
de cura em casos novos de tuberculose pulmonar; Obitos por dengue; Satde da Mulher; Satde
da Crianga; Doengas Cronicas; Internagdes, tratamentos e ébitos por DM; Indicadores epide-
mioldgicos e operacionais da Hanseniase no municipio de Aracaju; Proporg¢ao de nascidos vivos
de maes por consultas de pré-natal; Proporgao de nascidos vivos de mdes que receberam sete
ou mais consultas de pré-natal por 100 nascidos vivos; Taxa de mortalidade infantil; (2x); NU-
mero de dbitos maternos; Proporgao de casos de traumatismos em adolescentes; Propor¢do
de consultas de urgéncias em adolescentes; Média de procedimentos ndo invasivos realizados
na escola e em outros espagos sociais em adolescentes; Propor¢do de procedimentos nao in-
vasivos em adolescentes; Propor¢do de bidpsias realizadas em adolescentes; Mudangas de
comportamento das pessoas que vivem com a Hipertensao Arterial Sistémica (HAS).

e Especificidades na Atengdo Basica:

Nidmero de CondigOes Sensiveis a Atengao Primaria (CSAP); Cobertura populacional es-
timada pelas equipes de atenc¢do basica; Proporgdo internagdo por condigdes sensiveis a aten-
¢do bdsica; Taxas de internagdo por condigao sensivel a atengdo primaria (ICSAP); Proporgao
de adolescentes encaminhados pelo dentista para outros profissionais da AB; Internagdo por
Condic0es Sensiveis a Atencdo Primaria (CSAP).

e  Programas Nacionais:

Cobertura de acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Bolsa Fa-
milia; Proporgdo de vacinas do calendario basico de vacinagdo da crianga com coberturas va-
cinais alcangadas; RecomendagOes do Ministério da Saude para TARV (Terapia Antirretroviral)
em adultos infectados pelo HIV; Metodologia de avaliagdo rapida das caracteristicas organiza-
cionais e do desempenho dos servigos de atenc¢do bdsica do SUS; Prevaléncia de aleitamento
materno com base na recomendagdo da OMS; Prevaléncia de AM continuado ao primeiro ano
de vida; Prevaléncia de AM continuado aos dois anos de vida.

e  Saude Bucal:

Cobertura por equipes de saude bucal; Média de escova¢do dental supervisionada; Pro-
porcdo de adolescentes residentes na drea restrita atendidos pela ESB; Proporg¢do de adoles-
centes atendidos pela ESB; Proporgao de atendimento odontoldgicos concluidos em adoles-
centes; Propor¢do de adolescentes atendidos pelas ESB no universo das demandas; Proporgao
de visitas domiciliares da ESB voltadas ao adolescente; Proporgdo de adolescentes que aban-
donaram o tratamento odontoldgico programatico; Proporg¢do de adolescentes satisfeitos com
o atendimento da ESB; OIDP (Oral Impact of Daily Performances); Cobertura de levantamentos
epidemioldgicos de saude bucal; Propor¢do de adolescentes com necessidades bucais capta-
das em levantamentos epidemioldgicos; Propor¢do de adolescentes que acessaram o servigo
odontoldgico com necessidades bucais captadas em levantamentos epidemioldgicos; Cober-
tura de escovagao dental supervisionada em adolescentes; Cobertura de a¢des educativas de
saude bucal em adolescentes pela equipe multiprofissional; Cobertura de a¢Ges educativas de
saude bucal em adolescentes; Proporgao de procedimentos restauradores em adolescentes;
Proporgdo de exodontias realizadas em adolescentes; Propor¢do de raspagens realizadas em
adolescentes; Porcentagem de exodontias em relagdo aos procedimentos; Cobertura de pri-
meira consulta odontoldgica programatica; Média de procedimentos odontoldgicos bdsicos
individuais; Propor¢do de exodontias em relacdo as a¢des odontoldgicas basicas individuais;
Indicadores de Saude Bucal.

Os indicadores coletados demonstram o resultado da assisténcia e permitem avaliar se
as metas assistenciais foram atingidas; auxiliam no conhecimento acerca dos pacientes aten-
didos, bem como podem sinalizar melhorias na assisténcia no que tange ao cuidado centrado
no paciente, auxiliando no planejamento e na tomada de decisdo para a pratica baseada em
evidéncias (BAO, 2019).

Os indicadores tém um papel fundamental ao converter os dados em informacao re-
levante para os responsaveis pela tomada de decisdo em salde publica. Sdo relevantes para
definir as metas relacionadas a saude a serem estabelecidas pelas autoridades sanitdrias na-
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cionais (ONU, 2014).

B) A importancia dos Indicadores na Gestao da Saude

O monitoramento da saude e avaliagdo da execugdo na sociedade vem ganhando pro-
tagonismo como forma de orientar as a¢des de saude e servirem de ferramentas para geren-
ciamento e aprimorar politicas publicas (SANTOS, 2018). Desta maneira, é importante a cons-
trucdo de instrumentos que exercam esse papel de monitoramento e avaliagdo, os indicadores
de saude. Esses instrumentos partem de informagOes organizadas do sistema de salde, as
qualificam e difundem como dados secundarios a serem examinados (GRIMM et al., 2018).

A interpretacdo dos indicadores contribui como apoio na tomada de decisdes do Siste-
ma Unico de Satde (SUS) (GRIMM; TANAKA, 2017). As informag&es extraidas instigam a gestdo
dos sistemas de saide em suas deliberagdes, entretanto, ndo sdo amplamente utilizadas, ainda
passam por um processo de adaptagdo por parte dos administradores (GRIMM et al., 2018).

O uso dos dados ainda ndo é uma cultura, como dito anteriormente, mas precisa ser
fomentado, jd que assegura a compreensdo da situagdo de saude, possibilita escolhas mais ob-
jetivas e efetivas na melhoria no sistema de saude. Além disso, estimula o debate, aprendizado
e reflexao dos envolvidos no processo, contribuindo para melhoria nas condi¢des de saude da
populagdo. (GRIMM S et al., 2018).

A utilizagdo dos indicadores também possibilita a avaliagdo da efetividade de programas
implementados pelo governo para melhorias na atengao primadria de saude, como o Progra-
ma Mais Médicos, pois monitora os efeitos positivos e negativos nas comunidades que foram
ofertados e fornece elementos de estudo para a gestdo a curto e longo prazo (CARNEIRO et
al., 2018). A melhoria dos indicadores mostra que o modelo de atengdo vigente vem se conso-
lidando positivamente como politica publica, concretizando o SUS no territério no qual estdo
inseridos (LUBINI et al., 2018; MOREIRA et al., 2019).

Os indicadores de saude podem influenciar a necessidade de mudangas ndo s6 no cam-
po da saude, mas também na esfera cultural, econdmica e dos direitos, mostrando como a
saude é composta por diversos fatores e influi diretamente neles. Um exemplo disso é o con-
dicionamento da melhora dos indicadores de aleitamento materno as aspectos como a valori-
zacdo de recursos humanos para a implementagdo e monitoramento das a¢oes de promogao,
protecdo e apoio ao aleitamento materno, o fortalecimento de espagos e atores politicos pro-
-aleitamento materno, as culturas regionais, diferentes ocupagdes trabalhistas, distintos esti-
los de vida, populagdes vulnerdveis e minoritdrias e outros (BOCCOLINI et al., 2017).

Consideragoes Finais

A Atencao Basica de Satde constitui um dos pontos mais desafiadores do Sistema Unico
e sua qualidade pode afetar diretamente os demais niveis de assisténcia, uma vez possui ca-
rater orientador, finalidade de promover salde e prevenir agravos evitaveis ao usudrio no que
diz respeito ao processo de adoecimento. Sendo assim, a garantia da qualidade da AB deve
partir da gestdo com a utilizagdo de ferramentas que contribuam para a avaliagdo de aspectos
relevantes e reflexdo acerca do servigo prestado.

O uso de indicadores de saude auxiliam nesse processo, visto que possibilitam a reali-
zacdo de diagndstico situacional. Desta maneira, o monitoramentos de dados para posterior
interpretagdo e organizagdo sdao imprescindiveis para o bom o funcionamento de um sistema
de saude. Os resultados adquiridos permitem avaliar amplamente a efetividade de programas,
trabalho dos profissionais, impacto das a¢ées tomadas e uma auto avaliagdo por parte dos
gestores.

Entretanto, para que sejam capazes de cumprir sua fungdo no processo de desenvolvi-
mento da qualidade da atengdo basica de saude, os indicadores precisam ser implementados
de forma adequada na rotina do servigo. Assim, podem direcionar progressos, articulagdes e
melhorias no Sistema Unico de Satde (SUS).
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