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Primeiras palavras: antecedentes de uma pesquisa em linguagem

O Brasil e 0 mundo, no ano de 2009, vivenciaram uma crise pandémica, motivada por
um surto da Influenza A (HIN1)* , que resultou, entre outros fatores, em uma grande circulacéo
de discursos, os quais se deram por meio de 6rgdos oficialmente responsaveis pela divulgagao
cientifica, como a Organizacdo Mundial da Saude, ou por aqueles que, em nossa sociedade,
também cumprem o papel de dissemina-los.

Em ambos os meios, temos aclarado que tanto um como o outro lanca mao da lin-
guagem para se valer de perspectivas noticiosas e, por isso, de responsabilidade jornalistica.
Inspirados em Amorim (2006), para quem “a oposi¢do abstrato versus concreto se fard entdo
entre a lingua enquanto sistema e o discurso ou enunciado enquanto ato realizado” (AMORIM,
2006, p. 22), inscrevemos nosso trabalho em uma perspectiva discursiva, orientados por uma
posicdo dialdgica. Nessa direcdo, assumimos que, assim como para Bakhtin (2010a), “histori-
camente, a linguagem cresceu a servico do pensamento participativo e dos atos realizados”
(BAKHTIN, 2010a, p. 84).

Nesse sentido, é possivel depreendermos que, se a linguagem esta imbricada historica-
mente aos atos realizados e ao pensamento participativo, temos um forte indicio de que nela
e por meio dela é que se instaura o discurso. Bakhtin (2010a) potencializa esse conceito de
discurso, no qual pretendemos nos apoiar neste trabalho, quando, ao propor uma discussao a
respeito do problema do texto na linguistica, na filologia e em outras ciéncias humanas, asse-
vera: “a palavra como ato. A reviravolta na histéria da palavra quando ela se torna expressao e
pura (sem ato) informacdo (comunicagdo)” (BAKHTIN, 2003, p. 320).

A partir desse Ultimo excerto do autor russo, entendemos que o ato de informar, isto é,
de comunicar algo, oferece diversos dados para o analista do discurso. Os jornais impressos,
televisivos, radiofonicos ou virtuais tém cumprido esse papel em sociedades civis cuja cultura
da palavra permanece um bem simbdlico para as relagdes sociais.

Dito isso, neste artigo, anunciamos que nossa analise estd centrada na midia impressa
e, especialmente, em trés amostras de primeiras paginas do jornal Folha de S. Paulo, as quais
datam de 19/07/2009, 19/08/2009 e 27/08/2009. Tal corpus foi constituido porque, além de
a primeira pagina ser um primeiro contato do leitor com as informacg6es contidas no jornal
do dia, trazem consigo elementos importantes e analogos, a saber: chamadas que mostram
numeros dispares a respeito da doenca no Brasil, das quais, uma delas resultou em um texto
especifico do Ombudsman, um editor autorizado a tecer criticas ao préprio jornal.

De maneira ampla, nosso objetivo é discutir em que medida a primeira pagina do jornal,
como lécus privilegiado?, configura-se em um recurso enunciativo para a legitimacao discursiva
de atos e enunciados e, portanto, subjetivos, frente a demandas de ordem social, como, por
exemplo, a situagdo pandémica que assolou o Brasil e alhures. De modo mais restrito, enseja-
mos problematizar as coercOes dialdgicas, explicitadas por meio de chamadas inscritas neste
mesmo espaco discursivo, as quais se baseiam em numeros para as disseminacdes mitigadas
de discursos supostamente objetivos e baseados em dados, a nosso ver, controversos.

Concatenada a esse contexto de pesquisa, estd a formulagdo de nosso problema, que se
da por meio da seguinte questdo: sendo o ato realizado, ao mesmo tempo, responsavel, que
responsabilidades enunciativas assumem os sujeitos ao divulgarem niumeros contundentes so-
bre a suposta situacdo pandémica em uma primeira pagina de jornal?

Nossa hipdtese reside no fato de que o jornal Folha de S. Paulo assume um compro-
misso responsdvel ao enunciar, em suas primeiras pdginas e por meio de chamadas, nimeros
dispares e que se contradizem em um tempo nao muito distante: um més apenas. Tal respon-
sabilidade estd, de certa forma, associada a uma questdo ética, que, por sua vez, permite-nos
inferir sua participacdo no movimento discursivo como sendo questionavel e, do ponto de vista
cientifico e de suas divulgacdes, revela um descompromisso engajado que é sublimado pelo

1 Optamos por essa nomenclatura porque, a partir de um quadro de sinonimia apresentado pelo Ministério da
Saude, Influenza A (H1N1) diz respeito essencialmente a crise pandémica de 2009 (BRASIL, 2009, p. 2).

2 Isto porque, segundo Ferreira Junior (2003, p.7): “veiculo informativo por exceléncia, o jornal, por intermédio de
sua capa — seu apelo visual mais contundente, exposto nas bancas da cidade- integram no contexto dos inimeros
itens que compdem o desenho visual urbano”.
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afd de “informar”.

Diante disso, perfazemos, nestas breves pdginas, uma analise a partir do nosso proble-
ma de pesquisa, que tem por objetivo a discussdo das questdes supracitadas sob a égide de
uma perspectiva discursiva e dialdgica, na qual arriscamos centrar o nosso deslizar analitico.
Além de inscrever nosso trabalho nessa diregdo tedrica, pretendemos, ao mesmo tempo, dis-
cutir de maneira horizontal as questGes que suportam aquelas de ordem jornalistica.

Discussoes tedricas: do ato como principios linguisticos, discursivos
e filoséficos

Ao propormos o titulo desta secdo, filiamo-nos ao que, hoje e no Brasil, estd consolidada
como uma pratica de estudiosos da linguagem, uma vez que buscamos contribuigdes advindas
do campo epistemoldgico da linguistica moderna, conhecido como Andlise do Discurso. Por
si sO, na atualidade, o termo que dd nome a esse movimento epistémico apresenta, especial-
mente em nosso pais, uma pluralidade tamanha que nos é imperativo recorrer a delimitacdo
como uma tentativa de demarcar o lugar de “onde” falamos.

Nesse sentido, nosso deslizar analitico e tedrico filia-se ao que convencionamos chamar
de uma teoria dialdgica do discurso, a partir de registros tedricos que estdo presentes nas dis-
cussoes de Bakhtin e do Circulo, com especial atengdo ao alerta de Brait (2006):

Ninguém, em sa consciéncia, poderia dizer que Bakhtin tenha
proposto formalmente uma teoria e/ou analise do discurso, no
sentido em que usamos a expressao para fazer referéncia, por
exemplo, a Andlise do Discurso Francesa. Entretanto, também
ndo se pode negar que o pensamento bakhtiniano representa,
hoje, uma das maiores contribuicGes para os estudos da
linguagem, observada tanto em suas manifestages artisticas
como na diversidade de sua riqueza cotidiana (BRAIT, 2006,

p.9).

Dessa maneira, queremos evocar, para este artigo, como forma de fundamentacao teé-
rica, os textos de autoria do préprio Bakhtin, alguns de assinatura disputada, o que nos faz, de
igual modo, recorrermos a presenca de outros integrantes do Circulo que, com ele — Bakhtin
- compuseram, ainda que de maneira diferente, mas ndo conflitante, contribuicdes destacaveis
para o que estamos chamando de teoria dialdgica do discurso.

Cindimos, nessa amplitude de textos bakhtinianos, aqueles que, por se afinarem a nossa
questdo-problema, podem nos fornecer embasamentos ligados a uma ordem mais linguistico-
-filosdfica. Isso ndo quer dizer, de maneira alguma, que desprezaremos os demais, mas como
um recurso metodoldgico e, dadas as conjunturas deste trabalho — um artigo — selecionamos
como fontes norteadoras de discussdo e analises de enunciados, os textos, por nds considera-
dos, de cunho mais filosdfico:

Quando se observa em conjunto a obra do Circulo de
Bakhtin, é perceptivel a existéncia de dois grandes projetos
intelectuais. Da parte de Balkhtin, parece haver, de inicio, a
intencdo de construir uma “prima-philosophia” [...] O segundo
grande projeto de membros do Circulo, claramente visivel nos
textos de Voloshinov e de Medvedev, publicados entre 1925 e
1930, era contribuir para a construgdo de uma teoria marxista
da chamada criagdo ideoldgica, ou seja, da produgdo e dos
produtos do “espirito” humano (FARACO, 2009, p. 16-17).

Apontadas as questdes que nos predizem, elucidamos que nossa proposta, portanto,
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tem uma posicdo muito mais diretiva e que vai ao encontro deste primeiro grande projeto,
apontado por Faraco (2009), de modo que nos suportam os seguintes escritos: Para uma fi-
losofia do ato responsdvel; O problema do contetido do material e da forma na arte verba; O
autor e a personagem na atividade estética; Discurso na vida e Discurso na arte; Marxismo e
filosofia da linguagem: problemas fundamentais do método socioldgico nas ciéncias humanas;
O problema do texto na linguistica, na filologia e em outras ciéncias humanas e, finalmente,
Metodologia das ciéncias humanas.

Para nds, especialmente neste trabalho, as questdes ligadas a ética, muito marcadas no
mundo da vida, sdo-nos apresentadas como sendo aquelas que desencadeiam olhares multi-
plos a respeito de um pensamento filoséfico e cientifico, alvo de nossas discussGes no ambito
deste artigo.

Entendemos que, em Bakhtin (2010a), podemos ler ciéncias humanas a partir da critica
que ele faz a filosofia tedrica, que, por atingir um grau maximo de abstragdo, desconsidera
elementos importantes do mundo real, como, por exemplo, o singular, tanto que:

[...] esta filosofia tedrica ndo pode pretender ser uma filosofia
primeira, isto €, uma doutrina ndo sobre a criagdo cultural
unitaria, mas sobre o existir-evento unitario e singular. Tal
filosofia primeira ndo existe e parecem estar esquecidos
os caminhos de sua criacdo. Dai, precisamente, a profunda
insatisfacdo em relagdo a filosofia contemporanea por parte
daqueles que pensam de modo participante (BAKHTIN, 20103,
p. 68).

Verificamos, portanto, que o lugar do singular nas ciéncias humanas deve(ria) ser aque-
le em que o “ser” se reconhece no mundo real e ndo na abstracdo tedrica, tao criticada pelo
autor russo em que nos apoiamos neste artigo, motivo pelo qual, destacamos a assertiva de
Bakhtin (2010a), para quem:

Em geral, nenhuma defini¢do e nenhuma posicéo tedrica pode
incluir em si o momento do dever, nem ele é delas dedutivel.
N&o existe um dever estético, cientifico e, ao lado deles, um
dever ético: hd apenas o que é estética, tedrica e socialmente
valido e ao qual se pode agregar um dever a respeito do qual
todas estas validades sdo de carater técnico, instrumentais.
Tais posi¢0es adquirem sua validade no interior de uma
unidade estética, cientifica, socioldgica; enquanto adquirem
o dever na unidade de minha vida singular e responsavel
(BAKHTIN, 20103, p. 47).

Esse dever, reclamado por Bakhtin (2010a), como aquele que é indissociavel das dimen-
sdes do mundo da cultura, estd ligado a ética, ndo da maneira como estamos acostumados
a pensa-la na filosofia cientifica ou contemporénea (a ele): ética material ou formal, as quais
recebem criticas de sua parte, mas uma ética que esteja diretamente ligada ao ato realizado e
responsivo, o qual pulsa, localiza-se na vida e esta imbricado nas dimensdes da cultura que o
completam.

Nesse continuo filosdfico, o pensador russo nos propde uma compreensao do dever que
estd perpassado de constante didlogo com o que podemos chamar de pensamento neokantia-
no e que se nos apresenta de maneira inquietante, uma vez que ligado a ética esta indiscutivel-
mente associado a noc¢do de ato:

A categoria do dever é uma compreensdo, de Kant e dos
neokantianos, em termos de uma categoria universal, portanto
em termos cognitivos, abstratos, assim, a consciéncia moral
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se torna consciéncia tedrica, teorizada. Porque o imperativo
é concebido também da ética formal kantiana como universal
e é subordinada a sua capacidade de ser universal, a filosofia
kantiana e neokantiana ndo sdo capazes de dar conta do ato
singular (PONZIO, 2011, p. 4, tradugdo nossa).

E justamente nesse ato singular que concentramos nossas discussdes e analises, haja
vista que nossa questdo-problema, embora aponte enunciados inscritos em uma primeira
pagina do jornal e sua recorréncia tdpica como materialidade linguistica, remonta uma
discussdo no sentido de que o ato realizado é singular e nos imputa o dever como nao-alibi
para a responsabilidade no discurso. Em face disso, também estamos vinculados as questGes
linguistico-discursivas e dialdgicas, nossas maiores preocupagdes neste trabalho.

Mas o ato, de igual modo, ndo pode deixar de circunscrever as questdes filosdficas, sen-
do que, para além de qualquer inquietude, posicionamo-nos no sentido de que “os conceitos
de ato/atividade e evento tém na tradigdo filosofica carater extremamente complexo, sen-
do objeto, ainda hoje, de acirrados debates” (Sobral, 2005, p. 12). Portanto, nossa discussao
ndo se dd, necessariamente, na filosofia, mas nas ciéncias humanas, como pondera Bakhtin
(2010a) e, especialmente, naquela area em que o discurso, tal como o apresentamos aqui,
possui preponderancia: a linguistica.

Sendo a natureza do nome que alude a esta disciplina da linguistica moderna - a Analise
do Discurso - de carater multifacetado, ndo poderiamos deixar de mencionar, neste artigo,
aspectos que colocam “a palavra em ato”, como sendo aquela que se faz e se mostra com ca-
rater dialdgico. A esse respeito, lembramos, ainda, que o dialdgico ndo se restringe ao dialogal
porque a ideia que advém com este vocdbulo parece estar ancorada numa acep¢ao primdria da
palavra “didlogo” e dos usos que dela sdo feitos ao longo da histdria. Segundo Faraco (2009):

a palavra didlogo designa, comumente, determinada forma
composicional em narrativas escritas, representando a
conversa das personagens. Pode designar também a sequéncia
de fala das personagens no texto dramatico, assim como o
desenrolar da conversagdo face a face (FARACO, 2009, p. 60).

Sobre essas considera¢Ges primdrias, Faraco (2009) diz que Bakhtin e o Circulo se posi-
cionam para além desta designagdo, na medida em que os componentes desse grupo “ndo sao
tedricos do didlogo nesse sentido” (Faraco, 2009, p. 29). Tais citagdes nos permitem dizer que
o dialdgico, cunhado por Bakhtin em seus mais diversos manuscritos, ndo esta ancorado no
gue chamariamos de didlogo concreto, tdo somente.

Dessa forma, ao dizermos que estamos inscritos em uma perspectiva de Anélise/Teoria
do Discurso Dialdgica, pensamos em uma dialogicidade que evidencie um universo mais amplo
e que inclua, em seu bojo, elementos outros que, até pouco tempo, ndo eram considerados
no campo epistemoldgico da linguistica: “O enunciado em sua plenitude é enformado como
tal pelos elementos extralinguisticos (dialdgicos), estd ligado a outros enunciados” (Bakhtin,
2003, p. 313).

Finalmente, posicionamo-nos, nesta se¢do, de maneira norteadora, criando para as dis-
cussoes que se dardo no momento da andlise e discussdo, uma base conceitual ligada a recor-
réncia dialdgica como campo extremamente marcado pelo ato ético, que se desenvolve dian-
te das perspectivas e apontamentos supracitados: linguisticos, discursivos e filoséficos. Tais
principios estdo suportados nas obras de Bakhtin e do Circulo, que foram metodologicamente
selecionadas para sugestionar o nosso fazer analitico.

Do gérmen ao trigo: o caminho metodoldgico
Na atualidade, as fontes jornalisticas tém se apresentado de maneira plural, de modo
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gue suas recorréncias estdo mediadas pelo impresso, radiofonico, televisivo e, mais recente-
mente, pela internet. Nosso interesse por pesquisar os discursos jornalisticos que tematizaram
a Influenza A estd, também, indiciado na aproximagdo que o autor deste artigo mantém com
as pesquisas em midia impressa. Como, a época pandémica, o jornal, ao qual tinhamos mais
acesso, era a Folha de S. Paulo, chamaram-nos a atengao os enunciados que circulavam neste
veiculo e, de maneira mais restrita, aquelas que se inscreviam nas primeiras paginas.

Assim, por ser esta uma investigacdo cindida e, portanto, de dimensdes controldveis,
nossa pesquisa seguiu, inicialmente, um percurso delimitador, pois o universo quantitativo de
enunciados que detivemos representa um grande esfor¢o analitico para a divulgac¢ao de resul-
tados em um artigo. Por isso, nosso empenho de delimitacdo se da, primeiramente, na contin-
géncia da materialidade linguistica que nos propomos a analisar.

Para iniciar, encomendamos ao Banco de Dados da Folha de S. Paulo, as primeiras pa-
ginas de jornal que, no periodo de abril a dezembro de 2009, contivessem marcas linguisticas
com os seguintes vocabulos: Gripe Suina, Influenza A (HIN1) ou Gripe A. Apos leitura e apre-
ciacdo dos documentos por eles enviados, obtivemos a seguinte sistematizagao dos dados:

Tabela 1. Dados quantitativos de enunciados nas primeiras paginas

Manchetes Outras formas de enunciagdo:
titulos, legendas, chamadas

abr/09 3 5
mai/09 3 9
jun/09 1 3
jul/09 3 15
ago/09 2 14
set/09 0 0
out/09 0

nov/09 0 1
dez/09 0 1
Totais 12 51

Fonte: (COSTA, 2016, p. 85)

Nossa pesquisa de mestrado, que, inclusive da origem a este artigo, estd preocupada
com as manchetes e com algumas chamadas selecionadas. Neste artigo, no entanto, realiza-
mos uma busca de equivaléncia e proximidade tematica, no intuito de aglutinar enunciados
que se configurassem num continuo dialdgico.

A investigacdo empreendida para este artigo apontou trés chamadas, cujos topicos se
afinavam por conta dos nimeros que eram apresentados a respeito da situacdo pandémica,
0s quais se mostravam de maneiras discrepantes e contundentes. Em face disso, encontramos
trés chamadas ndo utilizadas na dissertacdo e constituimos o corpus deste trabalho, que é pre-
enchido pela aglutinacdo de primeiras paginas das seguintes datas: 19/07/2009, 19/08/2009
e 27/08/2009.
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Quadro 1. Chamadas de primeira pagina em analise

Gripe suina deve atingir
ao menos 35 milhdes no pais
em 2 meses

Modelo matematico
usado pelo Ministério da Saude
estima que de 35 milhdes a 67
milhdes de brasileiros podem
ser afetados pela gripe suina
em oito semanas, relata Hélio
Schwartsman. O numero de
hospitalizagGes iria de 205 mil a
4,4 milhdes. O documento ndo
tabula mortes. Se confirmados
dados iniciais sobre o virus, o
cenario otimista é o mais pro-
vavel. Pag. C4

Nidmeros do governo in-
dicam queda nos casos da gri-
pe suina

Dados do Ministério da
Saude indicam reducdo do nu-
mero de casos da gripe suina —
na semana de 9 a 15 de agosto,
foram registrados 111 novos
casos graves, contra 794 da se-
mana anterior. Para o governo,
pode ser “indicativo prelimi-
nar” de recuo, mas os dados
ndo estdo totalmente atualiza-
dos. Em SP, exames diarios em
hospitais particulares diminui-
ram de 140 a 50. Pag. C4

Epidemia de gripe A per-
de forga no Brasil

Numeros do Ministério
da Saude mostram queda de ca-
sos da gripe suina. Na primeira
semana de agosto, foram iden-
tificados 1.578 doentes graves,
826 na segunda e 273 na tercei-
ra. J& em mortes, o Brasil lidera
o ranking em termos absolutos,
com 557 ébitos. Pag. C3

Fonte: Folha de S. Paulo — capas de 19/07/2009, 19/08/2009 e 27/08/2009

Por seu carater dialdgico com as chamadas, incluimos também o texto do Ombudsman,
datado de 26/07/2009, que antecede a Ultima chamada de primeira pagina com niimeros da
pandemia. Definimos o corpus como sendo um ajuntamento de documentos que nos forne-
cem dados de maneira criteriosa a um momento de produgado discursiva na historia:

Determinados registros tém como caracteristica o fato de
servirem como documento de situagdes que ocorreram no
passado, seja afastado ou recente. Varios registros podem ser
utilizados como documentos: registros politicos (por exemplo,
discursos do atual presidente proferidos quando era senador),
registros administrativos (por exemplo, registro de Obitos
em partos, nas diferentes cidades do Estado de Sdo Paulo),
registros cartoriais, cartas pessoais, meios de comunicagdo de
massa, plano de curso, etc. Os registros podem ser utilizados
como fonte confiavel de dados, desde que alguns cuidados
sejam tomados como, por exemplo, certificar-se de que os
documentos sejam auténticos e de que ndo sejam seletivos
(GIANFALDONI e MOROZ, 2006, P. 80).

Ademais, ainda nessa dire¢ao de contingéncia, estabelecemos que, no quadro tedrico
dos manuscritos de Bakhtin e do Circulo, trabalhariamos predominantemente com os textos
gue se nos apresentam com um cunho mais filoséfico, a fim de que pudéssemos dar conta da
discussdo que propomos realizar a partir de nossa questdo-problema. Por fim, estabelecemos
categorias de analise que ndo partem do material, mas do todo que compde, como resultado
tangivel, os enunciados que ora foram mostrados como corpus deste trabalho.

No meio do caminho tinha um Ombudsman: do ato (ir)responsavel
Nesta sec¢do, procedemos a interpretagdo dos dados coletados, os quais, a luz das consi-
derag@es tedricas, sdo discutidos e encarados sob a égide de que, em ciéncias humanas, o ob-
jeto também tem muito a nos dizer, o que, nos permite, a priori, estabelecer um fluxo dialégico
que extrapole as questdes meramente linguisticas.
Entre a primeira chamada, que foi veiculada em 19/07/2009 e a segunda, temos um
intervalo de tempo marcado por exato um més. A alusdo ao verso de Dante, que nomeia esta
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secdo de nosso artigo, constante na abertura de “A divina comédia”, o qual foi amplamente di-
vulgado e ressignificado por Drummond, tenta retomar pontos de convergéncias e, paradoxal-
mente, de divergéncias com o que aconteceu neste meio tempo. Isto porque o Ombudsman?
da Folha de S. Paulo publica um artigo em que reclama a necessidade de inclusdo da chamada
de 19/07/2009 na sec¢do “erramos”.

O verso também nos mostra que o fluxo da pesquisa, no que diz respeito ao recorte,
também pode ser interferido por interpelagdes de outras ordens, como a que nao haviamos
previsto. No inicio, objetivdvamos apenas tratar das chamadas, mas ao haurirmos os dados,
inevitavelmente e de maneira inesperada, confrontamo-nos com o texto do Ombudsman. Pu-
blicado no “Primeiro Caderno”, o texto, de autoria de Carlos Eduardo Lins da Silva* dialoga
diretamente com as chamadas por nds selecionadas e, consequentemente, com a reportagem
gue se estendeu no interior do jornal. Neste momento, por uma questdao metodoldgica, nao
falaremos desta extensdo da chamada.

Os enunciados da PP ndo explicitam um autor especifico, mas faz recorrente uso do
discurso do outro para legitimar a noticia ou reportagem nos ambitos do discurso jornalistico
e, por adi¢do, da divulgacdo cientifica. Segundo Bakhtin/Voldchinov (2010):

Aquilo de que nds falamos é apenas o contetdo do discurso,
o tem a de nossas palavras. Um exemplo de um tema que é
apenas um tema seria, a “natureza”, o “homem”, a “oragdo
subordinada” (um dos temas da sintaxe). Mas o discurso de
outrem constitui mais do que o tema do discurso; ele pode
entrar no discurso e na sua construgdo sintdtica, por assim
dizer “em pessoa”, como uma unidade integral da construcao.
Assim, o discurso citado conserva sua autonomia estrutural
e semantica sem nem por isso alterar a trama linguistica do
contexto que o interrogou (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2010, p.
150).

Dessa forma, podemos extrair da materialidade linguistica dos enunciados, alguns ter-
mos recorrentes de chamamento desse outro para validar como efeito de verdade, objetivi-
dade e divulgacdo, a ideia de que, para além dos nimeros como signos absolutos, um érgado
responsavel pelas informacdes oficiais também, que sdo aclarados nas construcdes socio-his-
toricas e perpassam os efeitos de sentido:

Quadro 2. Discursos de outrem nas chamadas em analise

Chamada de 19/07/09 Modelo matematico usado pelo Ministério da Saude [...]
[...] relata Hélio Schwartsman [...]
0 documento ndo tabula mortes [...]

Chamada de 19/08/2009 Dados do Ministério da Saude indicam redugdo do nimero
de casos [...]

Para o governo, pode ser “indicativo preliminar” de recuo
[...]

Chamada de 27/08/2009 NUmeros do Ministério da Sailde mostram queda de casos

da gripe suina [...]
Fonte: Folha de S. Paulo — capas de 19/07/2009, 19/08/2009 e 27/08/2009

Nas trés chamadas, a institucionalizagdo como um discurso do outro sugere que a res-
ponsabilidade pelos dados divulgados aponta tdo somente a autoria dos enunciados ao Minis-

3 Palavra de origem sueca que significa “aquele que representa”. Pronuncia-se “6mbudsman”, mas no Brasil
fixaram-se as formas “ombudsman” ou “ombudsman”. A Folha usa o termo ombudsman tanto no feminino quanto
no masculino. No plural, grafa-se “ombudsmans” (Folha de S. Paulo, 2013, p. 92).

4 Carlos Eduardo Lins da Silva foi o Ombudsman da Folha desde 22 de abril de 2008. O Ombudsman tem mandato
de um ano, renovavel por mais dois.
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tério da Saude, ao governo, ao documento ou a uma pessoa em especifico, quando, na ver-
dade, embora ndo assinados no l6cus em que eles estdo inscritos, o jornal também deve(ria)
mostrar-se coautor e corresponsdvel pela chamada publicada, ainda que tenha manipulado,
no sentido de movimentar, discursos de outros autores para a sua alcunha pessoal (instituigao)
nas paginas impressas em andlise.

Outrossim, a citagdo desse outro também se mostra em “Hélio Schwartsman”, “o do-
cumento” e “governo”. Todos esses conferem a chamada um grau de passagem responsiva
do discurso, além de criar uma atmosfera de autoridade para o que foi publicado. A primeira
recorréncia, a qual queremos nos deter de maneira mais detalhada, marcada por um nome
proprio, leva-nos, inicialmente, a uma procura em querer saber quem é esse autor-pessoa.
Contudo, a esse respeito, alerta-nos Bakhtin (2003):

Negamos apenas o enfoque sem nenhum principio, puramente
factual desse tema, que atualmente domina sozinho e se
funda na confusdo do autor-criador, elemento da obra, com
0 autor-pessoa, elemento do acontecimento ético e social da
vida, e na incompreensdo do principio criador da relagdo do
autor com a personagem; dai resultam a incompreensdo e
a deformagdo — no melhor dos casos a transmissdo de fatos
apenas — da personalidade ética, biografica do autor, por um
lado, e aincompreensdo do conjunto da obra e da personagem,
por outro. Para empregar uma fonte é necessdrio que se
compreenda sua estrutura criativa (BAKHTIN, 2003, p. 9).

Essa distincdo feita por ele entre autor pessoa e autor criador nos conduz para uma
analise que, numa perspectiva dialdgica do discurso, ndo exclui o primeiro em detrimento do
segundo, mas estabelece entre eles um didlogo tal que sua separacao parece se da tdo somen-
te mediado por uma necessidade taxionomica de colocar e cristalizar as coisas do mundo em
“seu devido lugar”. Entretanto, ao retomarmos nossa questdo-problema: “sendo o ato realiza-
do, a0 mesmo tempo, responsdvel, que responsabilidades enunciativas assumem os sujeitos
ao enunciarem numeros contundentes sobre a suposta situacdo pandémica em uma primeira
pagina de jornal?”, conseguimos pensar nessa diferenciacdo que se nos apresenta pelo viés
ético, que inclui o ato responsavel no curso da vida, sem necessariamente, precisar dispor de
uma preocupacdo com o autor pessoa, no caso desta chamada em especifico, mas arguir que
o autor criador sendo:

Essa voz criativa (isto é, o autor criador enquanto elemento
estético-formal) tem de ser sempre, segundo insiste Bakhtin,
uma voz segunda, ou seja, o discurso do autor criador ndo
¢ a voz direta do escritor (do autor pessoa), mas um ato de
reapropriacdo refratada de uma voz social qualquer de modo
a poder ordenar um todo estético (FARACO, 2009, p. 92).

Por conseguinte, temos uma forte imbricacdo entre essa segunda voz do autor criador,
gue é também uma voz social e que conclama, dentro de um continuo fazer discursivo, ele-
mentos tais para legitimar seu discurso como sendo aquele que ndo é necessariamente dele,
mas de outro arrolado — por ele mesmo — no enunciado.

Como separar essa responsabilidade do ato? Dissemos, baseados em Bakhtin (2010a)
que “Ser”, implicado num ato responsavel, o coloca em constante responsabilidade, de modo
gue o mundo da vida, expresso pela ética ndo exime absolutamente ninguém de suas respon-
sabilidades éticas:
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O ato responsdvel &, precisamente, o ato baseado no
reconhecimento dessa obrigatéria singularidade. E essa
afirmacdo do meu ndo-alibi no existir que constitui a base
da existéncia sendo tanto dada como sendo também real e
forgosamente projetada como algo ainda por ser alcangado
(BAKHTIN, 20103, p. 99).

0 jogo dissonante que aparece na arena de vozes existentes na chamada de 19/07/2009,
coloca Hélio Shcwartsman como autor do enunciado, pois o verbo dicendi, “relata”, imputa a
esse autor a responsabilidade pela contundente explanacdo:

Quadro 3. Excerto da chamada de 19/07/2009

“Modelo matematico usado pelo Ministério da Saude estima que de 35 milhGes
a 67 milhGes de brasileiros pode mser afetado pela gripe suina em oito semanas, relata
Hélio Schwartsman.
Fonte: Folha de S. Paulo — capa de 19/07/2009

O jogo dialdgico, no entanto, ndo para por ai. O autor-criador, responsabilizado pelo
enunciado, atribui sua fala ao Ministério da Saude e nessa troca responsiva, resta-nos querer
saber a quem pode ser atribuida a responsabilidade pela divulgacdo de dados, que ndo se sus-
tentam e que, ao mesmo tempo, recriam vozes do passado, sugerindo que estivéssemos, na-
quele momento, sujeitos as mesmas agruras vivenciadas pela humanidade em 1918. Bakhtin
(2010b) nos aponta, em seus manuscritos, pistas de como poderiamos tentar responder a essa
pergunta:

O autor, como momento constitutivo da forma, € a atividade,
organizada e oriunda do interior, do homem como totalidade,
que realiza plenamente a sua tarefa, que ndo presume nada
além de si mesmo para chegar a conclusdo, é, ademais, o
homem todo dos pés a cabega: ele precisa de si por inteiro,
respirando (o ritmo), movimentando-se, vendo, ouvindo,
lembrando-se, amando e compreendendo (BAKHTIN, 2010,
p. 68).

Dito isso, queremos voltar ao verso de Dante e, mais proximamente, de Drummond.
“No meio do caminho”, entre a chamada de 19/07/2009 e 19/08/2009, aparece o ombuds-
man, o qual, coagido pelo papel social que desempenha no jornal e, é claro, pelas pressGes
do préprio Ministério da Saude e de alguns leitores, vé-se enredado em tentar responder a
mesma pergunta que estabelecemos acima e como mote de nosso trabalho.

No dia 26/07/2009, no domingo posterior a chamada que analisamos, 0 ombudsman
nomeia seu artigo como “No limite da irresponsabilidade”. Chama-nos a atencdo o titulo por-
que, no seu discurso, ele imputa essa responsabilidade a redacdo da reportagem e ndo ao
jornal, instancia enunciadora. Além disso, ndo individualiza a reda¢do do enunciado, ele cri-
tica, principalmente, o fato de a reportagem ter sido veiculada na capa do jornal (PP), o que,
de certa forma, ratifica nosso corpus como justificdvel do ponto de vista da investigacdo que
propomos aqui, pois ela é, como ja dissemos, a porta de entrada do leitor, sendo que, muitas
vezes, é apenas na chamada ou manchete que o leitor se detém, principalmente se ele tiver o
habito de fazer uma leitura seletiva.

O primeiro paragrafo do ombudsman evidencia uma superlativizacdo que o autor langa
mao para mostrar sua avaliacdo a respeito da chamada de 19/07/2009. Ele diz que se trata de
um dos “mais graves erros jornalisticos cometido por este jornal desde que assumi o cargo,
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em abril de 2008”. Seu discurso avaliativo, no entanto, se resume a dizer que “o erro é jorna-
listico” e ameniza a responsabilidade do jornal estabelecendo uma voz passiva “cometido por
este jornal”, colocando-o como objeto e ndo como sujeito na ordem sintdtica. Interessa-nos
aqui, notadamente, o discurso, mas as relagées sintaticas ndo foram desprezadas por Bakhtin/
Voldéchinov (2010), principalmente quando ele fala da natureza social e dialdgica da palavra:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte
(BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2010, p.117).

Dessa forma, de inicio, temos um autor criador que se instaura na busca de uma corre-
¢do do erro, mas nao identifica um responsavel empirico, sendo a Unica atribuigao substantiva,
em seu texto, a Redagdo, que ganha contornos de substantivo préprio: “O pior é que a Redagao
ndo admite o erro” (SILVA, 2009, p. A8). Dai, a necessidade de interpelamos nossa questdo-
-problema.

Com efeito, em resposta a nossa pergunta norteadora, podemos tentar aludir ao fato
de ela deve ser dada quando conseguimos depreender que a responsabilidade enunciativa, no
ambito discursivo, é delegada a um universo abstrato: a Reda¢do e ndo ao jornal que, neste
caso, assume especialmente um papel de instancia enunciadora. Sobre o ato realizado e, por-
tanto, ético-responsavel, reportamo-nos a Bakhtin (2010a):

Cada representacdo ndo suprime, mas simplesmente
especializa a minha responsabilidade pessoal. O
reconhecimento-afirmacgdo real de tudo aquilo de que serei
representante € um ato meu pessoalmente responsavel
(BAKHTIN, 20103, p. 112).

Ademais, o texto do Ombudsman — no meio do caminho — instaura um processo discur-
sivo de ruptura, posto que, depois dessa publicacdo, as chamadas existentes mudaram de ma-
neira substancial seu modo de divulgar os dados. Na verdade, o texto do ombudsman apenas
refletiu e ndo refratou o que os leitores mais atentos e o Ministério da Saude reclamavam: a
retificacdo dos dados. Sendo assim, poderiamos representar esse momento de cisdao da se-
guinte forma:

Figura 2. A cisdo do fluxo discursivo

Texto do
Ombudsman

Fonte: autor do artigo
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Por fim, o texto do ombudsman representa mais do que uma pedra no caminho, mas
uma voz social que, imbuidos de um sentimento de posicdo discursiva, exigiram do jornal uma
postura mais sélida e, portanto, acurada do processo que foi completamente desestabilizado
guando a chamada e, consequentemente, a reportagem passaram a pulular a partir de um
campo complexo de desencontros e de modelos matematicos utilizados pelo Ministério da
Saude, que nao os explicitados no relato de Hélio Schwartsman. Portanto, as chamadas, além
de ndo serem objetivas, mostram-se mediadas pela subjetividade e pelo ato responsdvel e
ético de maneira inegdvel.

Consideragoes (quase) Finais

Mediados por todo o fluxo analitico e tedrico, ora apresentados, chegamos as consi-
derag@es finais com a sensag¢do de que, discursivo e dialogicamente, este trabalho necessita
e reclama, ainda, a presenca de multiplas leituras e analises. No entanto, as propostas que
orientaram a producgdo desta pesquisa apontaram resultados, principalmente nas discussdes,
esclarecedores do ponto de vista discurso jornalistico fora dos géneros canonicos, isto porque
privilegia a PP como Idcus discursivo e analitico principal.

A despeito desse fato, consideramos, primeiramente, os possiveis efeitos de sentidos
depreendidos de um jogo dialdgico ndo se dd de maneira estanque e tampouco deve ser cer-
ceado por uma delimitagdo do topos, no nosso caso a PP, uma vez que os enunciados se encon-
tram no mundo da vida e, portanto, em constantes didlogos e refragdes.

De igual modo, os sentidos de alarme/pénico e contengido/recuo sdo investidos em todo
momento e funcionam como um péndulo, que pulsa entre um lado e outro, mas que estd a
espreita da iminente mitigacdo de dados para, novamente, avancar ou retroceder com o dis-
curso de que a obrigacdo do jornal é tdo “somente informar”, quando, para nés, o discurso e
a palavra se encontram na vida e no seio da sociedade, portanto indiscutivelmente subjetivas
e responsdveis eticamente, a maneira como sugere Bakhtin em suas discussdes. Sejam as di-
vulgagOes cientificas materializadas por meio dos dados, da noticia ou da reportagem, a nosso
ver nunca serdo tomados tdo somente como fatos, mas como discursos e, portanto, essencial-
mente subjetivos.

Os numeros, como sinais, algarismos arabicos, simbolos ou signos saussureanos nao
dizem absolutamente nada de concreto, pois dialogam com um mundo abstrato que sequer
provisionam um “porém”, um “talvez”, um “sendo”. Quandoinseridos no mundo davida, todos
esses sendes sdo instaurados e passam a ser levados em consideragao porque, ulteriormente
a sua interagdo com o subjetivo, a interacdo o refrata na medida em que ndo o conhece como
dado indiscutivel, mas como produto de um mundo também subjetivo.

Ademais, nossa hipotese de que o jornal assume um compromisso ético, a luz dos estu-
dos bakhtinianos sobre o ato responsavel, é ratificada, pois, apesar de o jogo de responsabili-
dade ter sido claramente mostrado nos enunciados aqui discutidos, a instancia enunciadora, o
jornal Folha de S. Paulo, estd enredada na flutuagao do discurso e, portanto, deve(ria) assumir
como responsabilidade sua a divulgacdo de nimeros contundentes, questionaveis e contradi-
zentes.

Por fim, considerando os fatores infindaveis de proposicoes de leituras e andlises do
corpus, encontramo-nos na posi¢ao daqueles que aceitam rediscutir o trabalho e os resultados
aqui abarcados, pois consideramos a evidéncia de que o fator operacional do fazer cientifico se
da em constante didlogo, refazimentos e de experiéncias somatdrias, tornando esta pesquisa,
ndo um fazer acabado, mas em constante processo de devir.
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