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Introdugao

Historicamente diversos estudos, como Martins e Rudge (2014), Feitosa et al., (2007),
Silva et al., (2014) e Esus et al., (2013) tém dado enfoque as questdes relacionadas a docéncia,
processos de ensino aprendizagem, vivéncias de prazer e sofrimento, estratégias de enfrentamento
do professor, adoecimento e saide mental.

Souza (2014) concluiu que o afastamento de professores de suas atividades por longo
periodo pode ser justificado pela questdo do processo de desgaste fisico e emocional advinda da
situacdo de trabalho. Ademais, ainda segundo o autor citado, os transtornos mentais tem sido uma
constatagdo comum no que se refere aos causadores do afastamento do trabalho de professores.

Ribeiro et al., (2012) em um relato de experiéncia com objetivo de interven¢do com énfase
em salde mental de uma escola publica de ensino fundamental no Estado de Sao Paulo, concluiram
que a organizagdo do trabalho, pautada muitas vezes na falta de autonomia, atrelada a sobrecarga
e desvalorizagdo profissional prejudicava a salde dos professores, acarretando problemas
relacionados ao sofrimento psiquico.

Neste contexto, o presente trabalho refere-se a um relato de experiéncia, atrelado a um
estagio académico supervisionado do curso de Psicologia da Faculdade Integrada de Ensino Superior
de Colinas do Tocantins — FIESC/UNIESP, com énfase em Promogdo a Saude. Na oportunidade,
objetivou-se averiguar a correlagdo existente entre a percepgdo do professor sobre o exercicio da
docéncia, sua dinamica comportamental, quando em sala de aula, e a correla¢do disso tudo com os
processos de salde mental do mesmo.

O trabalho foi executado durante trés meses e neste intervalo, alunas do sétimo periodo de
Psicologia, com o intento de coletar informag0es, visitaram semanalmente uma Escola Municipal
de Ensino Fundamental da cidade de Colinas Tocantins. Para tanto, construiu-se previamente um
conjunto de instrumentos e estratégias, como rodas de conversas e observagdo em sala de aula.

E fato que, o professor, uma vez inserido em sala de aula, vivencia constantemente um
conjunto de experiéncias que, ao longo do tempo, poderdo modificar ou ndo sua percepg¢do sobre
a importancia social da sua atuacdo e profissdo. Trata-se de inferéncias subjetivas, construidas a
partir das devolutivas do contexto social em relagdo a sua atuagdo e também via discursos dos
alunos durante as aulas.

Ocorre que, esses processos perceptivos e as conclusdes que a partir deles sdo elaboradas,
poderdo interferir diretamente na dindmica comportamental do professor, bem como na sua satide
mental.

Assim sendo, quando o docente se percebe diante de um contexto social que valoriza
sua atuacdo e respeita sua profissdo, elabora a partir disso, uma sensagdo de bem estar, dever
cumprido e orgulho pelo que faz, podendo, também por conta disso, apresentar-se motivado para
desenvolver estratégias de trabalho cada vez mais a contento das demandas do seu publico alvo.

Por outro lado, quando inserido em contexto social que constantemente emite opiniGes
degradantes a sua profissdo e atuacdo, bem como ndo valoriza seus esforcos e persisténcia
para se manter ativo frente as adversidades existentes no local de trabalho, podera apresentar
um comportamento de desmotivacdo, devendo para conseguir se manter ativo, utilizar-se das
suas capacidades psiquicas de forma mais intensa e exacerbada, podendo inclusive apresentar
estratégias de trabalho que aos poucos promovam seu adoecimento.

O professor no exercicio de sua fungdo logra por reconhecimento que vai além da questdo
financeira e passa necessariamente por questdes ligadas ao contexto social e institucional onde a
executa, como a gratulagdo por parte das familias dos seus alunos, tipificada em participagdes mais
assiduas da vida escolar dos filhos e uma estrutura de trabalho que leve em conta seus esforcos e
dedicacdo com o objetivo de melhorar o processo de ensino.

Metodologia

Trabalhou-se com um contingente de doze professores que foram submetidos a duas
atividades, sendo elas: roda de conversa com pergunta estruturada e norteadora, porém sujeita a
remodela¢Ges, sendo a mesma baseada no método “versées de sentido” (AMATUZZI, 1989, 1995,
2001) e a observacdo em sala de aula.

Dessa forma, a primeira atividade, ou seja, a roda de conversa com pergunta estruturada e
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norteadora, conforme supracitdo, foi realizada com 12 professores, divididos em dois subgrupos e
em dois momentos distintos, sendo que ambos responderam a seguinte pergunta: O que significa
ser professor? Na oportunidade, objetivando evitar as distor¢des na comunicagdo, optou-se por
repetir a pergunta a cada duas respostas recebidas, sendo a mesma sempre feita em voz alta e
pausadamente.

Paralelo a este processo, duas estagidrias foram anotando todas as respostas, dando aten¢do
especial aquilo que era expresso de forma frequente e com maior intensidade. Findada esta etapa,
as trés estagiarias sentaram para discutir as anotagoes e elaborar um consenso quanto aos principais
tdpicos pontuados pelos docentes durante a roda de conversa. Tal procedimento foi realizado com
o objetivo de evitar as distor¢des da comunicagdo e perda de contetdos importantes.

Conforme Richardson (1999), a entrevista com perguntas estruturadas, caracteriza-se por
ser totalmente aberta e flexivel, tendo por objetivo maior a busca do significado perceptivo de uma
delimitada situacdo na concepgdo do entrevistado. Contudo, ndo podera ser confundido com uma
simples conversa, haja vista o enfoque na coleta de dados sobre determinada tematica (GIL, 1999).

No segundo momento, realizou-se a chamada observag¢do participante artificial com dez
dos doze professores integrantes da atividade anterior. Para tanto, os mesmos foram observados
em sala de aula pelas estagidrias em momentos distintos, ou seja, cada docente fora observado
separadamente por cada uma das trés estagidrias envolvidas na observacdo. Essa atividade
contabilizou trinta horas de observagdes com duragdo individual de quatro horas aula cada, tendo
em vista que a observadora ficava durante todo um turno na sala de aula com o docente.

Ap0s cada observagdo, as trés estagiarias sentavam em lugar reservado para compartilharem
as informag0es obtidas e elaborar um documento chamado relatdrio observacional, transcrito em
um diario de campo. Todo esse processo era realizado com a finalidade de manter a fidedignidade
das informagGes obtidas e evitar a perda de conteddos importantes.

Correia (2009) define a observagdo participante como atividade em que o investigador tem
contato direto, frequente e prolongado com os atores sociais e seus contextos culturais, tornando-o,
em muitos casos instrumento da pesquisa. Para tanto, ainda segundo a autora citada é imprescindivel
a existéncia de um treino das habilidades e capacidades, tendo em vista a necessidade de extingdo
das percepg0es subjetivas deformadas para que se possa produzir uma compreensao real dos fatos
e das interagOes entre os sujeitos observados.

Resultados e discussodes

Percebeu-se que os professores em sua maioriatémamor e orgulhoa profissao, percebendo-a
como de extrema importancia para a sociedade, conforme ilustra as falas a seguir: “ser professor
é estar apto a exercer uma profissdo por algo que vai além do dinheiro e ter a consciéncia de que
o futuro de muitas pessoas dependerd do seu esforco e determinagdo”. (ENTREVISTADO 2). “Ser
Professor é ter orgulho pelo que faz e da forma que faz”. (ENTREVISTADO 01)

Todavia, muitos demonstram certa insatisfagdo para com a profissdo, tendo em vista seu
baixo reconhecimento social, principalmente por parte dos pais e comunidade em geral. “No meu
tempo professor tinha valor e era muito respeitado. Hoje em dia ndo temos valor algum [...]".
(ENTREVISTADO 06). “Professor néo é valorizado, ndo é fdcil ser professor, sofrer retaliagdes dos
pais, dos alunos, sociedade, mas ndo é por isso que vai deixar de amar a profissGo” (ENTREVISTADO
05). “Professor néo tem valor, ndo é como antigamente {...}”. (ENTREVISTADO 06)

As conclusdes referentes a profissdo associadas ao amor, orgulho e insatisfagdo sdo de cunho
subjetivo. Contudo, trata-se de elaboragles psicoldgicas bastante influenciadas pelas devolutivas
do contexto social onde o professor atua, que, por vez, promove um impacto direto na sua dindmica
comportamental frente as suas atividades académicas.

Para Dejours (2012) o reconhecimento que esta relacionado aos julgamentos e diz respeito
ao trabalho realizado é de natureza simbdlica. Dessa forma, subtende-se que o professor, uma vez
inserido na sala de aula, ndo atrela sua fonte de prazer apenas a questdo salarial. Na verdade, a
forma como é percebido pelo meio social, instituicdo que trabalha e pelos seus alunos vai interferir
positivamente ou negativamente em sua percepgao sobre o trabalho realizado. Ressaltando, que
ambos os processos perceptivos supracitados sdo exteriorizados pela dinamica comportamental de
cada um dos envolvidos.
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Além disso, os professores entrevistados sentem-se sobrecarregados de atividades nao
somente em decorréncia das salas superlotadas, mas também pelo excesso de afazeres advindos
da desestruturagdo familiar, como aquelas ligadas a valores éticos e morais. “E comum, em muitos
momentos, eu deixar de dar o conteudo previsto para falar um pouco sobre respeito ao préximo,
importéncia da delicadeza e do amor ao préximo”. (ENTREVISTADO 01). “Hoje em dia vejo que ser
professora é muito dificil, o pai joga o aluno na escola e o professor tem que se virar, a familia do
aluno coloca a responsabilidade em cima do professor” (ENTREVISTADO 3)

Vilela et al. (2013), em estudo da analise perceptiva dos professores do curso de pedagogia
de uma instituicdo de ensino superior publica em relagdo ao prazer-sofrimento no trabalho
docente, amparado na teoria da Psicodindmica do Trabalho, constataram que as vivéncias de
prazer mais predominantes estavam relacionadas ao orgulho e a identificagdo com o trabalho. Por
outro lado, apontaram que as vivéncias de sofrimento ocorriam de forma mais moderada, estando
relacionadas ao esgotamento, sobrecargas de trabalho, estresse e aos sentimentos de indignagdo
e desvalorizagao.

Na atualidade, o papel do professor extrapolou a mediacdo do
processo de conhecimento do aluno, o que era comumente
esperado. Ampliou-se a missdo do profissional para além da
sala de aula, a fim de garantir uma articulagdo entre a escola
e a comunidade. O professor, além de ensinar, deve participar
da gestdo e do planejamento escolares, o que significa uma
dedicacdo mais ampla, a qual se estende as familias e a
comunidade (GASPARINI et al., 2005, p.191).

Quanto a dinamica comportamental, quando em sala de aula, vislumbrou-se que todos os
professores dedicam empenho nos seus afazeres e se esforcam de forma extrema para construirem
aulas adequadas a realidade social dos seus alunos, de forma que todo o conteudo debatido
durante as aulas e em todas as disciplinas é exemplificado a partir de acontecimentos e/ou situacdes
associadas ao contexto social dos mesmos.

Percebeu-se que os professores trabalham com metodologias pedagdgicas que levam em
consideragdo as limitagGes e a velocidade de aprendizagem das turmas, evitando assim, o excesso
de conteudos frente a alunos que demandam por mais tempo para compreender determinada
temdtica em debate durante as aulas.

Para mais, constatou-se uma preocupagdo por parte dos professores observados com o
bem estar psicossocial dos seus alunos e com a construcdo de estratégias comportamentais nao
invasivas, desrespeitosas e insensivel a situacdo vivenciada pelos discentes.

Entretanto, apesar de toda essa dindmica operativa frente ao labor, percebeu-se que a
maioria dos docentes sofre de forma exacerbada com a falta de estrutura fisica para o exercicio
da sua funcdo e com o barulho existente nas salas de aulas, por vez, promovido por alguns alunos,
talvez, como forma de protesto ao desencontro entre aquilo que a escola oferece e suas reais
necessidades educacionais.

Carlotto (2002) afirma que o professor no desdobrar de suas atribuicdes é submetido
a diversos estressores de cunho psicossocial, como os relacionados as suas fung¢bes, contexto
institucional e social onde as mesmas sdo exercidas. Todavia, esfor¢ca-se no limiar de suas
capacidades e fazendo uso de algumas estratégias de enfrentamento, para dar conta dos aspectos
negativos consequentes dessa dinamica.

Valle et al., (2011) em estudo de reflexdo sobre psicopedagogia, estresse e disturbio do sono
em professor atribuem ambas as questes a complexidade da funcdo de docente, tendo em vista
gue cada aluno tem caracteristicas singulares e necessidades distintas. Para mais, suas dificuldades
sdo ampliadas, haja vista as transformagdes advindas da globalizacdo e das inovacGes tecnoldgicas
gue juntas produzem novas exigéncias no que diz respeito ao processo de aprendizagem de seus
alunos.

H4 uma muita reclamacdo por parte dos professores para com as familias dos seus alunos,
tendo em vista que, muitos pais ndo acompanham a vida escolar dos seus filhos, quase nao
comparecem as reunides de pais e mestres e muito raramente ajudam os mesmos a realizarem
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suas tarefas em casa. Tal situagdo tem sido propulsora de muitos conflitos entre as instituicdes
escola e familia, situagdo extremamente prejudicial ao bem estar psiquico das partes e ao processo
de ensino aprendizagem.

Por outro lado, é fenomenal a reclamagdo dos professores pela falta de participagao da
familia na vida escolar dos filhos, tendo em vista, os reflexos negativos dessa atitude no processo de
ensino aprendizagem, bem como ao fato de que ambas as institui¢des, ou seja, escola e familia tém
fungdes distintas, porém complementares, havendo uma sobrecarga para uma das partes quando
a outra deixa de cumprir com suas responsabilidades.

Aludindo-se sobre a importancia das instituicdes familia e escola no que se refere ao
desencadeamento dos processos evolutivos das pessoas, Polonia e Dessen (2005, p.304) fizeram a
seguinte citagdo:

A familia e a escola emergem como duas instituicOes
fundamentais para desencadear os processos evolutivos das
pessoas, atuando como propulsores ou inibidores do seu
crescimento fisico, intelectual e social. A escola constitui-se um
contexto no qual as criangas investem seu tempo, envolvem-
se em atividades diferenciadas ligadas as tarefas formais
(pesquisa, leitura dirigida, por ex.) e aos espagos informais de
aprendizagem (hora do recreio, excursdes, atividades de lazer).
Neste ambiente, o atendimento as necessidades cognitivas,
psicoldgicas, sociais e culturais da crianca é realizado de uma
maneira mais estruturada e pedagogica que no ambiente de
casa.

Ademais, constatou-se que as maiorias dos professores se percebem na funcdo de
transformador social e se colocam na posi¢do de aprendiz, quando em sala de aula. “Ser professor
é ensinar o que o aluno necessita aprender, como ler, escrever e também ajudar o aluno Id fora na
sociedade, ou seja, disciplinar para um bom cidaddo e transformar sua vida” (ENTREVISTADO 8). “A
escola é a sequnda casa do aluno, entdo o professor exerce um papel importante na vida do aluno,
pois esse passa boa parte do tempo de sua vida com o professor” (ENTREVISTADO 09)

Todavia, em decorréncia de fatores como superlotacdo das salas de aulas, problemas de
infraestruturas, irreflexdo de parte turma e desinteresse de muitos alunos ndo necessariamente
pelos conteudos e atividades escolares, mas decorrente das praticas pedagodgicas aplicadas, o
professor nem sempre consegue éxito no que diz respeito ao processo de ensino aprendizagem,
conforme fala abaixo:

Ser professor é ajudar a proporcionar um futuro melhor para
seus alunos, passar educagdo, valores morais para ele ser
um bom cidadao, ter autonomia, ser critico e ser alguém na
vida. Mas as vezes a gente ndo consegue fazer isso por falta
de atengdo da turma que parece ndo entender ou ndo querer
ouvir o que esta sendo dito (ENTREVISTADO 10)

Percebe-se, conforme colocagdo supra, que o trabalhador docente nem sempre consegue
negociar mudangas com o contexto de trabalho, levando-o a uma descrenca com relagdo a processo
de transformacdo e a um desgaste psicossocial frente a uma realidade, aparentemente imutdvel.

Para Dejours (2012), quando o trabalho, em decorréncia do aumento da tensdo e do
desprazer, cria condicdes para geracdo e ampliacdo da energia psiquica sem possibilidades de
alivio, amenizagdo ou ressignificacdo, cria-se um ambiente insalubre e propenso ao surgimento
do sofrimento patoldgico, sendo a insatisfagdo um dos sentimentos mais comum no processo de
exteriorizacdo do mesmo.

Outra constatacdo relatada diz respeito ao fato de que, em decorréncia das experiéncias
ligadas as dificuldades, no que se refere indisciplina e incivilidade dos alunos, que terminam por
conduzir a sala de aula a um descontrole total em alguns momentos, muitos professores objetivando
manter o processo civilizatdrio do espago usam exacerbadamente a voz em tom alto, apresentando
no final do dia rouquidao.
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Jardim et al. (2007) em estudo intitulado condi¢des de trabalho, qualidade de vida e disfonia
entre docentes concluiram que a disfonia, definida como qualquer alteragdo da voz decorrente de
um disturbio disfuncional e/ou organico do trato vocal, ¢ um problema frequente no trabalho do
docente, com consequéncias negativas a vida social do mesmo que se torna limitada.

Mariano e Muniz (2006) em um estudo com objetivo de analisar a relagdo saude mental e
o trabalho dos professores. Na oportunidade, os autores constataram que o trabalhador docente
ao se deparar com um contexto de trabalho desfavoravel ao exercicio das suas atividades, estes
vivenciam sobre diversas formas um sofrimento psiquico, criando em muitos casos, estratégias de
enfrentamento com o intento de favorecer o surgimento de prazer e salide no espago de trabalho.

Conclusao

O professor do século XXI enfrenta no desenrolar de suas atribuicGes experiéncias, como
incivilidade dos alunos, negligéncia familiar para com a vida escolar do filho, descontentamento
social e institucional frente a sua atuagdo profissional, ainda que este se esforce exacerbadamente,
para quais ndo fora preparado tecnicamente.

Contudo, quando estas ndo sdo solucionadas interferem negativamente no processo de
ensino aprendizagem e no resultado final do seu trabalho. Neste contexto, o docente vive submerso
a um conjunto de experiéncias e vivéncias que diariamente desafiam seu conhecimento e sua
estrutura psicoldgica, colocando-o em situagdes desgastantes do ponto de vista fisico, emocional
e mental.

Trata-se de uma categoria profissional que se percebe, quando no exercicio da sua fungdo,
como de extrema importancia para o desenvolvimento intelectual e social dos seus alunos e da
comunidade. Entretanto, em decorréncia das experiéncias negativas advindas do meio onde é
inserido, como falta de estrutura fisica, conflitos com os discentes e seus nucleos familiares, termina
por abdicar do seu desejo de transformacao e interesse pela profissao, passando a atuar conforme
as condicionalidades do meio.

Tal situacdo ndo pode ser considerada sinbnimo de comodismo e/ou desleixo para com
as fungBes e obrigacdes. Pelo contrario, geram frustragdes e sofrimento ao docente que se sente
obrigado a desistir dos seus desejos, projetos e interesses para o exercicio da fun¢ao, passando a
fazer uso de mecanismos de enfrentamento e/ou estratégia de defesa que demandam demasiados
gastos de energia psiquica e mental no processo de construgdo e manutengdo.

Oliveira (2006) abordando manifestagdes de mal-estar em docente, desinteresse, apatia,
desmotivagdo e sintomas psicossomaticos como angustia, fobias e crises de panico, constataram
gue como forma de enfrentamento ao sofrimento psiquico, os professores desenvolvem estratégias
de enfrentamento de defesa, como exorbitante submissdo, resisténcia a mudanga, baixo indice de
envolvimento com o trabalho, psicossomatizacdo e perda de percepgdo e consciéncia dos sérios
problemas vivenciados no cotidiano da escola.

Contudo, ainda que o professor tente adequar sua dinamica de trabalho ao ritmo da sala e
as condigdes sociais e estruturais do ambiente, faz-se necessario a ativa¢ao da sua motivagdo com
o intento de realimentar suas energias, tendo em vista, que ao final do dia 0 mesmo sai esgotado
mentalmente e fisicamente da sala de aula e, em alguns casos, descrentes de que é possivel seguir
adiante no campo da docéncia.

Dessa forma, torna-se urgente a construgdo de politicas publicas de saide mental que
tenham por objetivo primdrio a constru¢do de espagos de trabalhos salubres, portanto, com
capacidade de promover o bem estar psicossocial do professor, devendo as mesmas, levar em
consideragdo as subjetividades dos sujeitos envolvidos.

Ademais, faz-se necessdrio o investimento constante por parte do poder publico em
processos de capacitagdes via formagdo continuada com intento de promover aos docentes uma
reciclagem dos seus conhecimentos e uma constante inovagdo de suas praticas pedagdgicas.
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