PROPOSTA DE UM PROTOCOLO DE
MEDIDAS PARA RETOMADA SEGURA
AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS — O
PROCESSO EDUCACIONAL DO NOVO
NORMAL CORPORATIVO

PROPOSAL FOR A PROTOCOL OF
MEASURES FOR THE SAFE RESUMPTION
OF BUSINESS ACTIVITIES - THE
EDUCATIONAL PROCESS OF THE NEW
CORPORATE STANDARD

Sonia Francisca Paula Monken 1
Denise Elena Grillo 2

Fernando Luis Peixoto Russo 3
Renan Antonio da Silva 4

Doutora em Saude Publica pela Faculdade de Saude Publica da 1
Universidade de Sdo Paulo (FSPUSP - 2005). Universidade Nove de Julho.
Lattes: http://lattes.cnpq.br/4648925294194872.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5063-8956.

E-mail: sfmonken@hotmail.com

Mestrado em Ciéncias do Movimento pela Universidade Guarulhos 2
(2002) e Mestrado em Disturbios do Desenvolvimento pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (2006).

Lattes: http://lattes.cnpq.br/9512521062321849.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8909-9865.

E-mail: denisegrillo@hotmail.com

Formado em Odontologia. Universidade Nove de Julho. 3
Lattes: http://lattes.cnpq.br/7094550148821893.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2614-3603.
E-mail: fernando.russo@grsnucleo.com.br

Doutor em Educagdo Escolar pela UNESP (2018). Universidade 4
Estadual do Ceara — UECE — Bolsista FUNCAP.

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5491042310888384.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1171-217X.

E-mail: r.silva@unesp.br




Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.44

Humanidades
&’ Inovacao

Introdugao

A pandemia causada pelo SARS-COV2 deixara rastros em nossa sociedade. As vidas, tan-
to pessoais quanto profissionais, irdo sofrer as consequéncias dessa época por um bom tempo.
A flexibilizacdo do isolamento social, promove a necessidade de a¢es para a retomada seguras
das atividades empresariais, ensejando cuidados que garantam o bem-estar e seguranca dos
colaboradores.

No entanto, ainda ha uma preocupac¢do de quantos empregos poderdo se manter de
maneira segura, aqueles que podem ser desenvolvidos de maneira on-line. Pesquisadores es-
tdo lidando com estas discussdes, embora ainda ndo definitivas, mas de forma norteadora. Tra-
balhar em casa é tida como uma maneira mais segura de realizar a atuacdao empresarial, sem
correr o risco de contrair uma infecgdo, medidas de precau¢do que nao interferem no trabalho
em si podem ser previstas (BOERI; CAIUMI; PACCAGNELLA, 2020).

Na maioria dos paises europeus, a proporcdo de trabalhadores cobertos por acordos de
teletrabalho ou de trabalho inteligente (inclusive trabalhando totalmente em casa) em tempos
normais é inferior a 10% (EUROFOUND 2017).

0 confinamento induziu a disseminagdo desses arranjos entre as pessoas que até agora
estavam apenas levemente envolvidas nessa organizacdo do trabalho. Nas empresas italianas,
7 em cada 10 gerentes entrevistados em uma pesquisa realizada no inicio de margo por grupo
de empresas, declararam ter adotado praticas de trabalho a distancia para seus funcionarios
- a primeira experiéncia desse acordo em cerca de 40% dos trabalhadores envolvidos. A partir
desta pesquisa, projetou-se que no numero de trabalhadores envolvidos tenha aumentado
para atingir cerca de 15% do emprego no pais médio na Unido Europeia (FOUCAULT; GALASSO,
2020).

Os estudos europeus relataram que uma parcela de trabalhos pode ser realizada em
casa (on-line ou por outros meios). Estes trabalhos, categorizados do tipo 1, concentram-se
em servicos, com profissionais como: professores, engenheiros, advogados e arquitetos. Na
manufatura, os empregos do tipo 1 referem-se principalmente a atividades administrativas e
de marketing. Ainda na Italia, os empregos industriais representam cerca de 20% de todos os
empregos, enquanto representam apenas 11% dos empregos dessa categoria. Sendo que 14%
de todos os postos de producdo na Itdlia pertencem a categoria 1, na industria da construcao,
com apenas 7% de todos os trabalhos de construgdo sdo incluidos nessa categoria (BOERI;
CAIUMI; PACCAGNELLA, 2020).

Por outro lado, as intervenc¢des de distanciamento social podem ser eficazes contra epi-
demias, mas sdo potencialmente prejudiciais para a economia. As empresas que dependem
da comunicagdo cara a cara ou da proximidade fisica ao produzir um produto ou prestar um
servico sdo particularmente vulneraveis. Contudo, ndo ha evidéncias sistemdaticas sobre o pa-
pel das interagGes humanas em diferentes linhas de negdcios e sobre quais serdo as mais limi-
tadas pelo distanciamento social. Quando as empresas sao forcadas a reduzir pela metade os
contatos dos trabalhadores, precisam de um subsidio de 12% para compensar a interrupgao
na comunicagdo. Varejo, hotéis e restaurantes, artes e entretenimento e escolas sdo os setores
mais afetados, neste sentido ha que pensar nas medidas para a retomada das atividades em-
presariais (KOREN; PETO, 2020).

Embora, as organiza¢des tenham se adequado as medidas contingenciais propagadas e
exigidas pelos 6rgdos governamentais, a inseguranca tanto de gestores, colaboradores e clien-
tes sdo claramente detectados quando se trata de retomar as atividades coletivas.

Para responder a questdo de pesquisa: Quais as medidas a serem tomadas para a con-
strucdo de protocolo de medidas para retomada segura as atividades empresariais? O estudo
estd estruturado na revisdo tedrica, sustentando uma metodologia de pesquisa-a¢do e apre-
sentando resultados esperados na implementacdo de um protocolo de medidas seguras no re-
torno as atividades empresariais, além da introducdo ora descrita. Neste panorama, o estudo
pretende colaborar com gestores na disseminacdo de procedimentos que possam formar um
protocolo de seguranca que possibilite a atuacdo corporativa no “novo normal corporativo”.
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Cuidados e Preven¢ao da Covid-19

A COVID-19 nos remete em primeiro lugar a responsabilidade em respeito as regras de
isolamento, as pessoas se comportam de maneira diferente e entendem esta maneira como
a de se comportar diante deste cenario. Batista et al. (2020) desenvolveram estudo que obje-
tivou identificar os comportamentos de prote¢do para a COVID-19 e os fatores sociodemogra-
ficos segundo a ocorréncia de multimorbidade (MM) na populagdo brasileira com 50 anos ou
mais de idade, com 6.149, no periodo de maio a junho de 2020.

A MM foi mais frequente nos participantes casados do sexo feminino, na faixa etaria 50-
59 anos de idade e moradores da zona urbana. A maior parte da populagdo saiu de casa entre
uma e duas vezes na uUltima semana, aumentando segundo o nimero de morbidades (22,3%
sem morbidades e 38% com MM). Sair de casa todos os dias teve menor ocorréncia entre indi-
viduos com MM (10,3%). E, 9,3% sairam de casa para obter atendimento de saude. Em relagdo
a higieniza¢do de mdos (>98%) e sempre usar mdscara ao sair de casa (>96%), foram habitos
de todos quase universais. Observou-se maior adesdo ao isolamento social entre as mulheres
com multimorbidade quando comparada com os homens. Esta adesdo aumentou com a idade
e nivel de escolaridade. O comportamento de protecdo em pessoas com MM parece ser maior
em relagdo aos demais.

No estudo de Barros e Hallal (2020) desenvolvido em cidades brasileiras no sul do pais,
observou-se com relagdo ao distanciamento social que 25,8% dos entrevistados disseram estar
isolados e 41,1% referiram estar bastante isolados. 20,1% dos entrevistados relataram ficar em
casa o tempo todo, e, 44,5% sairam apenas para atividades essenciais. Mais da metade das fa-
milias informou ndo receber visitas em casa. Adultos de 20 a 59 anos relataram o menor distan-
ciamento social, enquanto mais de 80% dos participantes com 60 anos ou mais relataram estar
bastante isolados. As mulheres relataram distanciamento mais rigoroso do que os homens. Os
grupos com maior escolaridade relataram sair para as atividades didrias com mais frequéncia.
Portanto, Barros e Hallal (2020) afirmam que os extremos de idade sdo mais protegidos pelo
distanciamento social, embora alguns grupos permaneceram expostos, podendo ser este im-
portante fator limitante no controle da progressao da pandemia de COVID-19.

Medicina de Seguranc¢a do Trabalho

As instituicGes de Saude Publica tém como responsabilidade enfrentar a pandemia e
orientar a populacdo, bem como, os profissionais de salide. A¢Ges em relagdo ao trabalho das
pessoas podem ter um papel relevante na disseminagdo do virus.

A pouca visibilidade da politica publica, neste momento, em relagdo a disseminacdo do
virus e a prevengao da COVID 19, e isto, pode acarretar consequéncias de decisGes nas acoes
para orientacdo a populacdo. O campo do trabalho como um todo deve ser considerado na
estratégia de enfrentamento da COVID-19 (JACKSON FILHO et al. 2020).

O exercicio das atividades laborais frente as condi¢des de trabalho sdo fontes potenciais
de exposic¢do ao virus. Neste sentido, o conhecimento da forma de desenvolvimento das ativi-
dades e condi¢es de trabalho podem contribuir para a mitigagdo da disseminagdo do virus e
para a elaboragdo de estratégias no enfrentamento da pandemia.

Assim como diferentes estratégias de protecdo para os profissionais da salde e demais
profissionais, ademais alguns indicadores ndo nos mostram com exatiddo onde e em que cir-
cunstancias os individuos testados positivos ou diagnosticados com a doenca estavam trabal-
hando, ndo sendo identificado se focos de infecgdo estavam ou nado relacionados com ativi-
dades de trabalho (JACKSON FILHO et al. 2020; AVENI,2020).

O papel da rede de saude publica é fundamental para tomada de medidas de prevengao
a disseminacdo da COVID-19. Medidas ja adotadas por outros paises, sdo factiveis de imple-
mentacdo no Brasil, por meio do Sistema Unico de Saude, com a acdo das equipes de Satde
da Familia, pelas Comissdes internas de prevencado de acidentes (CIPA) ou com trabalhadores
especialmente designados e treinados para atuarem na prevencdo da exposi¢do ao virus den-
tro das organizagGes e promoverem condi¢des laborais que reduzam a transmissdo do virus.
Portanto, é fundamental que se discuta medidas organizacionais em relacdo a cada atividade
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de trabalho, no territério nacional. Sabe-se que a agao publica, suas politicas e regulamenta-
¢Bes. E fundamental o planejamento e a tomada de decisdes por autoridades responsaveis,
com base em informagdes cientificas, transparéncia e integracdo de a¢des (JACKSON FILHO et
al, 2020).

A Engenharia de Seguranga do Trabalho é a area da engenharia voltada para a prevengao
de riscos (a0 meio ambiente e aos trabalhadores) dentro do ambiente de trabalho. O profis-
sional responsdvel busca a seguranca dos funciondrios, tentando reduzir o nimero de aciden-
tes e doengas ocupacionais, oferecendo qualidade de vida a eles. Em relagdo aos riscos que a
pandemia trouxe, o engenheiro de seguranga laboral tem como objetivo controlar: Ventila¢do
Industrial; Prevengdo de Riscos Higiene Industrial; Legislagdo Trabalhista e Normas Técnicas e
Regulamentadoras; o Ambiente e Doencas no Trabalho / Psicologia do Trabalho; Equipamentos
e InstalagBes Protecdo do Meio Ambiente; Desenvolvimento Sustentdvel; entre outros.

Almeida (2020) acrescenta que a equipe dos Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) deve trabalhar conjuntamente com a Salde
Publica e ser parte ativa na construgdo do plano de preven¢do a contaminagao da doenga,
apresentando medidas de prevengdo e apresentando, também, o uso adequado de equipa-
mentos de protegado individual (EPI), medidas de etiqueta social e higiene de mdos como partes
deste plano. Como ha mudangas de como agir, como utilizar adequadamente os EPI’s, deve
haver sempre novas orientagGes para a populagdo.

Aveni (2020) ainda acrescenta que a saude publica deve discutir alguns assuntos funda-
mentais como: “aumentar a inovagao e os processos de trabalho remoto, financiar sistemas
de saude universais com fundos, melhorar an oferta de produtos e an educagao em termos
de capacitacdo no trabalho e sobre os riscos a salide, aumentar as aplicagdes na industria da
saude”, assim, aprendendo com erros de agora e se preparando para outras crises.

Procedimento Metodolégico

Trata-se de pesquisa aplicada, baseada em revisdo bibliografica e nas varidveis empiri-
cas, utilizando-se da estratégia de pesquisa-a¢do, como pesquisa social, propondo solug¢des a
problemas a serem enfrentados por empresas em diversos setores, principalmente aqueles
gue necessitam do contato pessoal, podendo ser implementada com agdo protocolos de boas
praticas com vistas a segurancga e eficiéncia em processos de retomada de atividades em peri-
odo pés-pandémico havendo a participacdo dos pesquisadores (VAN AKEN, 2007; THIOLLENT,
2009; ROCHA, 2012).

O delineamento do método pode ser explicitado pela estrutura (Figura 1):

Figura 1. Delineamento do Método.

Diagndstico do Ambiente

Avaliacdo da Forga de
Trabalho na Retomada das
l Atividades

Implantacédo Fisica de
Solucdes de Saneamento
dos Ambientes.

Fonte: Os autores (2021).
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Diagnostico do Ambiente

1 - O primeiro passo do Departamento de Recursos Humanos (RH) é agendar uma visita
com o Técnico de Seguranca. Apds isso, no dia agendado, faga o trajeto que seus colaborado-
res fazem normalmente (portando mascara, 6culos e dlcool em gel a mao), em companhia
deste profissional contratado, desde o momento em que chegam na empresa até o posto de
trabalho. E importante que todas as interagdes sejam registradas em video ou foto, até mesmo
as interagdes com aparelhos, como catracas, elevadores, cancelas, recepgdes, entre outros.
Assim como a copa, sala de reunido, e demais dreas de circulacdo.

2 - Devera ser colocado em locais estratégicos um aviso explicativo de como todos os co-
laboradores devem se comportar. A comunicacdo deve ser didatica e demonstrativa de como
utilizar o alcool em gel, como lavar as maos, desinfetar objetos pessoais, como utilizar a mas-
cara, entre outros.

Destaca-se aqui, uma observacdo em relagdo ao uso da mascara, pela populagdo assin-
tomatica. Mascaras podem ser usadas em alguns paises de acordo com orienta¢ées da admi-
nistracdo da saude publica nacional, embora ndo haja evidéncia cientifica em relagdo ao seu
uso.

O uso das mascaras foi orientado para pacientes com problemas de salde para que
se limitasse o alcance das goticulas para outras pessoas ou, ao contrario, para que individuos
se protegessem de contaminagBes de gripes ou outras doencgas virais caso estivessem com
problema de saude e baixa imunidade. Considerando-se o nimero crescente de casos de CO-
VID-19 e a dificuldade de aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, o Ministério
da Saude divulgou que no uso de mascaras de pano pela populagdo pode ser um método de
barreira importante quando combinado aos demais cuidados de higiene ja discutidos.

Portanto, acredita-se que para a utilizagdo das mascaras no dia a dia, individuos devem
ter experiéncia e orientacdo adequada no seu uso. Corroborando-se com esta ideia, Lima et al
(2020), relatam em pesquisa realizada, que em um determinado ensaio clinico, foi apontado o
beneficio potencial das mascaras médicas para controlar a fonte de infecgdo de doencgas respi-
ratdrias. Em outra revisdo feita nesta mesma pesquisa, os autores relatam ter encontrado que
ndo foi possivel estabelecer uma relacdo conclusiva entre o uso da mascara e a protec¢do contra
infeccdo respiratdria. E, finalmente, em outro estudo, encontraram que mascaras sdo eficazes
na prevencdo da disseminagdo de virus respiratérios, porém, recomenda-se educagdo sobre o
uso adequado de mascaras, associada a medidas de protecdo individual.

Também é necessario utilizar a sinalizacdo no solo para demonstrar o distanciamento
social necessario. Além disso, cabe optar por barreiras de acrilico transparentes para separar a
interacdo entre os colaboradores.

Depois de finalizada a visita, os registros devem ser submetidos a Engenharia de Segu-
ranga que, por sua vez, procederd a analise das particularidades locais e, juntamente com a
Medicina do Trabalho, discutird os fluxos apresentados, sob a ética da prevengdo. Levando-se
em conta este “novo risco bioldgico,” como overhead, ou seja, as despesas indiretas ou indire-
tas que passam a ser continuas em operagdes da empresa, construido um “Documento Base
Especifico” para reunir todas as medidas protetivas a serem adotadas, com intuito de proteger
a forca de trabalho.

Avaliacao da Forga de Trabalho na Retomada das Atividades

3 - Por conta da retomada de atividades corporativas, os recursos médicos disponiveis
(consultas, exames e medica¢bes) devem ser aplicados com racionalidade e de maneira segura,
mantendo o embasamento dos critérios cientificos e médicos. Evite assumir responsabilidades
gue envolvam conhecimentos especificos e conceitos dos profissionais de saude.

4 — Incentive que sejam elaborados e definidos protocolos médicos a serem seguidos
por todos os gestores, diante de possiveis situagdes e ocorréncias que se apresentardao, no
novo cendrio de manifesta¢des relacionadas a COVID-19. Com os protocolos definidos, a pri-
meira providéncia é dividir a organizagdo em grupos para abordar, cronologicamente, a massa
de colaboradores em trés fases:
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Fase 1: Producdo e Trabalhadores da Linha de Frente
Fase 2: Analistas e Colaboradores do ambito Administrativo
Fase 3: Alta Gestdo da Empresa e Board (Diretores das Empresas)

Figura 2. Fases da Avaliacdo da Forc¢a de Trabalho.

Produgdo e Analista e
trabalhadores J colaboradores
da linha de do ambito

frente administrativo

Alta Gestao
da empresa e
Board

Fonte: Os autores (2021).

5 - Apds definir o grupo de maior prioridade de retorno, é necessdrio promover uma
varredura de salde no grupo, por atendimento via Telemedicina, de forma que os médicos
saibam quais sdo as condicOes de saude de cada integrante. Também verifique se seu pla-
no médico estad preparado para absorver essas necessidades, ja que as consultas podem ser
representadas por: Teste para COVID-19 (PCR ou Anticorpos), Exames Laboratoriais Comple-
mentares, Encaminhamentos Médicos para Especialidades, Segmentos de Consultas, entre
outros. Estabeleca um prazo limite para que a avaliacdo de cada grupo ocorra com a agilidade
necessaria e que no ciclo de exames médicos seja finalizado com a elaboracdo formal de um
Relatério Médico Gerencial que forneca aos gestores a clara divisdo de forca de trabalho em,
no minimo, trés segmentos: Observacdo: solicite que os médicos avaliem o estado psicolo-
gico de todos os consultados para identificar se serd necessaria a providéncia de suporte as
pessoas, ja que a Pandemia deflagrou aumento de manifestacdes com CID 10 — F (doencas de
fundo psicoldgico ou psiquiatrico). Segmento 1: Risco baixo de desdobramento desfavoravel
no retorno as atividades corporativas; Segmento 2: Retorno somente com restricdes especi-
ficas e condicionantes; Segmento 3: Alto risco de desdobramento desfavoravel no retorno as
atividades corporativas

6 — Assim que a Forca de Trabalho estiver assumindo os postos de trabalho na sua em-
presa, programe medir, sistematicamente, a temperatura dos colaboradores diariamente, e
desenvolva, junto com a Coordenagdo Médica, um protocolo para o caso de alguém se mani-
festar como caso suspeito.

7 — Mantenha um canal de Urgéncia para ser contatado e utilizado, no caso de haver
uma manifesta¢ao presencial de quadro de saide compativel a COVID-19 ou em caso de con-
tato direto com outros contaminados. Caso haja suspeita ou confirmacdo de um funcionario
com infec¢do por COVID-19 o CDC (Center of Diseases Control an Prevention) sugere que vocé
nao precisa desligar suas instalagdes. Se passaram menos de sete dias, desde que o funciona-
rio doente esteve na instalacao, feche todas as areas utilizadas por periodos prolongados pela
pessoa doente, aguarde 24 horas antes de limpar e desinfetar para minimizar o potencial de
outros funciondrios serem expostos as goticulas respiratdrias. Se ndo for possivel esperar 24
horas, aguarde o maximo possivel.

Durante esse periodo de espera, abra portas e janelas externas para aumentar a circu-
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lagdo de ar nessas areas.

Se ja se passaram 7 dias ou mais desde que o funciondrio doente utilizou a instalagao,
ndo é necessaria limpeza e desinfec¢do adicionais. Continue limpando e desinfectando rotinei-
ramente todas as superficies.

Implantacao Fisica de Solugoes de Saneamento dos Ambientes
8 — Estas medidas estdo relacionadas aos seguintes aparelhos e providéncias:
a - Banners informativos para serem colocados nos vestibulos dos ambientes;
b - Luminosos de Leds com avisos editaveis;
¢ - Barreiras de acrilicos transparentes;
d - Fitas de separagdo e de organizac¢do de filas com pedestal;
e - Sinalizagdo de solo com local de paradas para manutenc¢do do distanciamento social.

A Agéncia Brasil propde, também, que empresas demarquem e organizem locais para
filas de espera de modo a assegurar o distanciamento. As atividades que permitirem agenda-
mento devem utilizar este sistema adotando recursos on-line para a marcagao. Os gestores
devem procurar também flexibilizar horarios de modo a evitar a concentragao de pessoas em
determinados momentos do dia em espagos publicos. E, se isso se aplicar a uma empresa es-
pecificamente, devem ser demarcadas, também, dreas proibidas para a circulagdo e sinalizadas
a capacidade maxima de pessoas de cada ambiente. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.
com.br/saude/noticia/2020-06/covid-19-ministerio-divulga-orientacoes-para-retomada-de-
atividades

e - Sinalizacdo de solo para apontamento de sentido de diregdo;

f- Localizacdo de disponibilizagdo de dispensadores de alcool gel — preferencialmente
com acionamento por pedal;

g - Instalacdo de torneiras com acionamento por infravermelho ou por pedal;

h - Instalacdo de tapetes sanitizantes;

i - Acionamento de maganetas sem a presenca de maos (eletrénicos ou mecanicos).

Observagdo: mantenha as portas abertas sempre que possivel para que nao haja neces-
sidade de manipulagdo e use a ventilagdo natural (se possivel).

9 — Estabelecendo as novas diretrizes para conceito de limpeza.

Limpeza inicial: antes do expediente;

Limpeza concorrente: acontece durante o expediente enquanto sdo desenvolvidas as
atividades, com hordrios programados;

Limpeza imediata: diante da necessidade pontual (independentemente da Limpeza
concorrente);

Limpeza terminal: ocorre ao final do dia e deve ser a mais complexa.

10 - Apds a implantagdo, é preciso estabelecer um Comité Periddico para conduzir o
ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar, Agir - método continuo de gestdo de processos e
produtos) (Yuanchao et al, 2020), que deve ser disparado em cada um dos trés grupos de
providéncias. Aproveite os relatérios médicos gerenciais e se apodere dos apontamentos refer-
entes as manifestagdes de baixa complexidade de salide que estdo presentes na sua empresa.
Envolva a saude ocupacional nesse trabalho, em razdo da quantidade de informacgdes que ela
ja tem. A partir disso, é possivel definir os perfis de adoecimento de esse relatdrio ird mostrar,
além de planejar com an equipe médica e com os comités de saude as estratégias para esta-
belecer as medidas de contengao e prevencao.

11 - Minimize os riscos para os funcionarios ao planejar reunides e reunides

O CDC (Center of Diseases Control an Prevention), também sugere que se utilize vi-
deoconferéncia ou teleconferéncia quando possivel para reuniGes e encontros relacionados
ao trabalho. Sugerem, também, que devem ser ajustadas ou adiadas reunides ou encontros
relacionados ao trabalho que s6 possam ocorrer pessoalmente de acordo com os regulamen-
tos e orientagdes estaduais e locais. Quando a videoconferéncia ou teleconferéncia ndo for
possivel, realize reunides em espacgos abertos e bem ventilados, continuando a manter uma
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distancia de um metro e meio de distancia e use coberturas faciais de pano.

Consideragoes Finais

De acordo com Miraldo et al (2019) prestar um servi¢o que vai ao encontro das neces-
sidades do cliente é necessario fornecer solugdes as suas necessidades e respeitar os prazos
acordados com a empresa cliente. Os mesmos autores dizem que a implementagdo de solu-
¢Oes inovadoras para melhorar os processos de uma empresa podem contribuir para aumentar
a importancia de determinados servigos, sem que seja necessario adquirir novas competén-
cias. Porém, neste novo cendrio de pandemia algumas medidas imediatas e, talvez inovadoras,
devem ser adotadas. Acredita-se que essas medidas, se realizadas de maneira correta, ndo s
promoverdo resultados imediatos a volta ao trabalho de colaboradores em relagdo a Salde e
Qualidade vida, mas ajudardo, também, a administrar os temidos reflexos dos sinistros cres-
centes dos Planos de Salde. A partir deste método indicado para retorno ao trabalho, caberd
as empresas se utilizarem da implantagao de um sistema de informagdo (Monken et al, 2013)
para que os gestores de cada empresa monitorem programas de gerenciamento de riscos e
promogao da saude. Monken et al (2013) ainda reforgam a ideia de que um sistema de in-
formacgdo eficiente pode ter um grande impacto na estratégia corporativa e no sucesso da
organizagao.
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