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Introdugao

A Pandemia de Covid-19 vem reconfigurando significativamente a pratica docente ao mesmo
tempo em que impde novos desafios e possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem no
cenario atual. Essas mudangas baseiam-se no uso de tecnologias digitais como alternativa para o
prosseguimento das atividades escolares em espacos virtuais interativos disponiveis na Web, sejam
sites, aplicativos, redes sociais, blogs, ou plataformas institucionais especificas, como os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Essa brusca mudanca de espagos de ensino e aprendizagem, do fisico ao virtual, vem
provocando inUmeras discussGes entre os pesquisadores da area das tecnologias e educacdo,
principalmente no ambito das escolas publicas de Educagdo Basica. Autores como Ferrete e Santos
(2020), Santos, Ferrete e Alves (2020), Ferrete e Ferrete (2015) discutem sobre a preparagdo do
profissional docente diante da evolucdo e inclusdo das tecnologias digitais no contexto escolar;
sobretudo, refletem acerca das dificuldades, dos limites e das possibilidades dessa implementacdo
no sistema educacional, e também sobre a forma como os professores lidam com esses recursos
digitais na pratica.

Dentro dessa perspectiva e considerando os efeitos catastréficos da Pandemia de Covid-19
no sistema de ensino devido ao fechamento das escolas, este estudo toma como objetivo
apresentar as principais dificuldades enfrentadas por docentes de uma escola publica do municipio
de Jeremoabo, no Nordeste do estado da Bahia, no que diz respeito ao desenvolvimento de aulas
remotas a partir da plataforma do Google Classroom. A escolha por esta instituicdo escolar deu-se
por ser a Unica do municipio a estar trabalhando remotamente com a referida plataforma.

Para o alcance do objetivo proposto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa
do tipo descritiva, cuja abordagem cientifica, baseada em Flick (2009), trabalha diretamente
com a subjetividade diante da realidade, isto &, com as concepg¢des do sujeito, com seus anseios,
frustragdes e sentimentos.

Quanto aos objetivos, considera-se que se trata de uma pesquisa descritiva, porque o
processo é o seu foco principal. Para Neuman (1997), a pesquisa descritiva denota uma das
classificagGes da pesquisa cientifica, cujo objetivo é descrever as caracteristicas de uma populagdo,
de um fend6meno ou de uma experiéncia para o estudo realizado; no caso deste estudo, descrever
as dificuldades vivenciadas nas praticas docentes no ensino remoto a partir do uso do Classroom.

Como forma de manter o distanciamento fisico! entre os participantes da pesquisa, no caso
professores da Educacdo Basica atuantes na referida instituicdo de ensino, optou-se pela aplicagdo
de um formulario online, semiestruturado com questdes abertas e fechadas, construido a partir
do Google Forms, que foi enviado através de um link em grupo virtual do aplicativo WhatsApp. O
formulario online apresenta caracteristicas semelhantes aos questionarios, considerando, inclusive,
gue nem sempre ha a necessidade de o pesquisador estar diante do respondente (MOREIRA;
CALEFFE, 2008).

A opcdo por esta tematica se justifica pela sua relevancia académico-cientifica no cenario
atual reconfigurado devido a pandemia. A escolha deve-se também a necessidade de intensificar
as discussdes acerca da inser¢do de interfaces interativas (nesse caso, o Google Classroom) como
recurso pedagdgico tanto na formagdo inicial quanto na pratica docente, considerando que a
constante evolucdo da Tecnologia Digital de Comunicacdo e Informac&o (TDIC) vem revolucionando
0 processo de ensino e aprendizagem.

Ressaltamos que o presente estudo é derivado de uma pesquisa de mestrado académico,
cujo projeto intitulado “O uso de Cenarios Virtuais de Aprendizagem como interfaces didatico-
pedagogicas no Ensino Fundamental: como acontece no municipio de Jeremoabo/BA?” foi
apreciado pela Comissdo de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sergipe (UFS), e
aprovado pelo parecer n? 3.773.965; sendo assim, atendeu aos principios éticos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Satde de acordo com a Resolugdo n2 510/2016, que trata das pesquisas
gue envolvem seres humanos. Os atores participantes convidados decidiram participar do estudo

1 Apesar de o termo distanciamento social ser o mais utilizado, principalmente na drea da salide, optamos neste
estudo pela expressdo distanciamento fisico. Considerando as ideias de Santos, Ferrete e Alves (2021) e Santos e
Ferrete (2021) ao enfatizarem que as relagdes sociais permanecem mantidas no periodo pandémico, por meio das
redes e espacos virtuais, caracterizando apenas um distanciamento fisico e ndo social.
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por livre e espontanea vontade, como demonstram as assinaturas do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado em forma de convite. Foram asseguradas, ainda, a
confidencialidade e a privacidade dos professores envolvidos, mantendo o anonimato e também a
liberdade de desistir em prosseguir com a pesquisa a qualquer momento (BRASIL, 2016).

Breve contextualizagao do Ensino remoto no Brasil

O termo “remoto” é utilizado para conceituar algo distante no espago, no que se refere
a um distanciamento geografico (espaco fisico). Nessa perspectiva, o ensino remoto se configura
como uma modalidade de ensino que pressupde um distanciamento geografico entre os atores do
processo de ensino e aprendizagem, isto é, entre professores e alunos (MOREIRA; SCHLEMMER,
2020).

De acordo com Moreira e Schlemmer (2020), a principal diferenga entre o Ensino Remoto e
a Educagdo A Distancia (EAD) esta no tempo e na forma como a acdo é planejada e desenvolvida,
uma vez que, na EAD, as atividades podem ocorrer de forma assincrona, ou seja, sdo realizadas
a qualquer momento a depender da disponibilidade do aluno, e de sua autonomia diante do
processo. Na modalidade remota, por sua vez, a mediagdo didatica e pedagdgica ocorre de maneira
sincrona, em tempo real. No ensino remoto, de acordo com Moreira e Schlemmer (p. 09, 2020):

O processo é centrado no conteldo, que é ministrado pelo
mesmo professor da aula presencial fisica. Embora haja um
distanciamento geogrdfico, privilegia-se o compartilhamento
de um mesmo tempo, ou seja, a aula ocorre num tempo
sincrono, seguindo principios do ensino presencial. A
comunicacdo é predominantemente bidirecional, do tipo
um para muitos, no qual o professor protagoniza video-
aula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas de
webconferéncia.

Nessa mesma perspectiva, Arruda (2020) enfatiza que o ensino remoto se caracteriza como
uma mudanca educacional de cunho temporario diante da entrega dos contetdos curriculares para
uma modalidade que surgiu como alternativa emergente devido a situacdo grave ocasionada pela
proliferacdo do Novo Coronavirus.

No Brasil, as propostas de ensino durante a pandemia se apresentaram de forma difusa,
refletindo as falhas na lideranga do prdprio Ministério da Educagdo (MEC), ao mesmo tempo em
gue este passou por uma turbulenta fase administrativa com a rpida passagem de trés ministros
frente a pasta, pelo menos até o momento em que escreviamos este texto.

No ambito do Ensino Superior, o MEC, através da Portaria N2 343 de 17 de margo de 2020,
autorizou, com o periodo de 30 dias, a substituicdo de disciplinas presenciais por aulas que utilizem
tecnologias de informacdo e comunicacdo, indicando a possibilidade de se utilizar a EAD. A Portaria
de N2 345 de 19 de margo de 2020 reedita as regras estabelecidas na portaria anterior, retirando a
mencdo feita a uma possivel limitacdo para aplicagdo de aulas a distancia. Atingindo todo o sistema
de ensino, o MEC posteriormente apresentou a Medida Proviséria de N. 934 de 01 de abril do
decorrente ano, que retira a obrigatoriedade do cumprimento aos 200 dias letivos, mantendo,
entretanto, a carga horaria minima de 800 horas.

APortaria MECN2544 de 16 de junho de 2020 revoga as portarias N2 343 e N2 345, ampliando
o periodo de vigéncias das aulas por meios tecnoldgicos e digitais até 31 de dezembro de 2020,
regulamentando as aulas remotas no Ensino Superior. Ja no ambito da Educacdo Basica, as tomadas
de decisdes no que diz respeito ao modelo de funcionamento e ao periodo de vigéncia de forma
remota ficam sob os cuidados dos governos estaduais de acordo com os indices de proliferacdo da
Covid-19 em cada regido.

Na Bahia, estado onde este estudo foi realizado, o Decreto de N2 19.586 de 27 de marco
de 2020 promulgou normativas restritivas como forma de combate a proliferacdo da COVID-19 no
estado. No campo educacional, essa medida ocasionou, de imediato, o fechamento das escolas
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publicas e privadas, assim como outras atividades que envolvessem e/ou provocassem aglomeragao
de pessoas.

Como forma de prosseguimento do calendario escolar e das atividades letivas, o Conselho
Estadual de Educacdo (CEE), através da Resolugdo N.2 27, de 25 de margo de 2020, orientou as
instituicdes de ensino do Sistema Estadual sobre o desenvolvimento de aulas remotas, objetivando
a aplicagdo das atividades curriculares nos domicilios dos alunos como forma de medida temporaria
enquanto enfrentamento emergencial de saude publica.

No que diz respeito as praticas de ensino em ambientes digitais, na perspectiva das aulas
remotas, Moreira e Schlemmer (2020, p. 09) afirmam que a modalidade:

Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas
idénticas as praticas dos ambientes fisicos, sendo que o
objetivo principal nestas circunstancias ndo é recriar um
ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer
acesso temporario e de maneira rapida durante o periodo de
emergéncia ou crise.

E foi dentro desse contexto que o ensino remoto se destacou como alternativa educacional,
a partir do uso de interfaces interativas disponiveis na web, como é o caso do Google Classroom,
grupos de WhatsApp, redes sociais em geral, Youtube, entre outros sites, aplicativos e interfaces. De
modo geral, sdo cendrios virtuais que direcionam uma aprendizagem colaborativa, cuja utilizacdo
“pode ser vista como uma proposta pedagdgica de ambiente inovador, uma vez que a escola
tradicional ndo oferece muitas possibilidades aos alunos e professores de compartilharem suas
ideias no universo virtual” (VASCONCELQS, 2017, p. 140).

Corroborando a afirmacdo do autor anteriormente mencionado, Santos, Ferrete e Alves
(2020) destacam que os dispositivos méveis estdo, cada vez mais, contribuindo para a expansado do
acesso a rede e, consequentemente, aprimorando a interatividade do usuario na web. Com essa
constante evolucdo, faz-se necessario repensar o uso do digital como espaco de aprendizagem,
ainda mais impulsionado pelo contexto de pandemia, que trouxe a tona e a ordem do dia essas
guestdes que ha tempos vém sendo discutidas por pesquisadores da area das tecnologias.

Da sala de aula presencial ao ensino remoto: o uso do Google

Classroom em escola da rede publica de Jeremoabo/BA

No contexto da Pandemia da Covid-19, com o distanciamento fisico e fechamento das
escolas publicas e privadas do municipio de Jeremoabo através do Decreto Municipal N2 025 de 17
de marco de 2020, e em consonancia com os decretos emitidos pelo governo estadual, a secretaria
municipal de educacdo em exercicio orientou que gestores e professores recorressem ao uso das
tecnologias digitais, com o objetivo de dar prosseguimento as atividades do ano letivo de forma
remota.

De acordo com os dados iniciais levantados na pesquisa, as instituicdes de ensino publico
tiveram total autonomia na escolha das interfaces interativas que seriam utilizadas, respeitando
os seguintes aspectos: gratuidade do servico, acessibilidade e navegacdo, e disponibilidade do
professor diante do manuseio do virtual para fins de ensino e aprendizagem. Certamente, esses
aspectos influenciaram na escolha das interfaces interativas utilizadas no ensino remoto, como se
pode observar na figura 1, em que se apresenta o levantamento realizado pelo Conselho Municipal
de Educagdo (CME) junto aos coordenadores pedagdgicos do municipio de Jeremoabo.
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Figura 1. Interfaces interativas utilizadas nas aulas remotas em Jeremoabo.
Na escola que vocé coordena, quais os aplicativos estio sendo utilizados?

16 respostas

Apenas o WhatsApp 10 (68,7%)

0 2 L i g

Fonte: Conselho Municipal de Educagdo (2020).

De acordo com os dados apresentados pelo CME, as escolas localizadas na sede do municipio
possuem maiores possibilidades para o uso de diversas interfaces. No entanto, percebeu-se que,
dentre as disponiveis, o WhatsApp destacou-se como o mais utilizado; pode-se deduzir que o
fator predominante advém da popularidade do aplicativo, o que proporcionalmente otimiza os
trabalhos devido a sua facilidade de acesso e economia no uso de dados mdveis, uma vez que a
disponibilizagdo da rede Wi-Fiainda é precdria em muitas localidades, e que a qualidade do servigo
ndo é satisfatdria.

Dentre as 55 (cinquenta e cinco) instituicdes de ensino fundamental, apenas em uma, os
professores estavam fazendo uso do Google Classroom em turmas do 62 ao 92 ano do Ensino
Fundamental e Educac¢do de Jovens e Adultos (EJA), razdo pela qual direcionamos o estudo para tal
instituicdo, como ja foi dito. Na referida escola, cujo nome foi mantido em sigilo, estava ofertado o
total de 15 (quinze) turmas, com salas virtuais criadas a partir do Classroom, como demonstrado a
seguir na figura 2.
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Figura 2. Salas virtuais no Google Classroom.
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Fonte: Dados cedidos pela escola (2020).

Dos 507 (quinhentos e sete) alunos matriculados nesta instituicdo, 472 (quatrocentos
e setenta e dois) estavam inclusos nas salas de aula virtuais no Google Classroom. Quanto aos
docentes, dos 17 (dezessete) atuantes, 16 (dezesseis) estavam cumprindo as atividades remotas
de forma efetiva. Dentre os docentes que receberam os formularios, 10 (dez) deram devolutivas ao
estudo através do questionario semiestruturado que foi aplicado por meio do Google Forms, como
pode ser verificado no Qr Code da figura 3.

Figura 3. Questiondrio aplicado pelo Google Formes.

Fonte: Elaboracdo prépria dos autores.

Pertencente ao pacote de aplicativos do G Suite For Education, o Google Classroom é uma
ferramenta gratuita para as instituicdes de ensino e organizag6es sem fins lucrativos, assim como
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para qualquer usuario que tenha uma conta Google. Nessa perspectiva, Vasconcelos et al. (2019)
e Marcondes e Ferrete (2020) enfatizam que a simplicidade e a facilidade de uso da plataforma
promovem um melhor gerenciamento das atividades. Além de ser bem pratico, sua interface
permite a criagdo de turmas, distribuicdo de tarefas, langamento de notas, e o envio de feedbacks,
insercao de vérios docentes e discentes na mesma turma, e ndo possui nenhum tipo de anuncio
comercial. Nos dispositivos mdveis, o aplicativo é compativel com os sistemas operacionais Android
e l0S.

Ferrete e Santos (2020) desenvolveram um estudo no municipio de Jeremoabo a partir dos
relatos de experiéncias docentes sobre o uso e inclusdo das TDIC nas escolas publicas. De acordo
com os autores, a forma como o professor lida com as tecnologias digitais, especificamente com
o uso de interfaces interativas como recurso pedagdgico, traz a tona a necessidade de formagao
docente, ao considerar que os professores em exercicio apresentam caracteristicas de imigrantes
digitais e que buscam se adaptar ao contexto utilizando os recursos tecnoldgicos, enquanto seus
alunos, nativos digitais, lidam perfeitamente com os dispositivos mdveis, manuseiam softwares,
aplicativos em geral, entre outros recursos digitais.

Na proxima subsegdo, apresentam-se os resultados levantados na pesquisa através do
formulario online aplicado aos docentes, assim como algumas praticas utilizadas nas aulas remotas,
além de reflexdes sobre os limites e possibilidades na/da interface do Google Classroom no
andamento das atividades letivas durante a pandemia de Covid-19. As respostas foram apresentadas
de acordo com a ordem de retorno e, como forma de manter o sigilo dos respondentes, seus nomes
foram codificados de P1 a P10.

Praticas docentes, limites e possibilidades no uso do Google

Classroom: resultados encontrados

O Google Classroom, de acordo com os dados coletados através do Google Forms, chegou
até os docentes da referida instituicdo através da indicagdo e incentivo por parte da dire¢do. Pode-se
observar, nas respostas retornadas da primeira questdo do formuldrio contidas a seguir no quadro
1, o desconhecimento inicial por parte dos professores em relagdo a interface ao considerar que,
antes da pandemia, ndo a utilizavam ou sequer tinham tido alguma espécie de contato com ela.

Quadro 1. Escolha do Google Classroom para as aulas remotas.

01- De que forma ocorreu a escolha do Google Classroom como um recurso para aplicagao
das aulas remotas na instituicao que vocé trabalha?

Professor Resposta
P1 N&o sei informar. Quando retornei as minhas atividades, ja estavam usando o Google Classroom.
P2 Coletiva.
P3 Escolhido pela diregdo da Unidade Escolar.
P4 *ndo respondeu.
P5 Em reunido.
P6 *ndo respondeu.
P7 A secretaria de educacdo indicou.
P8 Foi feita reunido entre a coordenagao, diregdo e professores.
P9 Uma reunido com a diregdo, coordenacdo e professores.
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P10 A escolha do Google Classroom foi feita através de uma reunido onde discutimos as
possibilidades de continuar as aulas a distancia devido a pandemia, e, por conseguinte, das
opgoes, escolhemos o Classroom também pelo incentivo da Diretora que havia falado alguns
beneficios, tendo em vista nenhum docente da escola ter conhecimento deste recurso.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa realizada.

E interessante ressaltar que, mesmo desconhecendo a interface, a escolha ocorreu de forma
coletiva, em reunido com docentes e gestores. Esse desconhecimento inicial pode ser justificado
porgue, na verdade, ha uma necessidade de praticas de inclusdo digital nas escolas publicas do
municipio de Jeremoabo, e porque existe uma caréncia de formacdo para o uso das TDIC para fins
educativos, como apontam Ferrete e Santos (2020, p. 26):

A inclusdo digital no municipio e nas escolas publicas ainda é
um imenso desafio a ser enfrentado pelos gestores, e pelos
préprios educadores, considerando a necessidade de uma
formacdo continuada especifica que contemple o uso das
tecnologias digitais para fins educacionais.

Nas questOes objetivas, como consta nos graficos da figura 4, o foco das questGes estava
em saber sobre os dispositivos tecnoldgicos que estavam em uso pelos docentes para acessar as
aulas remotas; sobre o recebimento de algum suporte didatico-pedagdgico por parte do sistema
municipal de ensino; ou sobre a realizacdo de alguma formacdo continuada que contemplasse o
uso de aplicativos educacionais.

Figura 4. Graficos com as respostas das questGes objetivas.

Quallais) dispositivo(s) tecnologicos voce esta utilizando Ja realizou alguma fc;rmat;ﬁ.n esp-ec'lhca que contemple o uso
para acessar o Google Classroom? de aplicativos para fins educacionais 7 (Especializagido, curso
10 respostas de extensdo, cursos de curta duragdo, etc.).

10 respostas
@ Smartphone
# Notebook
» Computader desktop
# Tablet

Esta recebendo suporte didatico-pedagogico por parte do Recomendaria o uso do Classroom para outras instituigtes?
cistema municipal para lidar com as aulas remotas

10 respostas
10 respostas
®5im
S Hio

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa realizada.

e 5im
* Nio
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Dentre os dispositivos em uso, foi possivel constatar que as aulas remotas nesta instituicdo
estavam sendo ministradas através de smartphones e notebooks, por meio de recursos proprios
dos docentes, desde o dispositivo até a rede de conexdo particular a internet. 90% dos professores
responderam que ndo estdo recebendo suporte didatico-pedagdgico por parte do sistema municipal
de educacdo, o que é algo contraditorio, considerando os decretos e normativas municipais e
estaduais para as aulas remotas, como visto na se¢do anterior.

Nessa mesma perspectiva, Ferrete e Santos (2020) chamam a atengdo para a necessidade de
participacdo e investimento da gestdo publica do municipio de Jeremoabo, no sentido de ampliar
as praticas de inclusdo digital na educagdo, de ofertar formagdo continuada de professores para
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que estes estejam cada vez mais conectados a redes e possam vivenciar experiéncias junto aos
educandos.

Quanto a recomendacgdo de uso da interface do Google Classroom, 80% dos professores
responderam que a recomendariam para outras instituicdes. Isso pode ser justificado pelos
beneficios e fungdes presentes na interface, que, além de ser gratuita, permite a criagdo de salas
virtuais, compartilhamento de arquivos em varios tipos e formatos, e, sobretudo, permite a
colaboragdo e interatividade entre os usudrios, como foi dito antes.

No municipio de Jeremoabo, apesar da transposigao do que ocorre na sala de aula fisica para
avirtual, oavango do ensino remoto na pandemia e aimplementagdo de TDIC para fins educacionais
provocaram rdpidas mudancgas na forma como se ensina e se aprende. No quesito mudangas,
pode-se observar, no quadro 2, que elas ocorreram de forma intensificada na preparagdo de aulas
remotas.

Quadro 2. Preparacgdo de aulas remotas

O que mudou na forma como vocé prepara a sua aula para ser aplicada de forma remota?

Professor Resposta

P1 E um mundo muito diferente. A principal mudanga é néo ter o aluno para
podermos discutir, debater quando estou explanando as aulas. O feedback dos
alunos é pouco.

P2 Aumento de pesquisa.

P3 E preciso selecionar com mais cuidado os contetidos

P4 *N&o respondeu.

P5 Os modelos de pesquisa para constru¢do dos planos de aula e agdo juntos aos
discentes.

P6 As vezes, tenho a sensagdo de estar remando contra a maré. As aulas remotas ndo

passam de um conto de fadas.

P7 Entdo, a maneira de explicar, porque, pessoalmente, eu acredito que o desenrolar
das explicacGes é melhor, e eu percebo melhor se o aluno realmente esta atento
ao que estd sendo ensinado e se ele esta aprendendo. A questdo também dos
trabalhos ndo é a mesma coisa; é tudo muito estressante.

P8 Preciso estudar muito mais e repensar as atividades.

P9 Agora, tenho que fazer videos e atividades que consigam atender a essa nova
realidade; de modo simples para que os discentes tenham uma melhor compreensao e
aprendizagem.

P10 Agora, é mais desgastante, pois procuro deixar as orientagdes mais dinamicas e

[isso] requer mais pesquisas e mais recursos eletronicos, como opg¢des de videos

complementares, textos similares ao do livro didatico e a procura de aplicativos
que facilitem a execugdo das aulas.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa realizada.

As respostas apontam o aumento do trabalho docente na preparagdo das aulas remotas em
comparagdo com a forma como eles se organizavam anteriormente a pandemia. A nova condicdo
exige um nivel maior de pesquisa, mais prepara¢ao de material, além do manuseio de dispositivos
digitais. Também é possivel identificar, nas respostas de P1 e P7, o estranhamento na adaptacdo da
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metodologia em uso, antes habituados com as aulas expositivas e explicativas.

No tocante a metodologia e aos recursos utilizados nas aulas remotas, destacaram-se a
producdo de videos, a disponibilizacdo de links para outras plataformas, o envio de fotos e textos,
os estudos dirigidos e a aplicagdo de questionario online criado a partir do Google Forms, como
podemos observar no grafico da figura 5.

Figura 5. Recursos do Google Classroom utilizados pelos docentes.
Quais os recursos costuma utilizar do Google Classroom no desenvolvimento das
aulas remotas 7 (Pode marcar varias opgoes).
10 respostas

Produzo videos

9 (30%)

Disponibilizo links de
outras plataformas.

Envio fotografias

Envio documentos & (60%)

Direciono estudo
dirigidos
Aplico questionarios

online
0 2 4 & 8 10

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa realizada.

'8 (B0%)

De modo geral, todos esses recursos visam a construcdo de um espago colaborativo de
aprendizagem. Nessa perspectiva, Belusso e Peruchin (2018, p. 03) ressaltam que é necessario
“que se forme um espaco de convivéncia responsavel por interagdes constantes entre alunos e
professor”.

Na pratica, no municipio de Jeremoabo, especificamente na instituigdo em que o estudo foi
desenvolvido, a interagdo com os discentes ndo ocorreu de forma significativa, de acordo com 90%
dos professores participantes que responderam ao questionario online. Apesar do alto nimero de
alunos inclusos nas salas virtuais, a participagdo discente era minima, como podemos observar nas
respostas do quadro 3.

Quadro 3. Feedback dos alunos nas aulas remotas.

Como tem sido o retorno discente das atividades aplicadas?

Professor Resposta

P1 Minimo. Sdo poucos alunos que participam. Acredito que por falta de acesso a internet
de muitos discentes.

P2 Minimo; pouco interesse.
P3 Muito pouco.

P4 *N&o respondeu.

P5 Pouco engajamento.
P6 Péssimo.

P7 Insuficiente!




Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.62

Humanidades
&’ Inovacao

P8 Poucos retornam, visto que muitos ndo tém acesso. Em alguns casos, na familia, s6 tem
um aparelho celular e isso dificulta ainda mais.

P9 Minimo. Esse retorno entristece e desanima, porque sao pouquissimos os
discentes que ddo esse retorno.

P10 Os alunos em sua maioria ndo ddo o retorno. Em linhas gerais, apenas

em torno de 30 a 40% ddo a devolutiva, e algumas sdo devolutivas
insatisfatorias.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa realizada.

E valido ressaltar que varios fatores podem estar interferindo nesse (n3o) retorno das
atividades por parte dos discentes, como, por exemplo, a (in)disponibilidade de recursos digitais
e (falta de) acesso a internet, como ressalta P8. De modo geral, a desigualdade social também tem
dificultado esse processo. Como nem todos tém acesso a rede Wi-Fi, acabam contratando pacotes
de dados méveis com as operadoras de telefonia, que sdo mais lentos e consumidos rapidamente,
promovendo gastos financeiros para custear o acesso.

A forma como os professores percebem e lidam com as tecnologias digitais no ensino
pode também estar contribuindo para essa minima participacdo discente nas aulas remotas. Os
docentes estdo sendo desafiados a incluir TDIC no ensino; mesmo com dificuldades, com falta de
recurso e sem formacdo especifica que contemple o uso, tentam fazer da melhor forma possivel.
Entretanto, existe a possibilidade de que a falta de habito e de apropriagdo tecnoldgica por parte de
alguns contribua para uma postura repressiva, controladora e repetidora diante da pratica docente
(MORAN, 2006).

Nessa perspectiva, Santos, Ferrete e Alves (2020, p. 23) enfatizam que a

[...] auséncia da abordagem tecnoldgica tanto nos cursos de
formacdo de professores em nivel das licenciaturas quanto
nos cursos de formagdo continuada dificulta o trabalho
pedagogico; as aulas permanecem ociosas, com pouca
produtividade e interagdo por parte dos alunos (nativos
digitais), que aprendem de formas diferentes e tracam
conexdes virtuais e buscas no ciberespaco que os direcionam
a aprendizagem auténoma, quando sdo motivados a buscar.

Perante todos os percalcos, percebe-se que os desafios enfrentados pelos docentes variam
de acordo com a forma como estes lidam com as tecnologias digitais, com a falta de apropriagdo do
uso dos dispositivos e recursos, e, em casos especificos, com a inexisténcia de formacdo profissional
para o uso das TDIC, além de questdes inerentes a personalidade no tocante a sua exposicdo em
espacos virtuais. Independente das questdes particulares, a falta de retorno das atividades por
parte dos discentes resultou expressivamente como um desafio a ser enfrentado, como exposto
no quadro 4.

Quadro 4. Desafios do uso do Google Classroom no ensino remoto.

Quiais sdo os desafios que estd enfrentando diante do uso do Google Classroom nas aulas remotas?

Professor Resposta

P1 E preparar as aulas da melhor forma possivel para que os nossos alunos possam
compreender os assuntos e realizar as atividades propostas.

P2 A timidez diante a camera.
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P3 Infelizmente, retorno dos alunos é um nimero bem reduzido.

P4 *N&o respondeu.

P5 O retorno das atividades por parte dos discentes.

P6 A falta de participagdo da maior parte dos alunos.

P7 Justamente a falta de um curso que nos ensinasse a manejar melhor o aplicativo,

a falta de compromisso da maioria dos alunos.

P8 Preciso estudar muito mais e repensar as atividades.

P9 Ter que se reinventar, mas principalmente a inclusdo de todos os discentes e,
também, o retorno das atividades. A ajuda da familia como orientadora dos
alunos. Na verdade, sdo varios os desafios enfrentados nessas aulas remotas.

P10 Particularmente, ndo tenho muita dificuldade em lidar com o Google Classroom.
Porém, a cada dia, tenho descoberto as ferramentas deste recurso. Acho

que consigo me virar bem com as tecnologias, pois tenho a visdao de que as
tecnologias sdo recursos que vém para ser um aliado e ndo um inimigo.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa realizada.

Entre as respostas, destacamos a fala de P7, que enfatiza a auséncia de formacdo para o
uso das tecnologias digitais no ambito municipal, questionando também a participa¢do discente
no espaco virtual; nessa mesma perspectiva, P9 ressalta a necessidade da participacdo da familia
nesse processo de ensino remoto, considerando que estes de fato estdo no espaco fisico e que
podem, por isso, orientar os discentes na participacdo das aulas em espacos virtuais.

P1 e P8 confirmam a necessidade de estudos mais aprofundados e praticos para que se possa
refletir sobre a prépria pratica docente, assim como pensar nas propostas de atividades que podem
ser desenvolvidas. Por sua vez, P5, P6 e P3 desacreditam na modalidade, por ndo conseguirem a
participacao significativa da maioria dos alunos nas aulas.

P10 apresentou entusiasmo ao mencionar as descobertas didrias dentro da interface do
Google Classroom, mesmo ndo tendo realizado uma formacdo especifica para o uso; concebe
as tecnologias digitais como recursos que podem ser alinhados a pratica docente, com foco no
processo de ensinar e aprender.

Mesmo diante dos desafios e limitagdes de acesso a internet, os resultados apontam um
engajamento significativo por parte dos docentes quanto ao uso do Google Classroom e de suas
fungdes, assim como a integracdo de outras interfaces da web na prépria sala de aula virtual através
de links.

As atividades desenvolvidas ficam registradas no Google Drive, espago destinado para o
armazenamento em nuvem, ndo sobrecarregando o armazenamento dos dispositivos utilizados
para acessar o Classroom. Esses registros também foram repassados a Secretaria Municipal
de Educacdo (SEMEC) como forma de acompanhamento da execug¢do da carga horaria de cada
professor, do retorno dos discentes das atividades e da frequéncia.

Consideragoes Finais

A pesquisa revelou que os professores da referida escola ndo conheciam a plataforma e que
a escolha pelo Google Classroom foi feita mediante a necessidade de praticas de inclusdo digital,
gue, de certa maneira, ndo eram feitas anteriormente, e que, agora, com a necessidade do ensino
remoto, deveriam tornar-se realidade.

E neste sentido que um dos maiores desafios do chamado ensino remoto recai sobre os
educadores. Com isso, nos perguntamos: como adaptar conteudos, atividades praticas e dinamicas



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.62

Humanidades
&’ Inovacao

de sala de aula sem prejudicar o processo de ensino e aprendizagem? Essa ndo é uma tarefa facil e
fica ainda mais complexa quando o professor ndo tem dominio das tecnologias digitais aplicadas a
educacdo.

A pesquisa mostrou-nos que os suportes diddtico-pedagdgicos oferecidos aos professores
por parte da Secretaria Municipal de Educagdo (SEMEC) nao foram suficientes para prepara-los para
a atuagdo em espagos virtualizados, apesar dos decretos e normativas municipais e estaduais para
as aulas remotas. A maior dificuldade do periodo atual veio da mudanga de habitos. Certamente,
entre as principais mudangas que poderdo se tornar permanentes ou, a0 Menos, permear as
praticas de ensino-aprendizagem, estd a incorporagdo de ferramentas digitais que antes ndo eram
utilizadas, apesar de disponiveis.

E nesta perspectiva que percebemos que os docentes estdo sendo desafiados a incluir
tecnologias digitais no ensino. Apesar das dificuldades, da falta de recurso, da inexisténcia de
formagdo especifica, esses profissionais tentam fazer seu trabalho da melhor forma possivel.
Porém, para além da disponibilidade de recursos digitais e acesso a internet, é possivel que as
baixas habilidade e apropriagdo tecnoldgicas por parte dos docentes contribuam para determinadas
praticas que, de certa forma, resultam na minima participagdo dos discentes nas aulas remotas
desta escola.

Por isso, alertamos para a necessidade de politicas publicas que favoregam a ampliagdo de
praticas de inclusdo digital na educagdo, e que permitam aos professores uma formagdo continuada
para que estes possam estar cada vez mais conectados a essa realidade, possibilitando vivenciar
experiéncias junto aos estudantes.

Mesmo com os improvisos advindos da adaptagao emergencial diante de uma pandemia que
afastou bruscamente alunos de todas as idades das salas de aula, a situagdo atual do ensino tem
muito a mostrar a todos os envolvidos na educagao. DemonstragGes de superagdo, a aproximagao
entre pais, estudantes e professores, o uso continuo da tecnologia: com as aulas remotas, tem
surgido uma série de aprendizados que devem se mostrar essenciais para o futuro da educagdo no
mundo que surgird pds-pandemia.

Em suma, percebe-se que o debate ainda precisa ser intensificado sobre o uso das TDIC na
pratica docente, especificamente no contexto de aulas remotas. Muitas duvidas ainda efervescem
os professores, nos quesitos manuseio de softwares e aplicativos, formas de avaliagdo e registro de
atividades, e como fazer para ter um nivel maior de participagdo discente na sala de aula virtual.

Anecessidade de mudangas aconteceu de forma subita, sem tempo hdbil para se providenciar
a preparagdo adequada, nem para oferecer formagdo aos docentes ou aclimatagdo aos alunos. Mas
aconteceu e, inevitavelmente, estudantes, familias e educadores em geral tém aprendido muito
sobre si mesmos e sobre seus pares. O aprendizado continua e, ainda, nesse sentido, por tempo
indeterminado.
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