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Introdugao

O tema deste artigo é a relacdo que a linguagem e o trabalho possuem no ambiente
laboral de uma empregada doméstica. Este estudo apresenta uma interface entre a tematica
Ergologia, Linguagem e Trabalho (SCHWARTZ, 2010, 2011, TRINQUET, 2010; NOUROUDINE,
2002) e a teoria enunciativo-discursiva de Maingueneau (2008a, 2008b, 2008c, 2010, 2019)
com o objetivo de analisar a cenografia e o ethos construido a partir de relatos de duas empre-
gadas domeésticas reunidos na obra Eu, empregada doméstica: a senzala moderna é o quarti-
nho da empregada, de Preta-Rara.

A questdo problematizadora que norteia este estudo é: Como caracterizar o ethos da
empregada doméstica a partir da linguagem sobre o trabalho, tornando notério o lugar de fala
e a imagem de si construida no discurso? Para tanto, desenvolve-se uma pesquisa exploraté-
ria e bibliografica com abordagem qualitativa. Os procedimentos metodoldgicos consistem na
identificacdo dos indicios textuais deixados no discurso mediante as categorias de estatuto do
enunciador e do destinatario, déixis enunciativa e modo de enunciag¢do, os quais demonstram
como é criado o ethos da empregadora, além de verificar como a linguagem no trabalho cons-
tréi uma representacao social das empregadas domésticas.

Analisar a representagdo do sujeito que desenvolve essa fung¢do possibilitando questio-
nar a organizacao social do trabalho doméstico e a dimensao invisivel que involucra esse fazer.
Desse modo, as andlises fundamentam-se teoricamente nas pesquisas de Yves Schwartz (2010)
sobre a linguagem na atividade de trabalho, utilizando os conceitos de uso de si por si e pelos
outros, debate e vazio de normas, bem como o uso dos saberes investidos; e Maingueneau
(2008a, 2008b, 2008c) sobre a construcdo do ethos a partir de uma semantica global.

Estruturalmente, o texto estd assim organizado: na primeira secdo, tratamos linguagem
e trabalho a fim de estabelecer alguns conceitos necessarios para a compreensao da experi-
éncia humana na atividade doméstica. Em seguida, abordamos os conceitos de cenografia e
ethos discursivo para analisar os relatos das empregadas. A metodologia e a analise apresen-
tam os dispositivos de interpretacdo e discussado de resultados encontrados; por fim, as consi-
deragGes finais encerram provisoriamente a reflexdo sobre linguagem e trabalho.

Ergologia: as dramaticas do uso de si no trabalho invisivel

A Ergonomia de abordagem francesa colaborou para colocar a atividade humana no
trabalho como objeto de estudo. Suas pesquisas verificaram que, entre o trabalho prescrito
pelas normas antecedentes (manuais, regras de utilizacdo de materiais e maquinas, divisdo
e organizacdo do processo de trabalho) e o trabalho realmente feito, no momento exato de
sua realizacdo, existe uma distancia. Essa distancia é o dado inusitado do trabalho, é fruto da
gestdo prépria, de si mesmo, do ser humano que trabalha, resolvendo os confrontos imperti-
nentes a situacgdo real de trabalho.

Assim, Duraffourg (2010, p. 68) afirma que

a finalidade do trabalho é exterior ao homem ao homem
tomado enquanto individuo isolado: a atividade de trabalho é,
deimediato, social: Ela permite a cada um se produzir como ser
social, mas este processo ndo resulta de uma simples aplicagdo
do prescrito. A situagdo real é sempre diferente daquilo que
foi antecipado pelo prescrito. Estas diferengas entre o que
é demandado e o que se passam na realidade devem ser
geridas. E estas distancias sdo irredutiveis: irredutiveis!

Essa distancia é a prova da particularidade da atividade humana de trabalho. Conforme
Freitas (2014, p. 2), “o fato é que a ergonomia da atividade foi se construindo com base na
constatacdo dos efeitos nocivos produzidos pela administracado cientifica do trabalho, cuja ver-
sdo mais acabada ao final dos anos 40 tinha a face do taylorismo-fordismo”.

A Abordagem Ergoldgica do Trabalho (Ergologia) consiste no estudo do trabalho como
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atividade humana.

O prefixo “ergo” origina-se de uma palavra grega que significa
“acdo, trabalho, obra”, apontando para a energia e vitalidade
do trabalhador. Na Ergologia, portanto, a analise é feita tanto
quanto possivel “do ponto de vista daquele que trabalha” e
se constitui no intuito de investigar o permanente debate de
normas e de valores que renovam indefinidamente a atividade
humana, concentrando-se sobre a relagdo que a pessoa
estabelece com o meio no qual estd engajada (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010a, p. 295).

Nesse sentido, as pesquisas sobre o trabalho ganham novas perspectivas e interdisci-
plinarmente Schwartz (2010a) investe em uma abordagem que busca compreender as rela-
¢Oes de trabalho através da linguagem: a ergologia, definida como “aprendizagem permanente
dos debates de normas e de valores que renovam indefinidamente a atividade” (SCHWARTZ,
20104, p. 30).

Desse modo, a abordagem ergoldgica questionou uma sociedade marcada por velhos e
por novos agravantes da crise do trabalho. De acordo com Soares Terceiro (2017, p. 42), essa
area se propGe a desvelar “um tempo em que se prega a austeridade como forma de sobre-
vivéncia estatal e que conduz a precarizacdo das relagdes de trabalho e adoecimentos”, o que
os levou a questionar sobre o lugar das formas de resisténcia, de transgressao e de reinvencdo
dos espacos laborais.

Nessa apropriacdo da linguagem para compreender a atividade de trabalho, ela se torna
um “elemento essencial na construcdo da acdo e da significacdo, na afirmacdo das identidades
profissionais, no planejamento, na coordenacdo, na negociacdo das atividades e das tomadas
de decisdo” (FAITA, 2002, p. 47). Desse modo, uma aproximacdo com os estudos discursivos
e os estudos ergologicos de Schwartz (2010a) permite transformar o processo interativo no
ambiente laboral e remete a uma forma de construgdo de si mesmo.

Sob o ponto de vista da filosofia, Nouroudine (2002, p. 17) aponta a relagdo linguagem
e trabalho sob trés modalidades: linguagem sobre o trabalho, linguagem no trabalho e lingua-
gem como trabalho. Neste estudo, utiliza-se a linguagem no trabalho e sobre o trabalho. De
acordo com Faita (2002, p. 51), a fala no trabalho e a fala sobre o trabalho “sdo marcadas, tanto
uma quanto a outra, pela relacdo que mantém com a acdo [...] a competéncia e os saberes dos
sujeitos nos parecem incorporados simultaneamente as maneiras de dizer e as maneiras de
agir orientadas a um objetivo comum”. No entanto, existe no trabalho uma parcela de lingua-
gem que ndo participa diretamente da atividade especifica por meio da qual um operador ou
um determinado coletivo concretiza uma intencdo de trabalho.

A diferenca entre a atividade e a situagdo permitira distinguir os lugares e as funcbes
da linguagem como trabalho e os da linguagem no trabalho. Enquanto a primeira é expressa
pelo ator e/ou coletivo dentro da atividade, em tempo e lugar reais, a segunda seria uma das
realidades constitutivas da situacdo de trabalho global na qual se desenrola a atividade.

Os constituintes da situacdo de trabalho podem ir do mais préximo ao mais distancia-
do da atividade, nutrindo-se de dimens&es social, econdmica, juridica, artistica etc. Ja para o
linguista, cujo objeto de pesquisa seja o trabalho, a situacdo de trabalho ird englobar tanto o
ambiente da atividade, as condicdes objetivas nas quais ela exerce, quanto as coercdes de toda
ordem que pesam sobre os atores (crencas, falas, emocgbes). Desse modo,

a interagdo entre os elementos materiais e simbdlicos da
situacdo de trabalho a partir de um centro de referéncia, que
¢ o sujeito individual/coletivo, atribui a linguagem um papel
privilegiado no processo de representagdo e de discriminagdo
dos fatores pertinentes a um momento determinado para
realizar o trabalho com eficiéncia e segurangca (NOUROUDINE,
2002, p. 24).
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Sendo assim, a linguagem no trabalho, que possui esse papel privilegiado no processo
de representacgdo, constitui a situagao global, possuindo também uma necessidade de andlise
visando produzir saberes sobre o trabalho e sobre o sujeito pelo qual a atividade atravessa.
O sujeito da ergologia reconfigura o trabalho, as normas de acordo com as necessidades im-
pressas no momento. Nesse sentido, o sujeito da acdo necessita ser considerado em relagdo
ao seu discurso, pois, a partir do pressuposto da existéncia de uma linguagem que faz (como
trabalho), uma linguagem circundante (no trabalho) e uma linguagem que interpreta (sobre o
trabalho), torna-se possivel conduzir uma analise tendo em mente essas distingdes para co-
nhecer a a¢do sobre o trabalho (NOUROUDINE, 2002).

Na ergologia, em toda a atividade e, portanto, em toda a atividade de trabalho, coloca-
-se em prética um saber pessoal, para preencher e gerir a distancia prescrito/real. Esse saber
é o resultado da histéria individual de cada um, sempre singular, ou seja, adquirida da prépria
experiéncia profissional e de outras experiéncias (social, familiar, cultural, esportiva, etc.) que
remete a valores, a educagdo, em resumo, a propria personalidade de cada um. Conforme Trin-
quet (2010, p.100), “esse saber investido — que é um verdadeiro saber — é complementar do
saber constituido. Eles constituem os dois lados de toda a atividade de trabalho, sua unidade
dialética”. Assim sendo, para compreender e analisar uma situagdo de trabalho, devemos asso-
ciar os saberes académicos com os saberes da experiéncia daqueles que trabalham.

Conforme Souza e Silva (2014, p. 286), o uso das normas no ambiente laboral, ou mes-
mo em sociedade, torna-se necessario ja que

E uma conquista de toda a sociedade humana, mas ela
comporta também um risco, aquele de ser considerada como
um fim em si, como um poder de antecipa¢do absoluto,
como uma tentativa de simplificar a atividade humana, ou
seja, de prepara-la de tal forma pelos outros de modo que os
trabalhadores, aqueles que teriam que executa-la, ndo teriam
de pensar.

Diante disso, as normas regulam a atividade mas ndo deve ter um fim em si mesmas,
apesar dos discursos de muitos gestores que apelam para “apenas fazer o predeterminado”.
E, quando as situacGes de trabalho inesperadas acontecem, espera-se que o individuo utilize
seu conjunto de valores, seus recursos pessoais para solucionar a demanda que extrapolou
as normas. Por isso a tendéncia a renormalizacdo é um fato universal. Como afirma Schwartz
(2011, p. 138-139), “a necessidade de recriar normas, de renormalizar [...] para a salde de
cada humano no trabalho, reforga a impossivel estandartizagdao do agir”.

Assim sendo, os empregados realizam suas atividades a partir de ordens e procedimen-
tos dos quais ndo sdo autores, que sdo prescritas ao trabalhador e a atividade seria a realizacdo
dessas tarefas. Porém, ndo hd uma relacdo direta entre essas duas dimensdes, ou seja, existem
muitas lacunas entre o que é prescrito e o real. Assim, “este quadro se amplia ainda mais e
nos faz presenciar uma corrosdo ainda maior do trabalho contratado e regulamentado, que
foi dominante ao longo do século XX, de matriz taylorista-fordista” (ANTUNES, 2011, p. 406).
Nesse contexto, a Ergologia prop&e os conceitos de normas antecedentes e renormalizagGes,
buscando a analise e transformacado das situacdes de trabalho. Para isso, o conceito de traba-
Iho utilizado relaciona-se diretamente com o conceito de atividade industriosa, que envolve
sempre um debate de normas.

Nesse embate entre as normas prescritas e as renormaliza¢Ges durante a atividade de
trabalho, temos uma pessoa, como menciona Schwartz (2014, p. 260): “uma singularidade viva
no tratamento de situacdes a viver”. Essa entidade, esse corpo-si faz uso de si por outros, quan-
do interpelado pelas normas prescritas; e faz uso de si por si, quando as renormaliza em de-
mandas especificadas e incontornaveis, que Schwartz (2014, p. 260) assim pontua: “nenhuma
atividade industriosa humana [...] poderia estar desprovida deste ultimo”, ou seja, a atividade
laboral estd intrinsecamente relacionada ao uso do corpo si, as acdes do ser humano.

Essa dimensdo invisivel do trabalho envolve debates e escolhas, e estd sempre em re-
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construc¢do, pois a medida que as decisdes, mesmo que parcialmente antecipaveis, “escapam”
do previsto nos obrigam a renormalizar e recriar algo novo. A partir disso, pode-se, caracterizar
toda atividade humana como um né de debates entre normas antecedentes e tentativas de
“renormalizagdo” na relagdo com o meio. Como afirma Schwartz (2011, p. 34), todo trabalho
possui “debates frequentemente invisiveis, sustentados em primeiro lugar sobre as normas
operatdrias, mas sem descontinuidade com as normas de vida que todo meio histérico vei-
cula como misto de valores consensuais e valores contraditorios”. Sendo assim, todo trabalho
comporta uma parte invisivel, parte irredutivelmente enigmatica desse fazer, que pode estar
associada a dramatica do uso de si pelos outros e por si mesmo através do uso do corpo-si.

A entidade corpo-si, denominada por Schwartz (2014), transgride as fronteiras entre o
bioldgico e o histérico, mesmo que comporte a busca pela saude fisica e mental, ou ainda a
conversagdo de suas memorias. Isso quer dizer que esse corpo-si traz uma triplice ancoragem,
conforme Schwartz (2014, p. 264):

- bioldgica: esse corpo dado no nascimento, com suas
potencialidades e seus limites, traz uma busca de saude ainda
genérica e indeterminada;

- histérica: mediante o debate de normas (por si/por outros)
que constituem a prépria instancia dessas dramdticas e so6
adquirem sentido num momento particular da historia;

- singular: na experiéncia de vida de cada pessoa, cuja
negociacdo de dramdticas proprias opera como agir de um
corpo fisico pessoal, um corpo desejante, em permanente
tentativa de “composicdo” e de apropriagdo desse seu suporte
de vida, a fim de responder aos encontros e provas. E no cerne
desse corpo si singular que se infiltra a relagdo variavel de
cada um com o “mundo de valores” que vai além dele, mais
ou menos, a depender da pessoa.

Nesse sentido, a dramdtica dos usos de si por si e pelos outros, ancorada na biologia,
na historia e na singularidade de cada sujeito ira renormalizar as normas antecedentes. Para
compreender essa dramatica, este estudo busca redescobrir o invisivel do trabalho doméstico
e como afirma Schwartz (2011, p. 32): “restituir a atividade doméstica a condi¢do de ‘traba-
Iho’ é reequilibrar a nossa visdo da vida social e familiar, e também aprofundar a abordagem
do trabalho ‘em geral’, fazendo-nos refletir sobre o que é, entdo ‘invisivel’ nesse trabalho e, a
partir dai, em todo o trabalho”. Assim, com esse propdsito, o texto da proxima sec¢do dispde de
algumas consideragGes sobre a cenografia e o ethos discursivo.

A cena enunciativa e o ethos discursivo: imagens de si no discurso

Em Doze conceitos em andlise do discurso, Maingueneau (2010) contribui para escla-
recer um conflito terminoldgico separando em dois planos a atividade discursiva: o plano da
enunciacdo elementar e o plano do texto. No plano de enuncia¢do elementar, encontramos a
noc¢ao de “situacao de comunicacao” entrelacada com Benveniste, tratando a situacdo como
coordenadas abstratas, puramente linguisticas que irdo possibilitar todo e qualquer enuncia-
do. Essa nogdo afasta a possibilidade de interpretar a palavra situagao, por exemplo, como o
entorno fisico. Dentro dessa perspectiva, a situacdao de enunciagdao comporta as posi¢cdes de
enunciador, coenunciador e a ndo pessoa (MAINGUENEAU, 2010, p. 201). A primeira, a posi¢do
de enunciador, remete a um marco de referéncia e modalizagdo enquanto que a posi¢ao de
coenunciador cria a alteridade da enunciacdo; a ndo pessoa é apresentada como uma posicao
que nao pode assumir um ato de enunciagao.

A situacdo de enunciacdao compreende posi¢des e lugares, que ndo coincidem necessa-
riamente com lugares ocupados na troca real entre as pessoas. Maingueneau (2010) distingue
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trés posicdes da situagdo de enunciagdo e trés lugares que o autor chama de situag¢do de lo-
cucdo: “o lugar do locutor, daquele que fala; o lugar do alocutario, daquele a quem se dirige a
fala; o lugar do delocutado, daquele do qual falam os interlocutores” (MAINGUENEAU, 2010,
p. 202).

Passamos agora para o segundo plano da atividade discursiva, o plano do texto. Percebe-
mos que para o texto quatro termos estdo em concorréncia: o contexto, a situagao de discurso,
a situacdo de comunicacgdo e a cena de enunciagdo. O contexto, de acordo com Maingueneau
(2010, p. 204), “recobre de uma sé vez o contexto linguistico [...], o meio fisico da enunciagao,
e os saberes partilhados pelos participantes da interagdo verbal”. Esse termo torna-se abran-
gente demais e, em uma perspectiva do estudo de textos, se revela mais comoda a utilizagao
dos termos situacdo de comunicagdo e de cena de enunciagao.

A situacdo de comunicagdo consiste em algo que é exterior, a uma situagdo de discurso
indissocidvel do texto. Desse modo, os enunciadores, ao participar de uma atividade discursi-
va, retiram seu repertério de uma variedade de possibilidades e a cada género do discurso sao
associadas normas desses dominios. A cena de enunciagdo, por sua vez, é considerada como
do interior, através da situa¢do que a fala pretende definir. De acordo com Maingueneau (2010,
p. 204), “um texto é, na verdade, rastro de um discurso no qual a fala é encenada”.

A cena de enunciagdo compreende trés cenas: a cena englobante, a cena genérica, a
cenografia. A primeira corresponde ao tipo de discurso, religioso, politico etc.; a segunda trata
de géneros de discurso especificos, e a Ultima, por sua vez, é constituida pelo préprio texto,
ndo apenas como uma moldura, um quadro, pertencente ao espagco fisico, mas sim um espago
legitimado pela prépria enunciagdo, isto é, [...] a cenografia ndo é simplesmente um quadro,
um cenario, como se o discurso aparecesse inesperadamente no interior de um espacgo ja cons-
truido e independente dele: é a enunciagdo que, ao se desenvolver, esforga-se para constituir
o seu préprio dispositivo de fala (MAINGUENEAU, 2004, p. 87).

Desse modo, uma cena genérica rotineira pode ser enunciada por meio de uma ceno-
grafia que se afaste dessa rotina. A cenografia torna-se desse modo “aquilo de onde vem o dis-
curso e aquilo que esse discurso engendra: ela legitima um enunciado que, por sua vez, deve
legitima-lo” (MAINGUENEAU, 2008c, p. 71). A cenografia e o ato de tomar a palavra implica um
ethos. Uma voz que no discurso é revestida por um corpo.

Esse termo, ethos, advém da concepgao aristotélica que, conforme comenta Maingue-
neau (2008c, p. 56), “consiste em causar uma boa impressao mediante a forma com que se
constréi o discurso, em dar uma imagem de si capaz de convencer o auditério, ganhando sua
confianga”. Desse modo, ethos, diz respeito a construgdo de uma imagem de si por meio do
discurso. A concepgdo discursiva de ethos, neste estudo, advém da semantica global (MAIN-
GUENEAU, 2008a). Conforme Possenti (2011, p. 150), “a semantica global de um discurso tam-
bém define um ethos caracteristico (doce, duro, irbnico) e, em decorréncia, em boa medida,
seu léxico, que, por sua vez, € um dos elementos que ddo concretude ao ethos”.

A semantica global foi proposta por Maingueneau (2008a), em seu livro Génese dos
Discursos, de 1984, em que sete planos enunciativos - intertextualidade, vocabulario, temas,
estatuto do enunciador e do destinatdrio, a déixis enunciativa, modo de enuncia¢do e modo
de coesdo — integram-se para formar uma semantica. Desse estudo depreendem-se também
as questdes sobre a cenografia, que juntas todas essas categorias sdo capazes de determinar
o ethos discursivo.

Em Génese dos discursos, Maingueneau (2008a) apresenta esses sete planos enunciati-
vos como ilustradores de uma “variedade das dimensdes abarcadas pela perspectiva de uma
semantica global” (MAINGUENEAU, 2008a, p.77), mas sem constituir um modelo genérico pos-
sibilitando ao analista isolar ou repartir as divisdes propostas.

O primeiro plano apresentado pelo tedrico é a intertextualidade, entendida “como o
conjunto de fragmentos efetivamente citados por um discurso” (SOUZA-E-SILVA; ROCHA, 2009,
p.10). Esse plano difere da interdiscursividade, pois deixa marcas na materialidade linguistica.
Ja em relagdo ao estatuto do enunciador e do destinatario, por sua vez, € um plano que ird de-
pender “da competéncia discursiva que instaura o estatuto que o enunciador deve se conferir
e o estatuto que ele confere a seu coenunciador, para legitimar o seu dizer” (MAINGUENEAU,
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200843, p. 87)

Todo discurso possui marcas de espago e de tempo, ndo concretas (como datas e locais),
mas sim, marcas do estatuto discursivo dos enunciadores. A déixis “define uma instancia de
enunciagdo legitima que o discurso constrdi para autorizar sua prépria enunciagao” (MAIN-
GUENEAU, 20083, p. 89), e de fato define a cena e a cronologia que o discurso constréi para
legitimar a sua enunciagao.

O discurso também possui uma caracteristica especifica que diz respeito a “maneira de
dizer”, que é o plano chamado de o modo de enunciagdo. Nesse plano, podemos perceber que
os discursos possuem um certo “tom”, uma “vocalidade” capaz de dar corporalidade ao enun-
ciador e dessa forma o sentido, na semantica global, implica uma maneira de dizer e de ser.

Essa imagem criada pelo enunciador no discurso esta revestida por uma corporalidade
e um “tom”. Esse “tom” ird valer tanto para discursos escritos como orais, e sera ele que con-
ferird a representacdo subjetiva do corpo do enunciador. Dessa maneira, o discurso, junto com
a cenografia, € composto por uma imagem e essa imagem por um tom, uma voz e um corpo.
Sendo assim, é pelo préprio ato de enunciar que o enunciador constréi a legitimidade de sua
enunciagao, revelando através dela um carater e uma corporalidade. Porém, conforme comen-
ta Freitas (2011, p. 54), quando Maingueneau (2008) refere-se a figura do enunciador, “o faz
dissociando-o da pessoa empirica que enuncia, isto é, o autor se refere a um ser de discurso
que se institui por intermédio do préprio discurso”.

0 ethos, portanto, ndo é uma caracteristica inerente e exclusiva do enunciador, no qual
o destinatario, por intermédio de um processo chamado incorporagdao (Maingueneau 2001,
2008b), assimila também um ethos. Assim como a cenografia, o ethos se configura por meio
de seu proprio enunciado em que o enunciador deve legitimar sua maneira de dizer, ndo sendo
possivel dissociar a organizagao dos conteudos e a legitimagdo da cena de fala.

Quando se pensa em ethos discursivo, logo se vincula a resultados da interag¢do de di-
versos fatores: ethos pré-discursivo (ethos prévio), ethos discursivo (ethos mostrado), mas
também “os fragmentos do texto nos quais o enunciador evoca sua prdpria enunciagao (ethos
dito)” — diretamente — “é um amigo que lhe fala” ou “indiretamente, por meio de metaforas ou
de alusGes a outras cenas de fala, por exemplo” (MAINGUENEAU, 2011, p. 18, grifo do autor).
A Figura 1 ilustra o ethos efetivo e possibilita a compreensao da dinamica e da complexidade
estabelecida na construgdo do ethos.

Figura 1. Constituicdo do Ethos conforme Maingueneau (2008)

ethos efetivo

ethos discursivo

F 3
y

ethos pré-discursivo

ethos dito <= ethos mostrado

esteredtipos ligados aos mundos éticos

Fonte: Maingueneau (2008, p. 71)

O ethos é parte constitutiva da cena enunciativa e possui em seu interior diversas vozes
e forgas sociais que atuam em seu discurso. Assim, a préxima secdo é dedicada a topicalizacdo
dos dispositivos de analise que envolve a construcdo do ethos discursivo, em especial, a ima-
gem de empregada doméstica.

Roteiro Metodoldgico

Este estudo recorre as recomendagdes de Prodanov e Freitas (2013) quanto ao proce-
dimento metodoldgico, sendo assim, a pesquisa é aplicada, exploratdria e descritiva, seguindo
procedimentos técnicos bibliograficos e documentais, com abordagem qualitativa. O corpus de
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pesquisa corresponde a sequéncias discursivas recortadas do livro Eu, empregada doméstica:
a senzala moderna é o quartinho da empregada de Preta-Rara. Essa obra relne relatos feitos
em uma rede social por mulheres que desempenharam a fungdo de empregada doméstica em
algum momento de suas vidas.

O critério de escolha do objeto de estudo foram dois relatos de experiéncias distintas
no ambiente de trabalho doméstico, nos quais foi possivel identificar a dimensao invisivel do
trabalho doméstico, assim como o uso do corpo-si e suas dramaticas para preencher um vazio
de normas deixado pelas empregadoras. A escolha desse objeto se da pela relevancia social do
corpus, em um discurso invisibilizado pelo trabalho, pela posi¢do social na qual essas mulheres
estdo inseridas e marginalizadas.

Sendo assim, essa materialidade revela uma distancia entre a tarefa e a atividade rea-
lizada e a Ergologia propde os conceitos de normas antecedentes e renormalizacdes que sdo
Uteis nesta pesquisa, pois através deles, busca-se a analise e transformacado das situagdes de
trabalho. Para isso, o conceito de trabalho utilizado relaciona-se diretamente com o conceito
de “atividade industriosa”, que envolve sempre um “debate de normas”. Portanto, observa-se
o constante embate entre as “normas antecedentes” e as “renormalizagdes” (Schwartz 2010a).

No sentido de organizar os procedimentos de analise, valemo-nos neste estudo do pa-
radigma indiciario, um modelo epistemoldgico atualmente utilizado em muitas pesquisas qua-
litativas, que, segundo Ginzburg (1989), emergiu no ambito das ciéncias humanas no final do
século XIX. O paradigma indiciario remete “[...] a um modelo epistemoldgico comum, articu-
lado em disciplinas diferentes, muitas vezes ligadas entre si pelo empréstimo de métodos ou
termos-chave” (GINZBURG, 1989, p. 170). O ponto essencial desse paradigma é o fato de que
“se a realidade é opaca, existem zonas privilegiadas — sinais, indicios — que permitem decifra-
-la” (Ginzburg 1989: 177).

Assim, a andlise sera desenvolvida mediante a:

a) informacdo das histdrias das empregadas domésticas constam cenas enunciativas,
que sdo configuradas cenografias possibilitando construir uma imagem de si — ethos discursivo;

b) abordagem dos conceitos de linguagem e trabalho entremeados pelos conceitos
enunciativo-discursivos da semantica global;

Na Figura 2, mostramos o enlagamento entre ergologia e semantica global.

Figura 2. Ergologia e Semantica global: dispositivo de andlise

Cenaenunciativa,
cenografia e ethos

Semantica global:
modo de enunciacio, Ergologia: precrito e
dé&ixis enunciativa, real, corpo-si, sabeaeraes
enunciador e instituidos
destinatdrio

Ethos da
empregada
domestica

Fonte: elaborada pela pesquisadora

A partir da exploracdo desses conceitos, é possivel perceber que os indicios da semanti-
ca global viabilizam ndo apenas analisar as ideias expostas no discurso, mas também observar
como elas funcionam e se relacionam com o mundo do trabalho. O corpo-si age na atividade
de trabalho renormalizando o prescrito e criando a cenografia do ethos discursivo da empre-
gada doméstica.

Ela, empregada doméstica: relatos de uma situa¢ao de trabalho
A relagdo das empregadas domésticas com seu trabalho na sociedade atual é um reflexo



do trabalho dos escravizados, mantém-se os mesmos protocolos de ndo poder se alimentar na
casa do patrdo, dormir no chdo, ser assediada, enfim essas mulheres sdo mantidas em situa-
¢Oes analogas a escraviddo. Esses aspectos se relacionam a imagem de posse que os empre-
gadores projetam a suas empregadas, além da objetificagdo de seus corpos. Na sequéncia 1,
observamos um relato que exemplifica essa relagdo do corpo/luta/sobrevivéncia:

Imagem 1. Relato de empregada doméstica 1

Fonte: Preta-Rara (2019. p. 102)

III

Nesse relato, vemos que o sentimento de posse pela empregada extrapola o “aceitave
pela sociedade. Sabe-se que muitos maus tratos sdo cometidos nas “casas de familia” onde as
meninas muito novas vao trabalhar como empregada doméstica, mas o que fica evidente aqui
¢ a total falta de limites em rela¢do ao corpo do outro, como se empregar alguém, pagar por
seus servigos, fosse o suficiente para determinar como se vestir, cortar o cabelo ou como se
comportar. Esse relato configura uma cena enunciativa em que a patroa, seguida pela raiva por
sua empregada ser considerada como mais bonita do que a filha, para os padrdes dos vizinhos,
toma a decisdo de cortar o cabelo a forga, além de “proibir” o uso de acessorios.

Nas instancias da enunciacdo temos trés cenas distintas: a cena englobante (discurso
narrativo com a finalidade de contar uma histéria); cena genérica (género relato de memarias)
e a cenografia, composta por todo um quadro cénico da histéria: menina bonita vai trabalhar
como empregada e na casa da patroa hd uma outra menina, filha desta, considerada feia. A
cenografia é instituida pelo proprio discurso e, conforme Maingueneau (2004 p. 89), “existe
também uma grande diversidade de cenografias que permitem apresentar-se como narrador
de um romance e construir o perfil de seu leitor”. Assim, nesse relato, o hiperenunciador apre-
senta-se como enunciador e, ao relatar, constrdi o perfil do leitor empatico que ficara chocado
com tal historia.

Nessas narrativas, o papel de narrador, feito pela sobrinha, se apaga para participar de
uma histdria compartilhada por esse narrador com a sua tia, empregada doméstica, (vou dei-
xar o relato da minha tia, uso do pronome “ela”) e pelo narratério? (leitores da obra), membros
de uma mesma comunidade cultural. Segundo Maingueneau (2008c, p. 109),

O hiperenunciador aparece como uma instancia que, por
um lado, garante a unidade e a validade da irredutivel
multiplicidade dos enunciados|..], por outro, confirma os
membros da comunidade em sua identidade, pelo simples

1 O termo narratario aparece na obra Cenas da Enunciagdo de Maingueneau (2008c). Neste estudo, ndo
utilizaremos essa terminagdo.
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fato de eles manterem uma relagdo privilegiada com ele.

Sendo assim, podemos assumir que as praticas de participagdo estdo ligadas por esse
porta-voz, denominado por Maingueneau (2008c) como hiperenunciador. Essa figura faz parte
da cenografia e garante aos leitores (destinatario) a veracidade dos fatos, além de perpetuar as
memo©rias da classe trabalhadora. Além disso, faz emergir uma instancia subjetiva que desem-
penha o papel de “fiador do que é dito” (MAINGUENEAU, 2004, p. 98).

Essa instancia, o fiador, é aquele que se revela no discurso, quando dotado de “proprie-
dades fisicas (corporalidade) e psicoldgicas (carater)” se constitui de representagdes baseadas
no estereodtipo julgado pela sociedade (MAINGUENEAU, 2008b, p. 14). Assim sendo, a maneira
de dizer, é também a maneira de ser, possibilita a adesdo do leitor, expressa pelo conceito
de incorporacdo que, de acordo com Maingueneau (2008b, p. 14), exerce trés finalidades: “a
enuncia¢do confere uma corporalidade ao fiador, ela lhe da corpo; o destinatario incorpora,
assimila através da enunciacdo um conjunto de esquema que corresponde a uma maneira
especifica de se relacionar com o mundo”. Essas duas primeiras incorpora¢Ges permitem a
constituicdo de um corpo, da comunidade imagindria dos que aderem ao mesmo discurso.

Além disso, a incorporacdo pressupde um mundo ético do qual o fiador participa, isto é,
pressupde cenarios estereotipados alusivos a elementos verbais e ndo verbais. Como no caso
do relato analisado, temos o cenario estereotipado da sociedade que confronta dois sujeitos
distintos para julgar a beleza ou a auséncia dessa caracteristica fisica, percebidos verbalmente
pela expressdo “mais”, a menina era mais bonita que a filha da patroa. As visdes de mundo,
as opinides dos vizinhos, fizeram com que a patroa tomasse o corpo da empregada como sua
posse e decidisse como transforma-lo para que os julgamentos de ser “mais” bonita recaissem
sobre sua filha.

Desse modo, percebe-se que

ndo é o trabalho, em sua fungdo fundamental e ontoldgica,
que acarreta essas perversdes, mas sim as condi¢des de
trabalho que sdo impostas. Condigdes, por sua vez, imputadas
pelos préprios Homens. Nesse caso, os Homens podem muda-
las, podem fazé-las evoluir favoravelmente ao interesse de
todos e ndo somente ao interesse egoista e perigoso de uns
poucos (TRINQUET, 2010, p. 111).

Essas perversdes, conforme Trinquet (2010), sdo impostas pela patroa e ndo pelo tra-
balho desenvolvido (ter cabelo curto ou ndo usar acessoérios ndo faz parte das normas esta-
belecidas para realizar as tarefas domésticas). Ao mesmo tempo, a sociedade tem o poder de
ndo permitir tais comportamentos e evoluir no modo como conduz a relagdo empregador e
empregado.

Nesse trecho, ocorre o que Schwartz e Durrive (2010) denominam “infidelidade do
meio”, ja que esse tipo de a¢do ndo diz respeito ao universo do trabalho da empregada domés-
tica. Logo, essa infidelidade deve ser gerida como um “uso de si” na qual é preciso que o sujeito
escolha, mesmo que signifique perder sua identidade e liberdade. Assim, Schwartz (2011, p.
41) menciona que “a parte da invisibilidade, a parte do impalpavel, a parte de debates de nor-
mas e de ‘dramaticas’, sempre existiram no fazer industrioso humano”, ou seja, a invisibilidade
do trabalho doméstico é histdrica, assim como a opacidade das normas e da linguagem. Nao
hd transparéncia na atividade de trabalho e na linguagem, mas no relato percebe-se que a
empregada doméstica ndo ganhou visibilidade por sua atividade no trabalho, sua execugao ou
ainda a subjetividade que renormaliza o vazio de normas, pois o que ganhou visibilidade foi a
aparéncia fisica, punida com o corte de cabelo a forga e o uso de acessérios masculinos.

Do ponto de vista discursivo, o “tom” dominador da patroa é dado pelas proibi¢cdes. Sob
a perspectiva enunciativa, essas posicdes ocupadas pelos personagens discursivos bem como
a estrutura de trabalho definem-se, também, por meio da instancia organizada no tempo e



no espacgo, em que, no primeiro, temos uma lembranga traumatica do passado em que ela
trabalhava naquela casa (era empregada, tinha uma filha, nos anos 90) e o espaco (a casa da
patroa em Maua- SP). Assim, pela déixis enunciativa, a imagem da empregada encontra-se
duplamente refletida no ambiente de trabalho: historicamente, seu ethos constitui a inferio-
ridade; na atualidade, as coergGes constitutivas da casa onde sua tia trabalhou fazem-na uma
enunciadora dos abusos ainda cometidos pelos empregadores.

Esse modo de ser e agir da patroa, inadequado ao meio, abusivo, autoritdrio, é dado
pela cenografia que evidencia o ethos abusivo da patroa e o ethos subserviente da emprega-
da, que aceita esse tratamento pelas coer¢des da atividade de trabalho, mas desenvolve um
trauma, uma lembranca que ainda gera sentimentos de raiva e dor. Nesse excerto, temos o
ethos prévio (empregadas domésticas sdo maltratadas), ethos dito (ela ndo consegue falar o
nome da patroa de tanta raiva), e o ethos mostrado (proibi¢des de ordem pessoal com o intuito
de masculinizar a empregada para que parecesse feia em comparagdo com a filha da patroa).
Assim, o ethos efetivo que resulta da interacdo entre essas esferas, € um ethos de empregada
visivel pelo fisico, empregada bonita, mas invisivel pelo trabalho que executa, sendo assim uma
empregada disfuncional, que ndo cumpre a sua principal fungdo. Na analise temos o seguinte
guadro resumo:

Quadro 1. Andlise da Imagem 1

CENOGRAFIAS ETHOS DISCURSIVO

Sobrinha relata histdria ocorrida com a tia,

o Ethos de testemunha
quando esta era empregada doméstica

Patroa corta cabelo da empregada a forga Ethos de empregadora abusiva

Empregada sofre abusos por ser conside-

rada mais bonita do que a filha da patroa Ethos de empregada disfuncional

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Na sequéncia 3, consta a histéria de uma copeira:

Figura 3. Relato de empregada doméstica 2

Fonte: Preta-Rara (2019. p. 85)

Nesse relato, novamente contado em terceira (32) pessoa do singular (ela trabalhava,
precisou), percebe-se que a empregada desempenha sua fungdo apesar de uma cirurgia no
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joelho, levando a execugao do trabalho prescrito ao limite do saudavel.

O enunciador (hiperenunciador como no outro relato) é alguém que conviveu com a
empregada enquanto ela era copeira, mas que soube da histdria que viveu no passado (tra-
balhava desde os 14 anos em SP, em uma casa de familia). A imagem abstrata construida no
e pelo discurso — pelo fiador — constitui-se de duas propriedades: carater e corporalidade. “O
cardter corresponde a um feixe de tragos psicoldgicos. Quanto a corporalidade, ela é associada
a uma complei¢do fisica e a uma forma de vestir. Além disso, o ethos implica uma forma de
mover-se no espacgo social, uma disciplina tacita do corpo, apreendida por meio de um com-
portamento” (MAINGUENEAU, 2008c, p. 65). Quem da esse carater a empregada doméstica é
o hiperenunciador que relata a histdria, além da déixis enunciativa, tempo passado, e do lugar
(casa de familia em SP) constituem a cenografia desse discurso.

Sobre as cenas da enunciagao, temos a cena englobante (discurso narrativo com a fina-
lidade de contar uma histdria); a cena genérica (género relato de memdrias) e a cenografia,
composta por todo um quadro cénico da histéria: empregada opera o joelho, mas é obrigada
a continuar trabalhando ao invés de se recuperar em repouso, em sua casa. Como no relato
anterior (1), a fungdo do hiperenunciador é aproximar-se do leitor através de uma histéria cho-
cante de abuso no local de trabalho, criando catarse, empatia e dando visibilidade ao trabalho
da empregada doméstica e aos sacrificios feitos por ela para se manter no emprego. Aponta
para a precarizagao do trabalho, mais especificamente a economia no emprego, como afirma
Marx (1974, p. 97) em O capital,

O capital tem a tendéncia a reduzir ao necessério o trabalho
vivo diretamente empregado, a encurtar sempre o trabalho
requerido para fabricar um produto — explorando as forgas
produtivas sociais do trabalho — e, portanto, a economizar
0 mais possivel o trabalho vivo diretamente aplicado. Se
observamos de perto a produgdo capitalista, abstraindo do
processo de circulagdo e da hipertrofia da concorréncia,
verificamos que procede de maneira extremamente
parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado em
mercadorias.

Nesse relato ora analisado, vemos uma tentativa de aplicar a tendéncia capitalista de se
reduzir ao minimo a dimensdo humana e viva do trabalhador, em detrimento da necessidade
de manter o emprego (a empregada poderia fazer apenas os servigos leves), porém continua
dirigindo o maximo de trabalho e esforco requerido para fabricar o produto (a casa limpa, as
roupas passadas). O trabalho da empregada doméstica €, dessa forma, corporificado em mer-
cadoria, junto com o corpo do sujeito empregado na fungdo. Mas quais seriam os motivos de
se submeter a tamanha dor, esforco e dedicacdo ao trabalho? Porque, talvez, conforme afirma
Antunes (2011, p. 407), “o capital desemprega cada vez mais trabalho estavel, substituindo-
-os por trabalhos precarizados, que se encontram em enorme expansdo no mundo agrario,
industrial e de servigos, bem como nas multiplas interconexdes existentes entre eles, como na
agroindustria, nos servigos industriais ou na industria e servigos”. Nesse contexto, de desem-
prego ou empregos precarizados (como da diarista, que faz o trabalho doméstico, mas recebe
por diaria, ao invés de possuir um vinculo empregaticio consistente na casa em que trabalha),
a empregada da historia (imagem 2) sacrifica o corpo para manter o emprego estavel que
possuia.

Sabemos que o trabalho prescrito pressupde um conjunto de condicBes e exigéncias
a partir das quais a tarefa devera ser realizada, e inclui tanto as condi¢cdes determinantes de
uma situagdo de trabalho (ambiente fisico, matéria-prima, equipamentos etc.) quanto as pres-
cricbes (normas, ordens, manuais, metas e objetivos, resultados a serem obtidos etc.). Assim
sendo, de acordo com Schwartz (2010), o enfoque ergoldgico critica as abordagens que con-
sideram o trabalho como uma mera execucdo de uma prescri¢ao, dos procedimentos estabe-
lecidos, como se existisse uma divisdo transparente entre os que planejam e os que executam
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dada tarefa. No caso da empregada doméstica, ela devia passar as roupas e fazer os servigos
mais leves enquanto estivesse em recuperagdo. Espera-se que as tarefas sejam bem executa-
das apesar da situacdo pela qual o individuo esteja passando.

Observa-se, dessa maneira, as prescri¢cées das normas, que se estabelecem sobre o tra-
balho doméstico, implicam significativamente no que Schwartz (2010a) denomina “dramaticas
da atividade”, porque podem ocorrer de maneira mais ou menos conflituosa, conforme a cor-
relacdo de forgas entre o grau de exigéncia das solicitages externas ao sujeito, como é possivel
observar no trecho: “ela morava na casa dos patrdes e foi obrigada a continuar & fazendo os
servigos mais leves, como passar roupas”. A exigéncia dos patrdes era alta, afetava a recupe-
racdo da empregada, mas a preocupac¢ao era a de que o trabalho fosse feito e a empregada
cumpriu, conforme o excerto: “como ela ndo conseguia ficar em pé, passava a roupa ajoelhada,
apoiada apenas no joelho bom, enquanto o outro estava engessado”. Mesmo que ela seguisse
anorma, de executar as tarefas mais leves, como passar a roupa, por causa de sua condi¢do no
momento, a empregada renormalizou o prescrito no exercicio da atividade (passava a roupa
ajoelhada), para que pudesse executar a tarefa apesar das suas limitagdes fisicas.

Desse modo, conforme Schwartz (2002, p. 135), “toda atividade é sempre, e em todos
0s graus imaginaveis entre o explicito e ndo-formulado, entre o verbo e o corpo, entre a his-
toria coletiva e o itinerario singular, o lugar de um debate de normas [...]”. Sendo assim, nesse
relato, hd um conflito entre o corpo, o sujeito e as normas prescritas, em que a saida para
manter o processo é o sacrificio do corpo. Isso leva ao conceito de trabalho invisivel, ja que,
por mais que o sujeito esteja no seu limite fisico e psicoldgico (sofreu varios abusos na casa da
familia), o trabalho estd feito ao final do dia, sem que ninguém perceba o sujeito que o exe-
cutou em condigOes de extremo sofrimento. Como menciona Schwartz (2011, p. 41): “o que é
trabalho, o quanto ele custa, em termos de atividade corporal, mental social, torna-se cada vez
mais um ponto cego da vida coletiva”, em que o que se procura é o produto do trabalho e ndo
uma reorganizagao social.

Na construgao da cenografia desse relato, constatamos uma relagdo de trabalho abusiva
gue ndo promove o bem-estar do funcionario. Assim, a imagem evidenciada no discurso mos-
tra a atividade como um processo de execugao, em que a obrigacdo da patroa é prescrever e a
da funciondria é a de executar mesmo que isso custe a saude fisica e mental da empregada. As-
sim, o ethos discursivo dividido em trés aspectos revela-se da seguinte forma: 1) ethos prévio:
deve-se sacrificar corpo e mente para manter um emprego estavel; 2) ethos dito: “ela sempre
sofreu alguns excessos por parte da familia”; 3) ethos mostrado: revela uma empregada invisi-
vel, que anula sua subjetividade pelas coer¢des do mundo laboral, mas que executa as tarefas
sem que os patrdes percebam as dificuldades por trds das agdes. Desse modo, através da ima-
gem que o hiperenunciador cria da copeira no discurso, temos o seguinte resumo no Quadro 2.

Quadro 2. Andlise da Imagem 2

CENOGRAFIAS ETHOS DISCURSIVO

Colega de trabalho relata histéria ocorrida com
uma copeira, quando esta era empregada domésti- | Ethos de testemunha
ca em uma casa de familia

Patroa forgca empregada a trabalhar mesmo com

L - Ethos de empregadora abusiva
cirurgia recente no joelho

Empregada sofre abusos para manter o emprego Ethos de empregada desumanizada

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Nesse sentido, o trabalho é um misto de visivel e invisivel, conforme Daniellou (1996, p.
1, grifo do autor) aponta:
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Em suas atividades, os homens ou as mulheres tecem no
trabalho. Em relagdo a trama, os fios os religam a um processo
técnico, a propriedades da matéria, das ferramentas ou dos
clientes, as politicas econdmicas — elaboradas eventualmente
em um outro continente —, as regras formais, ao controle de
outras pessoas... Em relagdo a cadeia, aqui religados a sua
prépria historia, a seu corpo que aprende e que envelhece; a
uma multiddo de experiéncias de trabalho e de vida; a muitos
grupos sociais que lhes ofertaram saberes, valores, regras com
os quais eles produzem dia apds dia; aos parentes também,
fontes de energia e de preocupacgdes; aos projetos, desejos,
angustias, sonhos.

Ill

Poderiamos aproximar esta oposi¢do da “trama” ao “visivel” do trabalho; e a “cadeia”,
ao menos visivel ou ao invisivel do trabalho, com os discursos sobre o trabalho das empregadas
domeésticas, em que a trama ocorre no processo de limpeza, na organizagdo da casa, nas nor-
mas prescritas pelos patrdes. Quanto a cadeia, sdo as suas histdrias, mesmo que contadas por
outros, que evocam memorias. Sdo os corpos invadidos e levados ao extremo para a execugao
do trabalho e aos saberes e valores do grupo de empregadas domésticas que sdo passados
de geragdo em geragdo. Assim, concluimos a andlise com os Quadros 1 e 2 que engendram as
relagdes ergologicas e discursivas na constituicdo dos ethos discursivos, como imagens de si
por outros, ja que sdo relatos feitos por testemunhas, das empregadas domésticas: na imagem
1, ethos de empregada disfuncional; na imagem 2, ethos da empregada desumanizada. Na
sequéncia, trazemos as consideracgoes finais com a discussdo dos resultados.

Consideragoes Finais

O tema deste artigo é a relacdo que a linguagem e o trabalho possuem no ambiente
laboral de uma empregada doméstica. Este estudo apresentou uma interface entre a tematica
Ergologia, Linguagem e Trabalho (SCHWARTZ, 2010, 2011, TRINQUET, 2010; NOUROUDINE,
2002) com a teoria enunciativo-discursiva de Maingueneau (2008a, 2008b, 2008c, 2010, 2019)
com o objetivo de descrever e analisar a cenografia e o ethos construido a partir de relatos de
duas testemunhas que contam histérias de empregadas domésticas reunidos na obra Eu, em-
pregada doméstica: a senzala moderna é o quartinho da empregada, de Preta-Rara.

Assim, a questdo problematizadora que norteia este estudo foi assim enunciada: Como
caracterizar o ethos da empregada doméstica a partir da linguagem sobre o trabalho, tornan-
do notdrio o lugar de fala e a imagem de si construida no discurso? Para tanto, desenvolve-
-se uma pesquisa exploratdria e bibliografica com abordagem qualitativa. Os procedimentos
metodoldgicos consistem na identificagdo dos indicios textuais deixados no discurso mediante
as categorias de estatuto do enunciador e do destinatario, da déixis enunciativa e do modo de
enunciacdo que demonstram como é construido o ethos da empregadora, além de verificar
como a linguagem sobre o trabalho constréi uma representagdo social das empregadas do-
mésticas. Assim, analisar a representac¢do do sujeito que desenvolve essa funcdo é questionar
a organizacdo social do trabalho doméstico e a dimensao invisivel que involucra esse fazer.

A andlise, fundamentada teoricamente nas pesquisas de Maingueneau
(2008a,2008b,2008c), sobre a construcdo do ethos a partir de uma semantica global e Yves
Schwartz (2002), sobre a linguagem na atividade de trabalho permitiu-nos comprovar que es-
sas categorias linguistico-discursivas viabilizam identificar e analisar os saberes sobre a ativida-
de expressa pelos individuos em situagdes de trabalho. Do mesmo modo que a concretizagdo
do objetivo de estudo foi possivel por meio da elaboragdo do roteiro metodoldgico, o qual
contemplou em sua organizacdo a funcionalidade de conceitos advindos da teoria linguistico-
-discursiva, partindo das cenografias criadas no discurso para a constituicdo dos ethos. Ficou
evidenciada no discurso, aimagem de empregada doméstica, no recorte analisado que mostra
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a atividade como um processo de execugdo, em que a obrigacdo da patroa é prescrever e a
da empregada é a de executar, mesmo que isso afete sua humanidade. E no uso de si e o uso
de si pelos outros que reside a complexidade da atividade e o ethos discursivo é revelado a
medida que todos os planos sdo avaliados em determinado discurso. Estatuto do enunciador
e do destinatario (coenunciador), déixis discursiva, modo de enunciag¢do e a escolha lexical sao
propriedades da construgdo da “imagem de si”.

Este estudo contribui, nesse sentido, para perceber a complexidade da linguagem na
atividade e as posi¢des hierdrquicas ocupadas pelos individuos, bem como as coer¢des que o
mercado laboral impde. Para os estudos do discurso, a pesquisa traz a interface com a ergo-
logia como uma possivel abordagem as questdes enunciativas e discursivas. Do mesmo modo
gue para a sociedade esta pesquisa reconhece o trabalho invisivel das empregadas domésticas,
e seus abusos, para dar voz as mulheres que desempenham essa fungdo em busca de valori-
zagao e respeito.
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