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Introdugao

As concepgoes sobre o uso das tecnologias ndo devem ser consideradas como Unicas,
unissonas ou consensuais acerca dos seus significados para a sociedade atual. Riidiger (2013),
ao considerar as principais visGes acerca das discussoes sobre o papel da técnica e do progres-
so tecnoldgico na formacdo do mundo social e histérico, propGe a emergéncia dos estudos cri-
ticos a respeito da tecnologia como uma proposta que ndo se alinha nem com os estudos que
sdo demasiadamente otimistas, denominados populistas tecnocraticos, nem com os denomi-
nados conservadores midiaticos, os distopicos. Em relagdo a técnica, polarizada em correntes
tedricas utdpicas e distdpicas, posiciona-se entre aqueles considerados tecnéfilos, que acredi-
tam no cardter benéfico das tecnologias, ou tecnéfobos, que veem a tecnologia como nociva
para a humanidade. Entre os extremos, posicionam-se os cibercriticistas, que adotam uma
abordagem a qual leva em conta as questdes politicas e de poder que envolvem as tecnologias.
A técnica possui finalidade em si mesma e como redentora da humanidade, o que confere a
tecnologia um papel civilizatério importante, modificando o modo de viver da humanidade.
Ridiger (2013) entende que ha beneficios e maleficios decorrentes do seu emprego e, apoiado
nas ideias de Feenberg (1999), observa que a tecnologia, produzida e apropriada pelo capital,
converte-se em uma forca que se direciona fortemente aos objetivos mercantis, ainda que
outras forgas emancipatdrias possam emergir.

Na concepgdo de Feenberg (2003, p. 6), a questdo central é sobre se os seres humanos:

[...] tém, de fato, a liberdade para decidir como a tecnologia
sera desenvolvida? O proximo passo da evolugdo do sistema
técnico depende de nds? Se a resposta é “nao”, entdo pode-se
dizer justificadamente que a tecnologia é auténoma no sentido
de que a invengdo e o desenvolvimento tém suas prdprias
leis imanentes, as quais 0os seres humanos simplesmente
seguem ao interagirem nesse dominio técnico. Por outro lado,
a tecnologia pode ser humanamente controlavel enquanto
se pode determinar o préximo passo de evolugdo conforme
nossas intengdes.

A ndo neutralidade da tecnologia demonstra sua interferéncia na vida social e seu po-
der de persuasdo diante do cotidiano. Feenberg (2003, p. 6) esclarece que “os deterministas
acreditam que a tecnologia ndo é controlada pelos humanos, mas, antes pelo contrario, a tec-
nologia controla os humanos, ou seja, configura a sociedade de acordo com as exigéncias da
eficiéncia e do progresso”. De certa forma, a tecnologia assume uma expansao territorial a
custa da subordina¢cdo humana, socioeconomica, politica e cultural.

Neto (2020, p. 29) afirma que a pandemia declarada como uma Emergéncia de Salude
Publica de Interesse Internacional (ESPII) pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) se carac-
terizou da mesma forma que as interfaces da informagdo no mundo globalizado “desterritoria-
lizado e sem barreiras de tempo e espago”, o que levou a necessidade de se criar estratégias
para efetivar a comunicagdo, seja no meio académico, seja no ambito das relagdes sociais.
Como o isolamento social foi definido de modo imperativo para a vida humana, o uso das tec-
nologias foi intensificado em toda a sociedade.

As tecnologias foram buscadas numa aura de poder quase magico de renovacao atribu-
ido aos artefatos tecnoldgicos. O privilegiar dessa visdo ndo estabeleceu condi¢Ges para uma
analise critica dos modelos de ensino, transformados em inovadores pelo uso das tecnologias,
ao mesmo tempo que tidos como conservadores pelo uso expressivo do formato de aulas cen-
tradas na figura do professor e na transmissdo de conhecimento unidirecional. Essa concessao
de privilégios as tecnologias nas propostas de amplo alcance educacional rompeu com qual-
quer reflexao tedrica e argumentativa sobre o seu uso.

Por outro lado, foi possivel observar, em algumas circunstancias, uma tendéncia a consi-
derar a técnica como algo indesejado, as vezes, inaceitavel, pelos valores que se queria defen-
der. Ao relatar debates sobre o tema Educagao e Tecnologia com estudantes de pds-graduacao,
o trabalho de Rosado et al. (2015, p. 98-99) detecta essas tendéncias:
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[...] Parece-nos que se perpetua, assim, um maniqueismo
fundamentado em dois extremos: de um lado, a narrativa
de “salvacdo” dos espagos educativos através da técnica, de
supera¢ao da tirania de um modelo expositivo que serviria
para impor as concepgdes do professor, de modo unilateral,
em suas aulas, que tem sido reproduzida para diferentes
tipos de meios (radio, cinema, TV e mais recentemente,
computadores, tablets e celulares); de outro lado, a nogdo de
que a utilizagdo das tecnologias na educagdo é uma expressao
de politicas neoliberais do Estado minimo que visam cortar
gastos em programas publicos, um “mal” a ser combatido.

Nesse contexto da pandemia, é possivel verificar situagdes semelhantes as descritas
anteriormente: instituicGes que se apoiaram totalmente nas TDIC para manter a oferta de seus
cursos e outras que, sob o argumento da nao exclusdo de alunos desprovidos dos meios ne-
cessarios para acesso aos cursos, ndo aderiram as aulas virtuais. Por isso, acreditamos que um
amplo debate devera se abrir no campo educacional em torno das necessidades e desafios
para a 4rea em tempos de crise, como o da pandemia de coronavirus (Covid-19). E possivel
manter uma perspectiva critica, rompendo-se com as visdes utodpica e distopica relativas as
TDIC, levantar as problematicas e negociar solugGes. Nessa direcdo, faz muito sentido o reco-
mendado por Selwyn (20173, p. 3):

[...] nosso foco principal ndo deve ser nos artefatos técnicos,
ferramentas e aplicativos em si, mas, sim, nas praticas e
atividades que os rodeiam, nos significados que as pessoas
Ihes atribuem e nas relagBes sociais e estruturas as quais as
tecnologias se ligam.

Quer dizer, por certo as TDIC podem ser, no momento atual de crise e fora dele, um ele-
mento de apoio ao trabalho pedagégico. Mas as TDIC, por si sé, ndo garantem mais qualidade
nesse trabalho e mais resultados. Os estudos nessa linha sdo bastante diversos sobre essas
visOes (PELGRUM; LAW, 2003). Assim, o equilibrio proposto por Selwyn (2017a), e a superagao
da polarizagdo entre os discursos utdpicos ou distdpicos, ora observando-se as tecnologias
como causadoras do caos, ora como possiveis solu¢des para os problemas da Educagao, preci-
sam ser repensados.

Por isso, convergindo com os estudos que ultrapassam as analises técnicas sobre os usos
das tecnologias da Educacdo em fungdo dos aspectos sociais (SELWYN, 2011, 2017b), neste
artigo retoma-se o debate sobre a presenca acritica e confiante nas tecnologias presentes nas
sociedades hodiernas, consubstanciadas no enaltecimento das tecnologias tomadas como ino-
vadoras diante de modelos de ensino ultrapassados. Para além desses aspectos, situa-se esse
debate no contexto atual, da pandemia de Covid-19, de modo a refletir sobre a adogdo das
TDIC sob as perspectivas otimistas e sob o olhar que identifica nas praticas a existéncia de pro-
cessos controversos e criticos. Assim, num primeiro momento, aborda-se as linhas de analise
criticas em torno das tecnologias; em seguida, levanta-se os temas que no curso da pandemia
tém sido e explorados na relacdo TDIC e educagdo; enfim, apontam-se as alternativas possiveis
que as fragilidades desses discursos sejam superados em prol de praticas pedagdgicas que se-
jam eficazes para a maioria dos estudantes brasileiros, sendo a pesquisa no campo educacional
sobre o tema em questdo a base para a manutengao e ampliagdo da democratizagao do ensino
no pais, ao mesmo tempo que as TDIC também se democratizam, assim como os conhecimen-
tos didatico-pedagdgicos envolvendo TDIC e educagdo.

A prevaléncia de uma visao solucionista

Com o intuito de explorar as diversas lacunas nas discussdes acerca do uso das tecno-
logias na Educagdo — a partir de uma perspectiva critica —, Selwyn (2017a) aborda as sete
questdes tratadas pelo tedrico das midias, Neil Postman. Para Postman (1997) essa abordagem
nos permitiria refletir a respeito do uso das tecnologias na Educagdo de forma mais ampla,
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considerando seus diversos aspectos e interesses, incluindo: “Qual é o problema para o qual a
tecnologia se afirma como solugdo?”; “De quem é o problema?”; “Que pessoas e institui¢oes
serdo mais prejudicadas pela nova tecnologia?”; “Que mudangas de linguagem estdo sendo
promovidas por essas novas tecnologias?”; “Que redirecionamentos de poder econémico e
politico podem resultar dessa nova tecnologia?”; “Que usos alternativos poderiam ser feitos
da tecnologia?”. Algumas dessas questdes sdo fundamentais de serem feitas sob o contexto
da pandemia.

Em virtude da pandemia da Covid-19, as institui¢des educacionais tiveram que adotar
o ensino remoto emergencial para dar continuidade ao ano letivo. A partir dessa possibilida-
de e de seus desdobramentos que guiamos nosso olhar para duas perspectivas de andlise: a
reorientacdo do trabalho docente e o deslocamento da importancia dada as tecnologias, de
auxiliar para imprescindivel.

Na concepgao de Neto (2020, p. 29):

As tecnologias e o pensar cientifico nunca estiveram tdo
imbricados nesta nova perspectiva — e necessidade — de
ensinar em tempos de reclusdo. Talvez seja um dos aspectos
positivos a ser herdado pds-pandemia: a reconexdo e
reafirmacdo do pensar em sala de aula sob a dtica da ciéncia e
da informacdo, juntas e indissocidveis.

Sobre o trabalho docente

No final do século XX, Belloni (1998) sinalizou que a escola ainda ndo havia consegui-
do integrar os bens culturais produzidos pelas midias, e que eram consumidos pela maioria
das criangas — um consumo desigualmente distribuido entre grupos sociais. Em seu entendi-
mento, a integracdo deveria estar a servico do cidad3o livre, sendo que a escola de qualidade
deveria integrar as novas tecnologias de comunicacdo de modo eficiente e critico, sem perder
de vista os ideais humanistas da modernidade em oposicdao ao que considera exigéncias técni-
cas do mercado de trabalho. Pelo entendimento de Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher
(2017), trés obstaculos marcavam um cenario de dificuldades em relagdo ao uso das TDIC: o
estrutural, atribuido a infraestrutura fisica nas escolas em termos de equipamentos e acesso a
internet; os epistemoldgicos, pertencentes a prépria natureza do conhecimento em TIC; além
dos didaticos, relativos as escolhas feitas sobre as estratégias de ensino.

Coutinho (2008), focalizando os potenciais educativos das tecnologias, compreende que
as ferramentas tecnoldgicas poderiam estar a servico da criacdo de ambientes de aprendiza-
gem construtivistas, potencializando a atividade a realizar. O debate sobre a tecnologia como
ferramenta para ensinar estando submetida ao trabalho docente, a servico do professor, se
alterou paulatinamente para uma perspectiva direcionada para o aluno aprender, sendo ainda
nas décadas iniciais do século XX um desafio para os professores.

No inicio de 2020, com a aceleracdo da transmissdo da Covid-19 em escala mundial, os
professores de todo o pais tiveram que aprender e se apropriar rapidamente das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como um meio e suporte para a realizacdo do
processo de ensino-aprendizagem remoto.

Rondini, Pedro e Duarte realizaram uma pesquisa, em 2020, com 170 professores, distri-
buidos da seguinte forma: professores que atuam nos anos finais do Ensino Fundamental
e no Ensino Médio, 52 (30,6%), anos iniciais, 30 (17,6%) e finais, 19 (11,2%) do Ensino Fun-
damental, no Ensino Médio, 21 (12,4%), na Educagdo Infantil, 16 (9,4%), no Ensino Técnico, 6
(3,5%), ou em outras combinacdes desses, 26 (15,3%). A maioria deles, 109 (72,2%)declarou
que ja faziam uso de recursos tecnoldgicos antes da pandemia e, entre esses, sobressaem re-
cursos mais basicos, como Pacote Office, Youtube e Redes Sociais.

Todavia, pouco mais do que a metade dos respondentes,
93 (56,4%)6 declararam que as aulas ndo se tornaram mais
interessantes com os recursos que estdo usando, durante a
pandemia, mesmo estando, entre esses, 80 (54,8%) daqueles
que responderam que ja faziam uso de recursos tecnoldgicos
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anteriormente, embora sem significancia estatistica para
o fato de usar ou ndo usar anteriormente e julgar estarem
ou ndo mais interessantes as aulas, atualmente (RONDINI;
PEDRO; DUARTE, 2020, p. 47).

Para os autores, adiante da nova realidade, os professores tiveram que adaptar as suas
estratégias pedagdgicas. Giovanelli Dias e Ribeiro (2020, p. 7) consideram que:

Aurgénciade incorporar préticas e ferramentas préprias da EaD
no trabalho cotidiano de professores da educagdo presencial,
[...] acabou atropelando a devida formagdo necesséria para o
trabalho nessa modalidade de ensino, jogando professores e
alunos aos “campos de batalha” no melhor estilo “aprenda
fazendo”.

Predomina, de modo geral, um discurso entre os docentes sobre desinformagdo no que
concerne a métodos e técnicas mais adequadas para abordar determinados conteudos. A falta
de formacgdo tem gerado “um frenesi de tentativas que assegurem minimamente o triangulo
professor-aluno-conhecimento” (GIOVANELLI DIAS; RIBEIRO, 2020, p. 7).

O deslocamento das tecnologias de auxiliar para imprescindivel

O ensino remoto emergencial exige uma nova postura por
parte dos professores e discentes, sendo que ambos devem
ocupar um espago ativo no processo de ensino aprendizagem.
Assim, as ferramentas tecnoldgicas que eram utilizadas como
recursos de apoio ao processo de aprendizagem, tornaram-se
o artefato principal para a continuidade do periodo letivo em
instituicGes de diferentes niveis de ensino (RONDINI; PEDRO;
DUARTE, 2020, p. 6).

Para Giovanelli Dias e Ribeiro (2020), a educagdao remota surge como solugdo viavel para
a continuidade do processo de escolarizagdo na pandemia. As tecnologias ganham notorie-
dade como ferramentas do processo de ensino-aprendizagem, o que os autores consideram
uma elevagdo do status de ‘ferramenta auxiliar’ para ‘ferramenta imprescindivel ao processo
de ensino-aprendizagem’, “o que nos leva a conjecturar a possibilidade de que, em outrora, a
educagdo remota possa se tornar uma pratica regular fundamental da educagdo bésica” (GIO-
VANELLI DIAS; RIBEIRO, 2020, p. 3).

Nesse momento, a perspectiva de uma educagdo remota viabilizou uma oferta de ensino
das aulas presenciais, havendo tdo somente a exploragao de recursos tecnoldgicos e digitais.
Os autores destacam que, no novo cendrio, ao substituir contato fisico pelo virtual, mediado
pelas ferramentas digitais, ndo se assume também a relativizagao dos processos de aprendiza-
gem outrora estabelecidos entre alunos e professores nos cotidianos da escola. De certo modo
“as novas tecnologias de informagdo e comunica¢do passaram a fazer parte do cotidiano dos
professores que se utilizam delas para dinamizar suas aulas, atuando como recurso auxiliar das
informacg0es contidas nos livros didaticos” (GIOVANELLI DIAS; RIBEIRO, 2020, p. 4). A oferta
de ensino por meio de situagdes de aprendizagem completamente remotas para aulas que,
anteriormente, eram planejadas para o ensino presencial, perfaz um ensino hibrido — sendo
apresentado em tempo semelhante a educacgdo presencial, mas com a exploragdo de recursos
tecnoldgicos e digitais potencializadores da aprendizagem, algo inédito na educagao.

A insurgéncia das desigualdades e outras mazelas

Selwyn (2017a) destaca em seus estudos que existem muitos aspectos que ainda ndo
foram completamente explorados no campo educacional sobre o uso das tecnologias, entre
0s quais: a necessidade de abordagem de questdes politicas e de poder; o chamar a atengao
sobre o que esta silenciado nos discursos, a saber: tecnologias digitais e a (hiper)individualiza-
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¢do da Educacdo; tecnologias digitais e desigualdades educacionais; tecnologias digitais e con-
textos educacionais; educagdo e a natureza dinamica do ‘trabalho’ na era digital; a economia
politica de escolas e tecnologias; tecnologia, entre outros. Em meio a pandemia, muitos desses
temas emergiram com mais destaque nos noticidrios.

A pesquisa de Grandisoli, Jacobi e Marchini (2020) mostra que a pandemia em curso
reforga a necessidade de

Intensa e competente formagdo dos professores e outros
profissionais da educagdo. Novos modelos hibridos de ensino
(presencial + remoto) serdo capazes de garantir o melhor
dos dois mundos para educadores e estudantes e, uma vez
implantados de forma competente, colaborardo diretamente
na transi¢do para modelos mais remotos em tempos de crise
(GRANDISOLI; JACOBI; MARCHINI, 2020, p. 6).

Quanto ao impacto da pandemia sobre o ensino, Ramal (2020) considera que muitos
professores que ainda ndo usavam ambientes virtuais de aprendizagem tiveram que mergu-
Ihar e aprender novas praticas em poucos dias. O professor precisou se reinventar. Embora
professor e alunos estejam gostando da experiéncia “na educacdo basica, valerd como um
ensaio, mas ficara claro que ainda estamos longe de fazer ensino on-line efetivo” (FURLANETO,
2020, n.p.). Com relacdo as politicas publicas, a autora reconhece a necessidade de avancgos as
diversas frentes para que o ensino on-line se torne acessivel a todos, o que envolve: “viabilizar
0 acesso a computadores e internet, capacitar professores e familias, desenvolver materiais
adequados, ensinar a estudar a distancia, formatar mecanismos de controle, monitoramento e
avaliagdo” (FURLANETO, 2020, n.p.).

Cabe nesta sec¢do suscitar trés grandes tensdes que ja se anunciam para o pds-pande-
mia: a educacdo como negdcio; o desaparecimento do professor; e as desigualdades sociais de
acesso a educacdo.

Educacdao como negacio e a visao sobre o lucro

Por dbvio, essa perspectiva da educacdo como negdcio ndo é nova. Publica¢des anterio-
res sobre o tema ja indicavam essa perspectiva. Barreto (2012), ao tratar da recontextualizacdo
das TIC, observava, anos atras, o deslocamento do campo de debates que envolve a ldgica dos
“negdcios” para a educacdo. Pela prépria Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o campo
deslocava-se da condicdo de politica publica para a internacionalizacdo dos “servicos educacio-
nais” (BARRETO, 2012, p. 989).

Biesta (2012), por exemplo, ja detectava ha anos, que a educacgdo vinha sendo domina-
da pelos interesses comerciais. No movimento relatado, percebe-se uma visdo da educacdo
como negocio, com énfase no lucro. Nessa linha, o trabalho educativo se focaliza na entrega
de servicos dentro do que foi “combinado” e prometido nas a¢des publicitdrias. Haveria, ainda
segundo o autor, uma nova forma de pensar a educagdo, com o declinio do conceito de “educa-
¢do” e ascensdo do conceito “aprendizagem”. Essa marcha pela mercantilizacdo da educacao é
ainda mais forte nos ultimos tempos e governos brasileiros e que tendem a aumentar no pds-
pandemia, com uma pressao mais importante, e que encontrara na crise sanitdria certa justi-
ficativa, pelas corporacGes educacionais. Nessa linha, o alerta de Santos (FURLANETO, 2020) é
muito importante, jd que para a pesquisadora a pandemia tem sido usada para

[...] difundir concepgbes simplistas do processo de ensino-
aprendizagem, comercializacdo de solugOes ilusdrias para
os problemas da educagdo no pais, apropriacdo de dados
de professores, estudantes e seus responsaveis, por parte
de muitas plataformas que lucrardo durante e depois da
pandemia.

Nesse sentido, hd uma mobilizacdo de pesquisadores em educacdo, de professores e
profissionais da educacdo em geral a ser feita: o objetivo seria de se mostrar, claramente, as
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possibilidades e limites das TDIC para a educagao, quer seja em tempos de crise quer seja nou-
tros tempos, ditos normais. Até aqui, a comunidade educacional tem se mostrado envolvida
nesses compromissos de aprender a usar as TDIC, de criar, adaptar e testar praticas, de apren-
der, ou simplesmente, explorar tecnologias antigas (impressos, radio, TV, videos) — ha varias
publicagdes em periddicos cientificos ou jornalisticos dando conta desse movimento (MACE-
DO; PESSANHA; ALENCAR, 2020; SILVA, 2020), e até pesquisas recém-publicadas (GRANDISOLI;
JACOBI; MARCHINI, 2020; FCC, 2020) que provam esse engajamento humanista em torno da
questdo educacional. Essa atengdo a ser dada se fundamenta no que preconizara Feenberg
(2006 apud SANTOS; FERREIRA; MANESCHY, 2020, p. 745), segundo quem no design do digital,
da tecnologia, todos devem ter uma voz regulativa, invertendo-se a légica predominante na
qual “as classes sociais dominantes possuem mais influéncia sobre o design da tecnologia do
que as classes sociais subordinadas”. Se isso ndo for levado em conta, a tecnologia acaba sendo
fator mais de exclusdo do que o seu contrario; acaba, ao menos, aprofundando e legitimando
desigualdades, o que no caso brasileiro é evidentemente a ser combatido por meio de pesqui-
sas e politicas publicas na area das TDIC e da educag¢do. Mas, esses ndo sdo os Unicos pontos
sobre os quais a pandemia em curso nos leva a pensar. Se ha essa vigilancia cientifica a ser feita
em torno da apropriagdo das TDIC e do desejo de ampliagdo dos espagos privados de educa-
¢do ha que se refletir também sobre os impactos deste tempo de crise para os profissionais do
magistério.

O esvaziamento/desaparecimento do professor

Outro tema que se destaca nesse periodo de pandemia, e que se relaciona também com
a questdo da mercantilizagdo da educagao (a aprendizagem como servigo) refere-se ao profis-
sional docente. Esse é aspecto importante para a pesquisa no campo das TDIC, por exemplo,
de mostrar que sua mobilizagdo, utilizagdo, depende amplamente de um professor. E, nesses
tempos de crise, algumas vozes tém se levantado para defender um aprofundamento da edu-
cagdo sem professor, na linha de pensamento que Barreto elucidava ja em 2017.

A autora, ao observar os discursos pedagdgicos, identifica que a visdao dominante sobre
as tecnologias na educacdo é carregada de faldcias que escamoteiam as verdadeiras intengées
dos discursos pro-tecnologias educacionais. Uma tendéncia “assume a mistificagdo das TIC
como ‘solugdo’ para os mais diversos problemas” (BARRETO, 2017, p. 127).

Na concepgdo da autora, observa-se nesse contexto a ressignificagdo de ensinar e
aprender ligada as TIC.

A palavra “acesso”, associada ndo apenas a informagdo
tomada como conhecimento, mas a “aprendizagem”, em
construcdo que sugere deslocamento radical: a aprendizagem
ndo mais como processo interno, deslocada para a condicdo de
“produto dado”, a ser acessado. E a celebragio de uma espécie
de aprendizagem sem ensino: como “autoaprendizagem”
ou aprendizagem mediada pelas TIC, estas frequentemente
representadas como dispensando a intervencdo humana
(BARRETO, 2012, p. 992).

Para a autora, as questdes relativas a recontextualizacdo das TIC tendem a ficar circuns-
critas ao achatamento da oposicdo do “ensino presencial” ao “ensino a distancia” (EaD), pas-
sando pelo recurso a qualificacdo “semipresencial” no preenchimento dos espacos entre eles.
Por sua vez, as abordagens centradas no modus operandi ndo tém favorecido a captacdo de
nuangas em diferentes dimensdes dos variados contextos e circunstancias. Dai a importancia
da expressdo “substituicdo tecnoldgica total ou parcial” para a reflexdo acerca do caminho
a ser percorrido no sentido da apropriacdo das TIC nos processos de ensinar-aprender, no
enfrentamento da expropriagdo do conhecimento do professor. Em fungdo da soberania
da dimensao técnica e por razdes mercadologicas, o professor vem sendo retirado da cena
pedagdgica, posicdo que, a partir da crise em curso, se quer aprofundar.

Barreto (2012, p. 994) analisa que o
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Professor é sempre a tecnologia mais cara: exige um longo
processo de formagdo, atende a um numero limitado de
alunos, deseja exercer seus direitos trabalhistas, precisa de
tempo para preparar aulas, fazer avaliagdes, por exemplo,
tornando mais rentavel o investimento inicial macico em
recursos materiais que possam ser reproduzidos para um
numero ilimitado de alunos. Com as TIC, é possivel ampliar o
acesso a educagdo e, ao mesmo tempo, reduzir o seu custo.

Com a expropriagdo do conhecimento do professor atingindo niveis até entdo impensa-
veis, abre-se espago para propostas de preenchimento através de um conjunto multiplicavel
de novidades, sempre postas como positivas. Em nome da fragilidade associada a formagao
profissional legitima a substituicdo tecnoldgica.

Nesse sentido, as tecnologias tomadas como sinénimo de eficiéncia assumem o papel
do professor, na responsabilidade pela forma e conducdo das praticas educacionais, tanto do
que se deve aprender quanto no que e como se deve ensinar.

Em meio a pandemia, esse discurso esteve bem presente. Giovanelli Dias e Ribeiro
(2020) identificaram que o uso de videoaulas elaboradas e pensadas sob as demandas con-
textuais de outros estados foi incorporado para as demandas pedagdgicas especificas, o que
de certo modo gerou incébmodo entre docentes, tanto pela qualidade do material como pela
contextualizacdo a uma realidade pedagdgica dispar do curriculo local. O material e os recur-
sos eram convidados por esses gestores educacionais para o “papel principal” nesse teatro
gue se instalou por causa da crise. A fetichizagdo acritica do material escolar digital ou das
TDIC como recurso leva a exageros cuja consequéncia foi um esvaziamento do papel docente
nesses contextos. Aliou-se aqui, um o movimento de atendimento a demandas empresariais
da educagdo, conforme Barreto (2017), e de subvalorizardo do trabalho docente, cujo papel e
atuacdo pedagdgica ja vinham sendo amplamente atacados por falas politicas, em geral nao
fundamentadas cientificamente.

Diante da pandemia, ocorreu a incorporacdo da tecnologia de forma ampla. Assim, urge
os questionamentos: Até que ponto o professor foi substituido pelo aparato tecnoldgico? Sera
que o papel do professor foi valorizado? Para Santos, em conformidade com Furlaneto (2020),
surge duas posicoes:

Os responsaveis que estdo lidando com os estudantes em casa,
estdo descobrindo que ser professor ndo é coisa facil. Esses
tenderdo a valorizar. Mas, tem aqueles que estdo difundindo
a ideia de que o professor pode ser substituido pelos aparatos
tecnolégicos, que levardo aos estudantes os conteldos
produzidos pelos ‘especialistas’ (FURLANETO, 2020, n.p.).

A Ultima posi¢do é um equivoco estrondoso, ainda mais se nos reportarmos a trabalhos
gue mostram que a mediagdo docente é fundamental para o trabalho pedagdgico com TDIC,
ja que os alunos sozinhos, e diga-se que esse fendmeno nao se restringe a relagao TDIC-Educa-
¢do, tendem a dispersao (MARCELO; RIJO, 2019).

Na concepgdo de Ramal, uma maneira de se responder as falas mais desconfiadas con-
tra os professores, é ele o professor se reinventar, sendo “um arquiteto cognitivo e um dinami-
zador da inteligéncia coletiva” (FURLANETO, 2020, n.p.). Do ponto de vista do uso das TDIC, as
pesquisas aqui mencionadas ja desvelam essa inclinagdo dos professores brasileiros para, uma
vez superada a crise sanitaria, mais estudos sobre as TDIC e suas possibilidades didatico-peda-
gogicas. O professor, que mergulhou fundo nos desafios diante dos quais foi posto, aprendeu
muito rapido a utilizar, ao menos o basico, os recursos das TDIC. Mas, ele sabe que precisa se
aprofundar. O estudo da Fundagdo Carlos Chagas (FCC, 2020) mostra que 74% dos professores
se langaram na aventura de ensinar utilizando as TDIC, mas ainda com uma parcela significativa
se apoiando nos materiais de suas secretarias (47%), o que denota um trabalho a ser feito, tan-
to no que diz respeito a essa utilizagdo, quando no trabalho de formacdo futuros professores
ou aqueles em servigo.
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A relagao opressiva de culpabilizagao do sujeito pelo seu sucesso — ou

fracasso- e as desigualdades perversas

Outro aspecto que a pandemia realga refere-se a aprendizagem ao longo da vida (ALV)
tomada como necessaria e cada vez mais impregnada na cultura dos paises capitalistas. As
populagdes sofrerdo sobremaneira com pressées em torno dessa “continuidade pedagogica” a
todo preco. A ALV tem relagdo com isso.

Um dos aspectos que predominam no contexto educacional nesse século é a tendéncia
da aprendizagem ao longo da vida adulta e a sociedade pedagogizada através da discussao
proposta por Ball (2013). Num quadro econémico de competicdo no ambito global, por meio
de documentos governamentais e de organismos internacionais que tratam das politicas para
a Educacdo, propaga-se que é necessario o aperfeicoamento constante da forca de trabalho.
Sendo que, cada vez mais, tal atribuicdo recai sobre as préprias empresas e, principalmente,
sobre o proprio individuo, que deve buscar adquirir novas habilidades e competéncias para
manter sua empregabilidade. Por sua vez, o sistema educacional formal busca atender a esta
expectativa, mas, também, convive com uma multiplicidade de produtos educacionais nao for-
mais que possam atender aos anseios individuais da aprendizagem ao longo da vida.

Ball (2013), observa forte influéncia da ideologia liberalista na condugdo dos discursos
politicos na sociedade que, segundo ele, atribuem aos sujeitos a responsabilidade Unica por
seu sucesso ou fracasso, associando o sucesso individual a busca constante pelo desenvolvi-
mento de novas habilidades em funcdo de atender a eventuais demandas de mercado. Tais
discursos tém impregnado o conceito ALV, ou seja, a educagdo na mais tenra idade, mesmo nos
anos iniciais da crianga ou adolescente, ocorreria o que chamou de “maternizacdo” - fase em
gue a mae assume a responsabilidade de estruturar a educac¢do de seus filhos em seus anos
iniciais -, impondo-lhes uma série de atividades que os preparam para atender perspectivas
futuras que serdo impostas pelo mercado, sendo atreladas ao “ser empreendedor”.

Na busca pelo “ser empreendedor” ocorre o esvaziamento da responsabilidade dos 6r-
gdos competentes no desenvolvimento de politicas publicas educacionais, passando esta res-
ponsabilidade a ser atribuida aos cidaddos que, como “sujeitos empreendedores”, tornam-se
responsdveis pelo provimento de alternativas e solugdes para o seu crescimento econémico
e bem-estar social. Evidentemente, e a pandemia foi cruelmente didatica nesse ponto, nem
todos tém acesso aos instrumentos culturais e tecnoldgicos que os introduzam, primeiro, na
|6gica da ALV; segundo, as TDIC ou a sua correta utilizagdo do ponto de vista didatico, pesquisa
que faca um aluno em classe, podera ser acompanhada, orientada pelos professores, pelos
colegas parceiros num grupo. Em casa, esse aluno esta s6 e em plena pandemia tem evadido
(GRANDISOLI; JACOBI; MARCHINI, 2020). Na hipétese de que um dia todos os alunos tenham
acesso a equipamentos de informatica e redes de internet eficazes, resta restabelecer o lago
entre colegas de uma turma, entre professor e aluno, de modo que sejam mobilizadas inova-
¢Oes pedagdgicas na educacdo basica ou aproveitadas aquelas que eventualmente funcionam,
por exemplo, na utilizagdo dos Massive Open Online Course (MOOC), redes sociais, compar-
tilhamento de informacdes, pesquisa coletiva e online; redacdo de relatdrios; registro oral de
relatérios de pesquisa.

Por ora, algumas instituicGes privadas tém disputado o apresentar das solugdes viaveis
para o cumprimento destes objetivos em propostas educacionais numa sociedade pedagogi-
zada. Mas, sob a pandemia, convive-se com imensas desigualdades. E nesse aspecto ha muito
trabalho a ser feito em termos de pesquisa educacional, de diddtica, praticas de ensino que
respondam aos imensos desafios diante dos quais estdo alunos, professores, gestores edu-
cacionais, especialistas, pedagogos, pesquisadores em educacao, formadores de professores.

Os desafios sdo de fato imensos, mostram os dados. O relatério TIC Educacdo-2018 (CGl.
Br, 2019), mostra que o quadro das escolas é desalentador em termos de qualidade de acesso
a internet. Embora 97% das escolas estejam conectadas, a quantidade de equipamentos é
muito pequena. Apenas 63% das escolas tinham até 15 computadores de mesa com acesso
a internet, 70%, até cinco notebooks com acesso a internet, e, para uso pedagdgico, aproxi-
madamente 37% das escolas tinham uma relagdo de mais de 40 alunos por computador. Nas
residéncias, os dados sdo igualmente alarmantes: mais de um tergo (39%) dos domicilios brasi-
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leiros ainda ndo tem nenhuma forma de acesso a internet. A esses desafios, se somam os que
se originam em torno da formacao inicial e continuada dos professores brasileiros.

Tarouco (2019, p. 35-36), categoriza o estdgio de desenvolvimento dos professores no
que tange ao uso das TIC da seguinte forma:

[...] 41% dos professores participam de foruns ou grupos de
discussdo na Internet, embora ndo seja possivel saber se esses
locais sdo comunidades de praticas ou de outros interesses
(especialmente no caso de grupos de discussao). Pode-se supor
gue ao menos uma parte dos professores faz uso basico das
TIC para colaboragdo no plano profissional e, eventualmente,
usa TIC para compartilhar e trocar praticas. Isto colocaria esta
parcela de professores (41%) no estagio de competéncia entre
explorador (A2) e integrador (B1). No entanto, a maioria dos
professores esta no estagio novato (A1), pois ndo ha indicios
de que as TIC sejam usadas de forma mais sistematica para a
construcdo colaborativa de conhecimento.

Os niveis de explorador e integrador correspondem, respectivamente, ao reconheci-
mento do potencial das tecnologias, com algumas experimentacdes no ambito do seu traba-
lho, sendo que ainda precisam ser encorajados e realizarem intercambios colaborativos no
sentido de aprofundar situacdes, estratégias e métodos pedagdgicos. Tais dados impulsionam
a necessidade de mais esfor¢os e investimentos para a formacdo de professores voltada ao
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas de uso das TDIC. Esse é um dado que se des-
taca por meio deste e de outros estudos sobre os impactos da pandemia para a educacdo: ao
mesmo tempo em que ha uma inclinagdo imperiosa dos professores as TDIC, verifica-se que
necessitam e manifestam desejo de estudarem mais sobre o assunto (SILVA, 2020), como vi-
mos antes.

Para Santos, a pandemia e o confinamento levaram ao reconhecimento de grupos hu-
manos vivendo em espacos minimos, sem empregos, saldrios e passando privacdes, e ndo ha
como romancear e ignorar tudo isso (FURLANETO, 2020).

Quais as consequéncias que surgirdo apds a pandemia, numa sociedade pedagogizada,
altamente competitiva, em que os mais pobres ndo tiveram acesso educa¢cdo nem mesmo de
modo remoto? Tal realidade traz questionamentos profundos acerca da Educacdo que precisa
eleger como significativos, ndo s6 os debates e propostas sob as questdes técnicas, de eficién-
cia ou eficdcia do processo educacional, mas também as questdes relevantes sobre o acesso
ao conteudo e, mesmo, ao objetivo da educacdo em tempos adversos, em que se resgate o
projeto de formacdo humana mais ampla (BIESTA, 2012)

Consideragoes Finais

0 isolamento social modificou sobremaneira o comportamento da populacdo em suas
atividades laborais, de rotina, de estudo e culturais em termos de lazer e entretenimento. A
prépria relagdo do homem com o uso do tempo mudou. Nao se sabe ao certo o que persistira,
mas ao menos se acredita que o uso da tecnologia em todos esses campos de acdo humana
tera continuidade.

Por certo, um debate ja existente no campo das tecnologias serd reforcado: aquele que
se refere a sua ampla defesa ou critica deliberada. Esse estudo objetivou mostrar que, seguin-
do uma linha critica do filésofo Andrew Feenberg, deve-se buscar uma visdo critica sobre o uso
das TDIC, sem, portanto, abandona-las ou lhes atribuir solu¢do aos problemas educacionais,
numa visdo que se identifica com o “solucionismo” tecnolégico (MOROZOQV, 2014), com a que
individualiza e responsabiliza o aluno por seus fracassos, por ndo aprender, por ndo se engajar
numa ldgica de aprendizagem ao longo da vida (ALV).

A pandemia tem acirrado essas posi¢des: tanto aquelas que se ligam a questdo da uto-
pia e distopia face as TDIC, quanto a de suas “solucbes para a educacdo” nesses tempos de cri-
se. Ainda, a crise sanitaria, nos permitiu neste estudo detectar as trés linhas que identificamos
na secao anterior:
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1) a que se refere a explora¢do da Covid-19 a fins comerciais no campo educacional;

2) a que se relaciona ao “desaparecimento do professor”;

3) a que se liga a culpabilizacdo do sujeito por seus resultados educacionais, afinal de-
veriamos nos inscrever numa logica de ALV e aproveitar os recursos tecnoldgicos existentes
para continuar aprendendo essa linha de raciocinio evidentemente ndo sendo favoravel e/ou
aplicavel a maioria dos alunos brasileiros, em grande medida em consequéncia de suas ques-
tdes sociais.

De fato, a pandemia, e seu cendrio devastador na salde, na economia, vai requerer
profundas reflexdes criticas acerca do fazer humano e suas perspectivas diante das transfor-
mac0es tecnoldgicas, na forma do fazer cientifico e nas relagdes sociais. Riidiger (2013, p. 66),
alerta que

Somos prisioneiros de um fetichismo tecnolégico que sé
pode ser superado via reflexdo filosdfica e agdo politica. A
humanidade ndo tem por que se voltar contra a tecnologia,
embora também ndo tenha motivo para abragéd-la
incondicionalmente.

Assim, os trabalhos de pesquisa no campo educacional e das TDIC podem, a partir dos
dados aqui trazidos e debatidos, abrir novas linhas de estudo e de acdo. Entender os fenéme-
nos que se operam durante essa crise pandémica, servird a ciéncia educacional como base
para futuras crises. A postura critico/reflexiva as incursdes poderosas da revolugdo tecnoldgica
sdo aqui essenciais. Por um lado, porque conforme Feenberg, converge com a ideia de dar mais
voz aos excluidos do “design” tecnoldgico, para além disso, vai na diregao de proteger os mais
frageis da sociedade brasileira para que as distancias sociais ndo se aprofundem, por exemplo,
entre ter ou ndo ter acesso a internet, mas também ndo entre ter ou ndo ter acesso a uma
professora em casa para acompanhar o trabalho discente em tempos de crise como atual.

Sabemos que uma parcela minima da sociedade brasileira pode pagar para se resolver
os problemas que a auséncia de um professor orientando o trabalho pedagdgico faz na vida es-
colar das criancas. Nesse sentido, o “desaparecimento do professor”, é uma possibilidade falsa,
e, mesmo para quem a prega, é falaciosa, ja que um pai com recursos, e eventualmente com
muitos compromissos profissionais, ndo hesitara - e isso tem acontecido durante a pandemia
de Covid-19, quando alguns “pais-professores” que podem pagar largaram o bastdo - contratar
professores particulares para acompanhar seus filhos em suas aulas “virtuais”, mas com supor-
te pedagdgico presencial. Uma vez mais, o digital ndo pode servir para legitimar e reforgar desi-
gualdades, porque por um lado as TDIC seriam elencadas como o Unico meio de aprendizagem
para os discentes, por outro os professores seriam postos a margem do trabalho educativo
seja qual fosse a justificativa dada para isso. A dinamica em curso ja sinaliza um elemento de
mercado a mais a ser explorada pelos poucos que com ela lucrariam: vossos filhos estudarao
pela plataforma; apesar disso, qualquer dificuldade que eles tiverem, vocés chamem um dos
nossos professores particulares.

A perspectiva dada pelos pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo parece-nos in-
teressante. Grandisoli, Jacobi e Marchini (2020preconizam a pesquisa, a prototipacdo e a tes-
tagem de novos modelos educacionais de forma participativa e colaborativa, apoiados por
politicas publicas, subsidios, profissionais capacitados e garantia de acesso igualitario aos estu-
dantes. Esses caminhos se mostram fundamentais para o presente e para o futuro da Educacdo
e emergem de forma ainda mais incisiva, por causa da pandemia da Covid-19.

Entre os diferentes posicionamentos sobre a pandemia, o isolamento e os desdobra-
mentos no ambito escolar, destaca-se a inevitabilidade de considerar o agravamento das desi-
gualdades sociais, expresso pelas dificuldades de atender uma populagdo sem acesso a TDIC,
sem acesso a educacdo formal. Por isso, ndo faz sentido se investir nem utopicamente nem
distopicamente num modelo de formacdo escolar em torno da utilizacdo exclusiva das TDIC.
Isso seria consagrar o modelo de exclusdo descrito por Ball (2013), colocando-se assim em
primeiro plano a culpa pelo ndo aprendizado, pelo alheamento a ALV na conta dos alunos,
culpabilizando-os e aprofundando sua exclusdo socioeducacional.

Em que pesem as severas criticas a educacdo remota, ela paira como sendo atrelada a
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uma oferta de educacdo elitizada, dirigida a poucos que por ela podem pagar. Em cendrios plu-
rais e adversos, é preciso ao menos supor que numa sociedade pedagogizada insurge analisar
criticamente os aparatos de uma gama de solugGes, em geral ilusdrias, adotadas as pressas e
tratadas comercialmente com o uso das TDIC. Paradoxalmente, a pesquisa educacional difi-
cilmente poderd se furtar de considerar os desafios postos pela crise em curso na sua relagao
com a educagdo.

Os formadores de professores e pesquisadores do tema ndo poderao, pelo menos nesse
primeiro momento, ficar alheios aos desafios de pesquisa em praticas de ensino e metodologias
de ensino para a formagdo de professores; também nao poderdo se furtar a reflexdo sobre as
praticas e metodologias de ensino envolvendo as TDIC e seu ensino nos cursos de pedagogia
e demais cursos de formacgdo de professores: aproveitar a inclinagdo atual dos professores e
eventualmente do poder publico para financiar politicas de formagdo envolvendo as TDIC, suas
metodologias e praticas possiveis em cada disciplina, bem como seu estudo nas faculdades de
educacdo, colégios e escolas de todo o pais, pode ser uma boa pista a ser explorada por espe-
cialistas, pesquisadores e interessados, mas criticos, no campo.

Enfim, parece-nos que, a consideragdo e execug¢do das profundas possibilidades de pes-
quisa mencionadas, é algo essencial que se evite: 1) novas utopias e distopias na relagdo TDIC-
-Educacdo; 2) a exploragdo irresponsavel da crise para beneficios no mercado da educagdo; 3)
a possibilidade de “desaparecimento do professor”, mas dos discursos daqueles que o defen-
dem; 4) toda a forma de culpabiliza¢do do sujeito por seu percurso educacional. O humanismo,
a clareza que incita; a luz das ideias e da consciéncia humana as quais valoriza; a solidariedade,
que garante equilibrio social devem, por certo, orientar os olhares e pensamentos desses pes-
quisadores, professores e demais profissionais da educagao em torno da questdo aqui desen-
volvida
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