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Resumo: A sociedade tem se tornado mais inclusiva com a adogdo de politicas publicas afirmativas. Contudo, perdura-
se um gap nas garantias, de fato e de direito, na inclusdo plena das pessoas com deficiéncia no Brasil. O artigo objetiva
apresentar aspectos da aplicagdo prdtica das normas legais dispostas sobre as pessoas com deficiéncia, com énfase
na acessibilidade e inclusdo social a justica no Forum de Palmas, Tocantins. A pesquisa exploratdria foi escolhida para
uma aproximagdo com um objeto de estudo complexo. A revisdo da literatura especifica e das normas legais orientou o
levantamento de dados consistentes das pesquisas de campo e documental. A organizagdo do artigo estad realizada em
trés se¢Ges. A primeira destacou a acessibilidade e inclusGo social em um enfoque tedrico. A sequinte expds o tratamento
metodoldgico da pesquisa. Depois veio uma breve historia da acessibilidade e inclusdo seguida do marco legal. Por ultimo,
expuseram-se alguns resultados da andlise sobre as medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Férum de
Palmas, TO. Apesar da inexisténcia da segregagdo das pessoas com deficiéncia como ocorria no passado, ainda se espera
a criagdo de padroes desejaveis para uma melhor aceitagéo e mobilidade em diversos setores da sociedade.
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Abstract: Society has become more inclusive with the adoption of affirmative public policies. However, there remains a gap
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to justice at the Palmas’ Court, Tocantins. Exploratory research was chosen to approach an object of complex study. The
review of specific literature and legal norms guided the survey of consistent data from field and documentary research. The
article is organized in three sections. The first highlighted accessibility and social inclusion in a theoretical approach. The
following exposed the methodological treatment of the research. Then came a brief history of accessibility and inclusion
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is still expected to create desirable standards for better acceptance and mobility in different sectors of society.
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Introdugao

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia passou a ser tema central do debate
contemporaneo. A sociedade tem se tornado mais inclusiva com a adog¢do de politicas publicas
afirmativas.! Tais politicas, entretanto, ainda sdo insuficientes. Perdura um gap nas garantias, de
fato e de direito, na inclusdo plena das pessoas com deficiéncia no Brasil.

As pessoas com deficiéncia representam 23,91% da populagdo brasileira. (CENSO/IBGE,
2010). Esta parcela significativa da sociedade enfrenta o preconceito, a discriminagdo e a exclusdo
social. Como recorte do objeto de estudo, optou-se por investigar a problematica da precariedade
na acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Férum de Palmas. O fito é vislumbrar aces de
combate a segregacao e possibilidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia no acesso a justica.
Parte dessas pessoas ndo consegue usufruir os direitos garantidos constitucionalmente.

O artigo objetiva apresentar aspectos da aplicagdo pratica das normas legais dispostas sobre
as pessoas com deficiéncia, com énfase na acessibilidade e inclusdo social a justica no Férum de
Palmas, Tocantins.

A pesquisa exploratdria foi escolhida para uma aproximagdo com um objeto de estudo
complexo. A revisdo da literatura especifica e das normas legais orientou o levantamento de dados
consistentes das pesquisas de campo e documental. A observacao in loco permitiu reunir elementos
de andlise dos aspectos fisicos, arquiteténicos, comunicacionais, atitudinais e de tecnologias
assistivas. A importancia da temdtica é atinente a dignidade humana (SARLET, 2010) das pessoas
com deficiéncia na populagdo brasileira.

A organizacdo do artigo estd realizada em trés se¢Ges. A primeira destacou a acessibilidade e
inclusdo social em um enfoque tedrico. A seguinte exp0s o tratamento metodoldgico da pesquisa.
Depois veio uma breve histdria da acessibilidade e inclusdo seguida do marco legal. Por ultimo,
expuseram-se alguns resultados da analise sobre as medidas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no Férum de Palmas, TO.

Inclusao social e acessibilidade

A organizagdo da vida em sociedade leva as pessoas a aprenderem, a partir das proprias
experiéncias, a prepararem um mundo melhor para viver em comunidade. No entanto, o
preconceito e a discriminagdo (HABERMAS, 2002) decorrentes das diversidades sociais, culturais,
estéticas, dentre outras, acabam por comprometer o exercicio pleno da cidadania das pessoas com
deficiéncia.

Ainclusdo social? deve ir além da criacdo de leis para tentar reduzir as desigualdades sociais.
E fundamental aproximar as pessoas com deficiéncia das chamadas normais. Isto possibilita um
protagonismo daguelas no processo de convivéncia na diversidade (DE MELO, 2016). Desta forma,
dinamizar a construcdo de uma sociedade para todos.

E de suma importancia entender e reconhecer a alteridade. Assim, é possivel uma vida
melhor para todos. A diversidade promove a convivéncia e a interagdo entre pessoas diferentes.
Deste modo, o significado da inclusdo social é “estar com e interagir com o outro” (MANTOAN,
2005, p.24).

A inclusdo pode ser a partir da isonomia. Isto pode representar: “incluir ndo é tratar igual,
pois as pessoas sao diferentes! Alunos diferentes terdo oportunidades diferentes, para que o ensino

1 “As agOes afirmativas constituem as politicas e os programas implementados tanto pelo Poder Publico como
por particulares com vistas a dar iguais oportunidades aos chamados “grupos minoritarios”. Assevera que as a¢des
afirmativas ndo tém o conddo de retirar direitos da “maioria”, pretende ampliar a participagdo das minorias na
plenitude dos direitos assegurados, com o intuito de reduzir o preconceito e conceder oportunidades. (GOLDFARB,
2009, p. 115).

2 Ao conceituar inclusdo social, Sassaki define: como o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com deficiéncia (além de outras) e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual
as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e
efetivar a equiparagdo de oportunidades para todos (SASSAKI, 2006, p.39).
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alcance os mesmos objetivos. Incluir é abandonar esteredtipos”. (WERNECK, 1997, p. 56). Isso
remete ao principio da igualdade previsto no Direito Constitucional.

Ainclusdo apresenta avangos de acepgdo terminoldgica. Ha uma distingdo fundamental entre
inclusdo por integragdo. Esta Ultima coloca o foco na mudanca da pessoa ao adaptar-se a sociedade.
Nessa abordagem, eram inseridas as pessoas com deficiéncia situadas em um nivel de competéncia
compativel com os padrdes. A inclusdo, no entanto, enfatiza a modificagdo da sociedade para
facilitar o exercicio da cidadania pelas pessoas com deficiéncia. E realizada uma mudanca na
percepcdo da relagdo do sujeito com o meio. Uma nova sociedade onde as transformagées estdo
além das questdes de barreiras fisicas e arquitetdnicas. Sdo fundamentais as mudangas no ambito
das comunicacdes, das atitudes e das tecnologias assistivas. (SASSAKI, 2006) (2006). Talvez pode ser
observado uma mudanga paradigmatica.

Isto posto, um dos principais instrumentos para assegurar a inclusdo social é a acessibilidade.
Esta palavra advém de acesso e significa ato de ingressar. E considerada a materializacdo do direito
de igualdade. Por este motivo, este direito é tdo relevante. Ele tenta assegurar o acesso das pessoas
de modo isondmico aos demais direitos. Este ato se encontra ligado a dignidade da pessoa humana,
por proporcionar liberdade, independéncia e autonomia no acesso a justica: livre de barreiras
arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais e de tecnologia assistiva. Fato este viabilizador do
pleno exercicio de seus direitos.

Sob uma abordagem fenomenoldgica, “uma Unica realidade é dividida em muitas realidades
diferentes quando se olha a partir de diferentes perspectivas. E ocorre de nos perguntar qual dessas
multiplas realidades é verdadeira, auténtica? ” (ORTEGA Y GASSET, 2008, p.33). Por analogia,
as palavras do autor induzem a pensar no limite de solugdo de uma Unica questao pelo viés da
acessibilidade, como o arquitetdnico, por exemplo. Isto pode deixar de resolver o problema na
totalidade, uma vez que as dificuldades de acessibilidade sdo diferentes, consoante o grau de
deficiéncia.

Sassaki (2006) elenca um rol de dimensdes a ser observadas, nas quais o direito a
acessibilidade encontra-se reforgado. As principais dimensdes que podem obstar o acesso sdo as
barreiras arquitetonica; comunicacional; metodoldgica; instrumental; de lazer, esporte e recreagao;
programatica; atitudinal; digital, dentre outras.

Ao tratar de acessibilidade é crucial “que se admitam as diferenciagdes com base na
deficiéncia somente para permitir o acesso aos direitos, e ndo para o fim de negar o exercicio
deles” (MANTOAN, 2004, p. 42). Este pensamento reforga a necessidade de ampliar o direito a
acessibilidade para garantir o acesso de todos de acordo com a particularidade de cada pessoa.

A relagdo entre a deficiéncia e o meio em que ela estd inserida impacta no conceito de
acessibilidade, em virtude do déficit de acesso ao integra o préprio conceito de deficiéncia,
segundo a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2016). A
realoca¢do da responsabilidade para a sociedade, que antes era exclusiva da pessoa com deficiéncia
e a mudanga no paradigma da deficiéncia. (BARCELLOS e CAMPANTE, 2012).

Arranjo metodologico da pesquisa

Ante a escolha do objeto de estudo adotou-se a pesquisa exploratéria, na qual foram
empregados: (a) revisdo de literaturas especificas; (b) levantamento das normas legais que versam
sobre o tema e (c) andlise dos dados extraidos da pesquisa de campo. Na pesquisa foram utilizados
dados do censo populacional do IBGE dos anos de 2000 e 2010. O intuito foi retratar a populagdo
com deficiéncia nesse periodo.

Marconi E Lakatos ao mencionar sobre a coleta dos dados ensinam:

Pesquisa alguma parte hoje da estaca zero. Mesmo que
exploratdria, isto é, de avaliagdo de uma situacdo concreta
desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo, em
algum lugar, ja deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes,
ou mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa

128

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.9, n.08



Humanidades

&’ Inovacao

pretendida. Uma procura de tais fontes, documentais ou
bibliograficas, torna-se imprescindivel para a ndo duplicagdo
de esforgos, a ndo ‘descoberta’ de ideias ja expressas, a
ndo inclusdo de ‘lugares-comuns’ no trabalho (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p. 227).

Na pesquisa foram coletados dados junto ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE); do Estado do Tocantins; da Diretoria do Forum da Comarca de Palmas; da Diretoria de
Informatica; da Diretoria de Obras; da Escola da Magistratura e Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, com o fito de se obter o panorama da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no érgdo foco de estudo.

A acessibilidade no acesso a justica no Férum de Palmas foi investigada sob o prisma das
barreiras fisicas/arquitetonicas, comunicacionais, atitudinais e de tecnologias assistivas. Isto
porque o acesso a justica vai além do prédio em si, mas ao atendimento prestado pelos servidores
e Magistrados. Seja este atendimento presencial ou a distancia. Em especial pelo meio digital, ao se
considerar o processo no Poder Judiciario Tocantinense 100% (cem por cento) eletronico.

Reforcando o entendimento de Lakatos e Marconi quando afirmam a pesquisa exploratéria
ser um tipo de pesquisa de campo composta por uma tripla finalidade: “desenvolver hipdteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fen6meno, para a realizacdo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”. (LAKATOS e MARCONI,
2008, p. 190).

Assim, houve a necessidade de aproximagdo do pesquisador com o ambiente pesquisado,
ao permitir maior detalhamento do objeto a partir de observacdes empiricas, analise de dados ou
ambas simultaneamente.

Breve histodrico sobre a inclusao social e a acessibilidade

A deficiéncia congénita ou adquirida encontra-se registrada nos estudos da paleopatologia.
Os 0ssos pré-histdricos apresentam diversas patologias. Em decorréncia disso fica facil presumir as
dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia para se movimentar ou se deslocar, bem
como para se defender na hora do perigo ou conseguir alimentos.

Por este motivo, a maior parte dos povos primitivos indicava o exterminio de criangas ou
adultos com deficiéncias fisicas ou mentais como solugdo para o problema. Ressalta-se que a
aceitacdo ou o exterminio ndo se encontrava vinculada estritamente a ragas mais cultas e raramente
a rejeicdo ou a morte ocorriam em virtude de discriminagdo intencional. Este ato refere-se as
civilizagGes mais sofisticada (SILVA, 1987, p. 29).

Para reforcar a exclusdo desta minoria como causa de necessidade, Otto Marques Silva (1987)
utiliza a aplicagdo da teoria de Darwin. Isto para explicar através da selecdo natural o processo pelo
qual os seres mais evoluidos, mais fortes, mais capazes, mais desenvolvidos, sobrevivem em relacado
aos mais fracos ou menos evoluidos. Em decorréncia, legitima (em alguns setores) a exclusdo social
como tendo origem em processos bioldgicos, naturalizando suas causas.

Ao tecer comentarios sobre os atos de segregacdo na Grécia e em Roma, Coulanges diz que:
“O Estado tinha o direito de ndo permitir cidadados disformes ou monstruosos. Por consequéncia,
ordenava ao pai a quem nascesse semelhante filho que o matasse”(COULANGES, 1975, p.183).
Defende que estas regras reforcavam o dever do Estado para com o culto publico e a cidade.

Todavia, ressalta-se esta pesquisa se esquivar de fazer um estudo histdrico cronoldgico acerca
da situagdo vivenciada pelas pessoas com deficiéncia. Observa-se, no entanto, o prevalecimento na
Antiguidade e na Idade Média do isolamento a convivéncia social com as pessoas com deficiéncia.
Estas eram excluidas. Em diversas civilizagoes era autorizado ao pai o sacrificio do proprio filho com
deficiéncia ou eram excluidos por meio da “Nau dos Loucos”? (NISHIYAMA, TEIXEIRA, 2016).

3 “Nau dos Loucos” segundo a obra Histdria da Loucura na Idade Classica, de Michel Foucault (1972), nome dos
barcos nos quais as pessoas com deficiéncia intelectual eram transportadas de um lugar para outro, retirando-as
do convivio social.
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O histdrico da atencgdo as pessoas com deficiéncia no Brasil traz os componentes politicos e
culturais. A formagdo colonial tem na exclusdo da diferenga um elemento estrutural. A metrépole,
como centro, estendia até a col6nia as decisdes politicas da época. Um fator histdrico determinante
para o objeto em estudo foi o degredo. Este era uma espécie de pena para os sujeitos perturbadores
(blasfemos, iconoclastas, feiticeiros, bigamos, loucos, etc.) da ordem metropolitana colonial. Essa
variavel interferiu na composicdo da populagdo do pais. (PERONI, 1997)

As acdes do poder publico para com as pessoas com deficiéncia sdo timidas apds a
independéncia do Brasil. Uma foi a implantagdo na capital do pais do Instituto dos Meninos Cegos,
em 1854. Outra foi a criagdo do Instituto dos Surdos-Mudos, em 1857. Tais institui¢des alcancam
a contemporaneidade com as respectivas denominagdes de Instituto Benjamim Constant - IBC
e Instituto Nacional de Educagdo de Surdos — INES. Ainda neste contexto foi criado na Bahia o
Hospital Juliano Moreira em 1874. Outra referéncia é a Escola México. A instituigdo foi fundada para
atender pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais. (JANUZZI, 1992; MAZZOTA, 2005).

A preocupacdo com as pessoas com deficiéncia somente foi formalizada em fun¢do da
quantidade de pessoas civis e militares mutiladas fisica e/ou psicologicamente apds a Primeira
Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Neste contexto apareceram
os primeiros movimentos e reinvindicagdes pelos seus direitos. (ARAUJO, 1997)

Depois da Segunda Guerra Mundial surgiram os primeiros passos para a elaboragdo de
documentos internacionais sobre as pessoas com deficiéncia. Posteriormente, foram denominados
como Tratados assinados por diversos paises, dentre eles o Brasil. Foram transcritas partes dessas
normas para a Constituicdo Federal em razdo do destaque dado ao tema - inclusdo social - na Carta
da Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU.

Antes do emprego da terminologia moderna <<inclusdo social>>, ocorreram periodos de
segregacdo. Em geral, ficavam restritas ao convivio familiar onde eram “esquecidas” em casa. Em
outros casos, eram privadas deste convivio, ao serem internadas em hospitais especializados. Aqui,
eram tolhidas do direito a liberdade, afetividade e de sua propria dignidade®.

Marco legal sobre a tematica

Desde quando o ser humano comegou a viver em sociedade, houve a necessidade de
organizar os seus direitos e deveres. Tal fato com o intuito de pacificar a convivéncia e evitar ou
solucionar conflitos. Assim, surgiram diversas normas e regulamentos para essas relagdes. A
principal normativa do ordenamento brasileiro é a Constituicdo Federal. Isso por ter compilado os
principios e normas basilares para as demais legislages. ®

A primeira previsdo expressa do termo acessibilidade no ordenamento ocorreu com a
promulgagdo da Emenda Constitucional — EC n2 12 de 1967°. O texto assegurava as pessoas com
deficiéncia a melhoria de sua condigdo social e econdmica, especialmente, mediante a possibilidade
de acesso a edificios e logradouros publicos.

O principio da igualdade deve ser interpretado com parcimdnia para evitar originar ainda
mais diferenciagdo entre as pessoas. Com este surgiram os primeiros sinais de preocupacao efetiva
de integragdo social das pessoas com deficiéncia. Isto por doutrinar onde seria “mais facil ensinar
um aleijado a desempenhar uma tarefa util do que sustentd-lo como indigente”. (RIBEIRO, 2004
apud PIOVESAN, 2011, p. 1008).

Habermas, ao discorrer acerca da luta pelo reconhecimento, argumenta que “a luta social
contra a opressao de grupos desprivilegiados, que foram privados de chances iguais de vida no
meio social concretizou-se sob a forma da luta pela universalizagdo socioestatal dos direitos do
cidaddo”. (HABERMAS, 2002, p. 238-239). O autor afirma ainda que a distribuicdo mais justa dos

4 Publicado em revista eletrénica, disponivel em: http://www.revista.ufpe.br/revsocio/index.php/revista/article/
view/60/48

5 Celso Ribeiro Bastos ao tratar dos principios constitucionais fundamentais, observam “sem eles a Constituigdo
se pareceria mais com um aglomerado de normas que sé teria em comum o fato de estarem juntas no mesmo
diploma juridico, do que com um todo sistematico e congruente”. (BASTOS apud Zimmermann, 2014, p. 266)

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc_anterior1988/emc12-78.htm

130

Revista Humanidades e Inovagdo - ISSN 2358-8322 - Palmas - TO - v.9, n.08



Humanidades

&’ Inovacao

bens coletivos deve compensar as condigBes sociais de vida impostas pela sociedade capitalista, o
que também deve ser levado em considera¢do quando se pensa nas ag¢les afirmativas.

Os principios fundamentais constitucionais visam garantir a igualdade e a dignidade humana,
inclusive as pessoas com deficiéncia. No entanto, é imprescindivel a adog¢do de politicas publicas
que garantam a sua efetividade, com o intuito de promover a inclusdo social, independentemente
da condigdo humana.

Um leque de normas internacionais pode ser apresentado para embasar o ordenamento
juridico interno. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é o grande esteio no tema em
curso. A Declaragdo das Pessoas com Deficiéncia e o Programa de A¢do Mundial para as Pessoas
com Deficiéncia. A Declaracdo de Salamanca é a ancora da tematica em curso. A Convengdo
Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia — Declaracdo da Guatemala. A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Dentre outras.

No tocante a legislagdo brasileira no especifico das pessoas com deficiéncia abre-se uma
pléiade consideravel no ordenamento juridico. A CF/88 utilizou a expressdo “pessoa portadora de
deficiéncia” e baseou os direitos deste grupo vulneravel no principio daigualdade. Este ordenamento
inovou e trouxe alguns mecanismos de inclusdo social, tais como a cota de concurso publico (art.
37, VIII), salario minimo existencial, no caso de pessoa carente (art. 203, V), além dos direitos a
habilitacdo e a reabilitagdo para trabalhar, estudar, e os demais direitos sociais constitucionais.

Dentre as leis infraconstitucionais, com foco na matéria, podem ser descritas na sequéncia.
Lei n27.853/89 atribuiu varios direitos individuais e sociais as pessoas com deficiéncia. Lei Federal n®
8.213/91 estabeleceu o sistema de cotas para empregados com deficiéncia. Lei Federal n2 10.048/00
determinou as reparti¢des publicas a disponibilizarem tratamento prioritdrio no atendimento as
pessoas com deficiéncia. A referida Lei constituiu o Programa Nacional de Acessibilidade. Lei n2
10.436/2002, Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Lein 12.319/10. Esta lei regulamentou o exercicio
da profissdo de tradutor e intérprete de Libras. Lei Federal n® 8.742/93 alterada pela n® 12.435/11
definiu competéncia da Unido para responder pela concessdo e manutengdo dos beneficios de
prestacdo continuada definidos pelo art. 203 da Constituicdo Federal. Lei n® 13.146/15; conhecida
por Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei n? 12.527/11; Lei de Acesso a Informacdo. Lei n®
11.419/06; Lei do Processo Eletrénico. Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n® 230/16.
Norma de orientacBes técnicas da acessibilidade; ABNT NBR 9050/15.

Aacdodo Estado deve ser positiva com o intuito de proporcionar umavida digna, assegurando
os direitos fundamentais da populagdo. A obra de Ferreira e Fernandes (2000)” defende que: “os
direitos civis e politicos exigem, basicamente, uma abstenc¢do por parte do Estado, os direitos sociais
exigem uma agdo efetiva do Estado”.

As medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia: um olhar
sobre acessibilidade no Palacio Marqués Sao Joao da Palmas

As informagdes preliminares da Diretoria de Obras ddo conta que o Férum Central de Palmas
foi inaugurado em 05 de novembro de 2004. A drea construida é de 13.901,55 m? e dividida em trés
pavimentos: térreo, 12 e 22 andares.

O prédio ja passou por duas reformas e apesar de disponibilizar rampas de acesso, elevadores
e escadas para permitir a mobilidade no recinto, o entendimento inicial é de que esses mecanismos
sdo insuficientes para assegurar a acessibilidade a justica das pessoas com deficiéncia. Isto porque,
a deficiéncia ndo se limita a questdes motoras e os demais tipos de deficiéncia devem ser levados
em conta.

Assim, apesar de ser possivel identificar os mecanismos juridicos que buscam garantir as
pessoas com deficiéncia o exercicio pleno de sua cidadania, este estudo buscou demonstrar se ha
desrespeito ou o cumprimento da legislagao.

7 Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/579/o-direito-constitucional-a-moradia-e-os-efeitos-da-emenda-
constitucional-26-00. Acessado em: 15 dez. 2017.
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Para realizar esta constatagdo foram utilizados como parametros os seguintes aspectos:
acessibilidade fisica, arquitetonica, comunicacional, atitudinal e de tecnologia informacao.

Todos os aspectos acima mencionados envolvem a tecnologia assistiva, que se refere a todos
0S recursos e servigos que visam proporcionar uma vida independente e a inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

Aspectos arquitetonicos

Na parte externa da entrada principal do prédio hd uma vaga de estacionamento destinada
exclusivamente a pessoa com deficiéncia. O prédio conta ainda com duas rampas laterais de acesso
e escadas, ambas com corrimado. Este Ultimo sé foi instalado no inicio de 2017, assim como a poda
das plantas que atrapalhavam a passagem pelas rampas externas ao edificio.

Verifica-se que as passagens sdo livres de barreiras e sem interrupgdes interligando as dreas
do prédio. Contudo, inexistem na parte externa (compreendidas por rampas, escadas e calgadas) e
na interna do edificio, os seguintes instrumentos de acessibilidade: a) a instalagdo de piso tatil de
direcionamento e alerta; b) piso ante derrapante e c) faixa de sinalizacdo de degraus no inicio e no
final da rampa e da escada.

Na parte interna do prédio, logo na entrada, encontra-se a recepg¢do. Todos os usuarios
(jurisdicionados ou judicantes), com exce¢do dos magistrados, precisam passar pelo detector de
metais; salvo por motivo de salide. Logo apds pela triagem. Os objetivos sdo cadastrar, identificar e
orientar os usuarios. Os servidores identificados sdo dispensados do procedimento.

A triagem registra apenas o nimero total de pessoas a transitar diariamente no érgdo: em
torno de 800 a 1200 pessoas. Ndo ha mecanismos para contabilizar os usudrios com deficiéncia,
segundo as informagdes repassadas pela Diretoria do Férum de Palmas.

Foi instalado placar sinalizador com a indicagdo das serventias judiciais por andar. Este
instrumento necessita ser adaptado para atender pessoas com deficiéncia visual ou aditiva. Ha
ainda uma caréncia de computadores para os usuarios consultarem os processos eletronicos.
Inexistem atendentes capacitados para auxiliar as pessoas com deficiéncia.

Para acesso aos andares superiores, no sagudo principal, hd uma rampa com guarda corpo
em vidro e a¢o, uma escada com corrimao e dois elevadores publicos. Duas cadeiras de rodas estdo
disponiveis na recepgdo para auxiliar o deslocamento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida no interior do prédio.

Os dois elevadores disponiveis para acesso ao publico sdo insuficientes para o volume de
usudrios que frequentam o prédio. A capacidade é para oito pessoas cada, mas deixam de atender
o fluxo de transeuntes no prédio diariamente. Estes ficam inoperantes por periodos intermitentes e
inexiste sistema de identificacdo por voz e de sinalizagdo em braile. A escada precisa dispor de piso
tatil de alerta no inicio e no final. Os degraus necessitam contar com faixa de sinalizagdo na borda
e piso antiderrapante.

A rampa de acesso, segundo a Diretoria de Obras, atende aos padrdes legais. O 6rgao
deixou de apresentar as medidas para comprovagdo. Foi possivel observar como a rampa é longa e
ingreme. Isto pode constituir uma barreira para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No sagudo principal e nos andares do prédio existem placas de sinalizagdo nas saidas dos
elevadores de uso publico e placas de identificagdo fixadas nas portas de cada serventia. Estas
placas foram instaladas no decorrer do ano de 2017, apds o inicio da pesquisa.

Ficou observada a inexisténcia de mapas de localizagdo e sistemas sonoros, audiovisuais ou
em braile: instrumentos essenciais para informar as pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

Outro dado importante refere-se a localizagdo da Junta Médica Oficial do Poder Judicidrio.
Esta se encontra localizada no final do corredor do ultimo piso do prédio. Isto dificulta o acesso dos
usudrios desses servicos, muitas delas com mobilidade reduzida em razdo de doenca ou de sua
condigdo fisica,

O prédio conta com seis banheiros adaptados, sendo dois em cada andar: masculino e
feminino. Apesar de existir adaptacdo nas portas e pia com relagdo a largura e altura, inexistem
placas de identificacdo indicando aqueles de uso preferencial ou exclusivo de pessoas com
deficiéncia. Inexistem barras de apoio na lateral das pias e préximo aos vasos sanitarios.
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Foi possivel observar uma precariedade nos setores do Férum Central de Palmas de
mobilidrio compativel para atender ou prestar um servico jurisdicional adequado as pessoas com
deficiéncia, sem causar constrangimento. Algumas serventias possuem o balcdo de atendimento
alto o bastante para inviabilizar um tratamento humanizado, como o do Juizado Regido Norte.

Em sintese, no tocante aos aspectos arquitetonicos, os dados revelam a inexisténcia de
uma acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia. As instalagdes do Férum Central de Palmas
atendem parcialmente as normas disciplinadoras da questdo, deixando de proporcionar autonomia
e independéncia as pessoas com deficiéncia.

Aspectos comunicacionais e atitudinais

Dos dados informados, presume-se inexistir servidores no Férum Central de Palmas
habilitados para prestarem um atendimento jurisdicional direcionado as pessoas com deficiéncia
auditiva. Alguns servidores da Comarca participaram de capacitacdo. O TJ/TO disponibilizou a
contratagdo de profissionais da drea para atuar em atos especificos, como assistente do juiz. Isto
por meio do Edital de Credenciamento, publicado em novembro de 2016 no sitio oficial do 6rgao,
conforme dados coletados junto a Diretoria do Férum de Palmas.

Esse procedimento é insuficiente para resolver o problema vivenciado. A legislacdo imp&e
a necessidade de treinamento de 5% dos servidores para atuar como intérprete de sinais, inclusive
nos atendimentos habituais, como determina o Decreto n2 5.626/2005.

Aspectos do sistema de informagao

A acessibilidade deve considerar também o acesso a informagdo. O sistema judicial
tocantinense ¢ informatizado e o sistema processual eletronico foi implantado no &mbito do TJ/TO
no ano de 2011 (Normativa n2 5/2011). Apds quatro anos de sua implantacdo, em 2015, tornado
a primeira unidade da federagdo com a Justica 100% eletrdnica (Conforme o balango das a¢des
divulgadas pelo Orgdo).

Em que pese a modernizagdo do sistema ser um importante passo para a melhoria da
prestagdo jurisdicional, ao contribuir para democratizar o acesso a informagdao e promover o
papel social do Judicidrio, o e-proc ainda carece de adaptagdo para atender aos padrdes nacionais
e internacionais de acessibilidade (e-MAG e WGAG). O mesmo é compativel apenas com o Non
Visual Desktop Acess (NVDA), como foi informado pela Diretoria de Informatica do TJ/TO.

Verificou-se que o portal oficial do TJ/TO precisa ainda utilizar o modelo padrdo do Governo
Federal. Contudo, o setor responsavel tenha manifestado interesse em adota-lo, de acordo com a
Diretoria de Informatica. O Governo Federal com intuito de orientar a sociedade sobre aimportancia
da acessibilidade na Web disponibilizou a Cartilha® e estabeleceu as diretrizes para criagdo de portal
com acessibilidade na web para os érgdos publicos™.

No Brasil, para garantir a acessibilidade ao processo judicial eletronico na web é necessario
considerar também as diretrizes da Lei de Acesso a Informagdo, da Lei n? 11.419/2006, do Modelo
de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG) e do WCAG (sigla em inglés para Diretrizes
de Acessibilidade para Contelido Web). Desta forma, considera-se que tanto o e-proc quanto o
portal do TJ/TO necessitam de aperfeicoamento para ampliar a compatibilidade com aplicativos
especificos de acessibilidade. Especificamente para realizar a tradugdo de informag¢des em Lingua
Portuguesa para voz/audio ou Libras, de modo a proporcionar maior acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

A pesquisa constatou a inexisténcia de canal de atendimento para consulta processual, tal
como uma Central de Atendimento ao Cliente (CAC), via telefone. Em especial para o atendimento

8 Ressalta-se que o Vlibras é uma solugdo livre em cddigo aberto com custo zero que consiste em um tradutor
automadtico de conteudos digitais em Libras, mas ainda n&o foi incorporado aos sistemas do TJ/TO.

9 Disponivel em: https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/cartilha-w3cbr-acessibilidade-
web-fasciculo-I.pdf. Acessado em: 14 dez. 2017.

10 Disponivel em: http://www.portalpadrao.gov.br/acessibilidade. Acessado em: 14 dez. 2017.
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das pessoas com deficiéncia, de modo a evitar o deslocamento desnecessario ao Férum e otimizar
os servigos desenvolvidos nas varas judiciais.

Olhar da acessibilidade pelo TJ/TO

A pesquisa constatou a falta de cumprimento do CNJ quanto a implantagdo da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo instituida no &mbito do TJ/TO. De acordo com os dados
coletados junto a Presidéncia, foi informado constar no Planejamento Estratégico do TJ/TO,
Resolucgdo n2 25/2014, a aprovacdo da iniciativa estratégica “Justica Interativa”. Esta visa promover
a cidadania por meio de projetos de inclusdo de diversas minorias sociais, com a disponibilizacdo de
onibus para realizar atividades de conscientizagdo, de atendimento e da justica comunitdria.

Ademais, previa contemplar projeto tematico na drea da garantia dos direitos as pessoas
com deficiéncia, tanto com palestras aos interessados, servidores e demais atores do sistema da
justica. Seriam realizados mutirdes especificos para atendimento dessa parcela da sociedade. No
entanto, até o momento, a proposta ndo foi implementada.

Constatou-se também ndo haver disponibilizacdo de vagas exclusivas para estagiarios
e contratados de empresas terceirizadas com deficiéncia. O percentual de vagas destinadas as
pessoas com deficiéncia somente foi obedecido para o concurso de servidores de carreira.

Na visdo do TJ/TO e da Diretoria do Forum de Palmas o tema acessibilidade encontra-se ainda
vinculado a locomogdo. Tanto que a maior parte das informagdes prestadas e das modificagdes
realizadas desde a inauguragdao do Férum Central de Palmas restringiram-se a mobilidade e a
questdo arquitetdnica.

A pesquisa ainda revelou que este grupo de vulneraveis continua desassistido. As reformas,
servigos e produtos sdo constantemente prestados sem a observancia das normas em vigor.
E imprescindivel obedecer ao desenho universal ou as adaptacdes razodveis necessarias para
promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

As constatagGes realizadas no local da pesquisa, Forum Central de Palmas, demonstraram
a inexisténcia de uma acessibilidade plena para pessoas com deficiéncia. Ha alguns instrumentos
disponiveis para facilitar o acesso, mas estes ndo podem ser considerados isoladamente. Isto
enfraguece o efetivo acesso a justica das pessoas com deficiéncia, livre de preconceitos e
discriminagdes.

A guisa de conclusdo

As pessoas com deficiéncia parecem ser invisiveis. Embora representem uma parcela
consideravel da populagdo brasileira. Mesmo havendo uma legislagdo impositiva com relagdo a
necessidade de adaptacdo das obras, servicos e equipamentos publicos, de forma a viabilizar a
acessibilidade e inclusdo social, continuam a margem das politicas publicas. Isto a revelia do
pagamento dos tributos como todos os demais.

Apesar da inexisténcia da segregac¢ao das pessoas com deficiéncia como ocorria no passado,
ainda se espera a criagdo de padrdes desejaveis para uma melhor aceitacdo em diversos setores
da sociedade. A inclusdo destas pessoas na sociedade atual, a luz dos dispositivos legais e teorias
de base desta pesquisa, demonstrou ser insuficiente tratar como obrigatoriedade legal ou como
politica assistencialista. Ademais de utilizar o direito e a razdo como instrumentos de coibi¢do. Tais
medidas deixam de resolver o problema e assim precarizam a autonomia e a independéncia das
pessoas com deficiéncia.

Mesmo ao considerar apenas o prédio, Palacio Marqués S3do Jodo da Palma, local
pesquisado, constatou-se que os servicos instalados e as reformas realizadas ao longo dos anos,
deixaram de contemplar todos os requisitos essenciais para viabilizar a inclusdo social das pessoas
com deficiéncias. Assim, muito foi executado sem se pensar nos diversos tipos de deficiéncia. Deste
modo, houve a necessidade de desmistificar as rampas de acesso, como sendo a principal forma
de acesso.

O ideal é que sejam criadas varias passagens, livres de barreiras e sem interrupgdes. Estas
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sdo chamadas rotas acessiveis. Elas asseguram a comunicagdo, o modo atitudinal e a tecnologia
assistiva. Tais elementos sdo essenciais para garantir os direitos, de forma auténoma e segura, das
pessoas com deficiéncia.

Sugere-se, ainda, o desmembramento da pesquisa, por meio da coleta e andlise de dados e
referencial bibliografico para aprofundar os pontos abordados nesse trabalho, entre os quais:

a) Conhecer e analisar a situacdo de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia no Estado
do Tocantins, para facilitar o acesso a justica de modo a garantir os seus direitos;

b) Cruzar os dados mapeados pelo IBGE com os dados e a¢des realizadas pelas Secretarias de
Acdo Social estadual e municipais, visando promover uma politica publica efetiva;

c) Estudar formas de integracdo entre os drgaos essenciais a justica, a fim de garantir os
direitos das pessoas com deficiéncia por meio da justica itinerante;

d) Estudar a viabilidade de dotagdo orcamentdria para implantar as medidas previstas no
Estatuto das Pessoas com Deficiéncia no Poder Judiciario;

e) Realizar pesquisa com o grupo de minorias, por meio de entrevistas, para verificar os seus
anseios e necessidades de modo a melhorar a prestagdo jurisdicional;

f) Estudar os indices de acidentes de transito, os fatores que colaboram para o aumento da
populagdo com deficiéncia e os impactos na salide publica e nas demandas judiciais.

Os avangos propostos neste trabalho podem ser taxados de sonhos, que poderdo tornar-
se realidade se sonharmos todos juntos: sociedade civil e Poder Publico. Isto se atuar em prol
das pessoas com deficiéncia, com politicas publicas efetivas e livres de preconceitos. Assim ao
proporcionar a completude do outro e reforgando a ideia de ndo sobreposi¢cdo entre as pessoas,
independentemente de sua condigdo fisica ou mental. Ninguém melhor do que a Justica para dar
exemplo e comegar a cumprir os dispositivos legais responsaveis pela protecdo e inclusdo das
pessoas com deficiéncia no exercicio de sua cidadania.
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