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Introdugao

Frente a realidade pandémica da Covid-19, instaurada por um virus de transmissdo e
alcance planetdrio, a principal estratégia estabelecida para contencdo da infeccdo em um ce-
ndrio social complexo e marcado por condi¢Ges sanitarias e econémicas consideravelmente
desiguais, deu-se pelas a¢Ges e politicas de isolamento social sistematicamente propostas a
populacdo em estado de vulnerabilidade quanto a pandemia.

Diante dos inumeros enfrentamentos impostos pela crise sanitaria instaurada, desde as
condic¢des politicas, econémicas, e, principalmente de saude publica pelas quais o mundo foi
impactado, a realidade educacional em tempos de isolamento social tem se tornado palco de
diversas discussdes no cenario internacional, afetando diretamente um nimero consideravel-
mente alarmante de estudantes desde a educacao infantil ao ensino superior.

Os modelos educacionais, historicamente construidos e pautados em paradigmas tra-
dicionais, apresentam-se atualmente, frente as condi¢cées pandémicas, como modelos ainda
mais engessados e sujeitos a desconstrucoes, principalmente quando pensadas as condi¢Ges
de atendimento educacional especializado, cujas necessidades e demandas tornam-se ainda
mais afetadas para o publico de alunos com necessidades educativas especiais.

Dados da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNES-
CO, 2020) revelam que 186 paises ou regides decidiram pelo fechamento de suas instituicoes
de ensino desde o inicio de margo do ano de 2020, como uma das principais formas de contro-
lar a infec¢do em massa. Como resultado destas agdes, a organizagdo estima que 70% dos alu-
nos foram atingidos em todos os niveis de ensino. Em Portugal, assim como na maioria destes
paises elencados pela UNESCO, todas as escolas e universidades adotaram o fechamento de
seus espagos no inicio do més de margo deste ano de 2020, determinando que a modalidade
de ensino fosse oferecida mediada por tecnologia em ensino remoto.

Ao considerarmos que o sistema educacional em si ja apresenta questdes geradoras de
reflexdes quanto a universalidade do atendimento e do ensino para todos os alunos, levanta-
mos neste estudo, o importante questionamento sobre como tem se estabelecido o atendi-
mento educacional em tempo de pandemia e de isolamento social no contexto da educacdo
de alunos com deficiéncia em Portugal? Mais especificamente, como se estabelecem os aten-
dimentos educacionais mediados pela comunica¢do com alunos com surdocegueira e multide-
ficiéncia neste contexto nacional?

Assim, o objetivo tragado neste estudo consiste em analisar o atendimento educacional
aos alunos surdocegos e com multideficiéncia em Portugal frente ao impacto pandémico da
Covid-19.

Segundo dados apresentados por Gaspar (2015), a surdocegueira, apesar de rara, afeta
milhares de pessoas no mundo. NUmeros exatos de pessoas surdocegas sdo desconhecidos.
Nos Estados Unidos estima-se que vivam 70.000 a 100.000 pessoas surdocegas (NARUC, 2008),
na Australia 288.000 (Access Economics, 2007), alcancando os 400.000 na india (Paul et al.,
n.d.). Num estudo realizado no Reino Unido, estima-se que aproximadamente 212 pessoas por
cada 100.000 habitantes possuam uma acentuada perda de visdo e audicdo. Em 2013, este
nimero aumentou para 343 pessoas por cada 100.000 (Robertson & Emerson, 2010). Em Por-
tugal ndo existe uma estimativa precisa do nimero de pessoas surdocegas, mas estudos atuais
revela, uma baixa prevaléncia entre as pessoas com a deficiéncia em idade escolar. De acordo
com os censos do Instituto Nacional de Estatistica, no ano de 2001, existiam 634.408 pessoas
com deficiéncia, 6,8% da populagdo residente no pais (INE, 2002). Todavia, desconhece-se o
numero de pessoas surdocegas incluidas neste grupo.

A importancia desta analise centra-se na possibilidade de construcdo de novos olhares
sobre os paradigmas do sistema educacional em Portugal no contexto da educac¢do de alunos
com deficiéncia, em particular os surdocegos e com multideficiéncia principalmente ao consi-
derarmos a realidade da educa¢do mediada por tecnologias.

Dentre diversas questdes passiveis de andlises, atentamo-nos, neste estudo, a consi-
derar quais as formas de comunicag¢do sdo desenvolvidas pelos estudantes surdocegos e com
multideficiéncia, quais destas formas de comunicacdo sdo efetivamente utilizadas pelos alu-
nos nos espacos escolares e no espacos familiares, quais atendimentos mediante as politi-
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cas publicas nacionais sdo aplicadas a estes estudantes quando ao tipo de programa utilizado
e quais profissionais em contexto educacional estdo inseridos neste atendimento, e por fim,
qual impacto trazido pela condigdo pandémica e as consequéncias do isolamento social e da
modalidade de educagao mediada pelas tecnologias foram apontadas pelos participantes da
pesquisa.

Espera-se com estas reflexdes, provocar a necessidade de constru¢do de novas praticas
educacionais, bem como, a promogdo de novas politicas publicas que adequem o ensino me-
diado por tecnologias as necessidades educativas dos estudantes que, pelas suas especificida-
des marcadas por suas necessidades e dificuldades, vivenciam também diferentes formas de
aprendizagem e de relagdes comunicacionais nos contextos educacionais.

Método

O presente estudo se constitui, metodologicamente, por uma pesquisa quantita-
tiva, de forma a analisar o atendimento educacional aos estudantes surdocegos e com
multideficiéncia antes e durante o impacto da pandemia causada pela Covid-19.

Assim, os dados foram recolhidos recorrendo ao uso de questiondrios online distri-
buidos aos professores de alunos em idade escolar (6 a 18 anos) em escolas de Portugal
Continental e RegiGes Autonomas.

Foi elaborado um questiondrio online (Anexo A) através do qual foram recolhidos dados
genéricos (género e idade), dados escolares (ano e ciclo de escolaridade frequentado pelo alu-
no) e dados sociodemograficos (tipo de deficiéncia, formas de comunicagdo conhecidas pelos
estudantes, as que efetivamente sdo utilizadas em espagos escolares e em contexto familiar,
bem como questdes referentes aos servigos e programas de apoio dispensados no contexto
domiciliar e rotinas de aprendizagem a distancia) de cada aluno.

Quanto a recolha dos dados, o link para o acesso e preenchimento do questiondrio foi
enviado por e-mail a todas as: a) Escolas de referéncia para educagdo bilingue; b) Escolas de
referéncia no dominio da visdo; c) Escolas da Rede Publica; d) InstituicSes Privadas de Soli-
dariedade Social (IPSS); e e) Institui¢des Privadas/Particulares.

Além do envio por correio eletrénico, o questionario foi também difundido nas redes
sociais, sobretudo em grupos fechados de professores/educadores dedicados a educagdo in-
clusiva e ao ensino especializado de alunos com surdocegueira e multideficiéncia. A disponi-
bilizagdo do link para o preenchimento pelos professores dos alunos foi precedida pela expli-
cagdo dos objetivos do estudo, o seu publico-alvo, nomeadamente aos professores de alunos
surdocegos ou com multideficiéncia, assim como todos os profissionais que desempenham
fungbdes pedagdgicas (Professores de Educagdo Especial) ou técnicas (Intérpretes de Lingua
Gestual Portuguesa, Terapeutas da Fala, Técnicos de Orientacdo e Mobilidade, etc.) com estes
alunos. Por fim, foram garantidos o anonimato e a confidencialidade dos dados fornecidos.

Foram empregados esforgos para que a recolha dos dados atingisse todas as institui¢oes
de ensino que realizassem atendimento ao publico desta pesquisa, sendo assim enviados e-
-mails para todas as instituicdes, além de contatos institucionais através das redes sociais e
chamadas telefonicas, bem como através de iniUmeros contatos com diretores e coordenado-
res das escolas, e a grupos de trabalho e pesquisas por meio dos profissionais das dreas corre-
latas ao atendimento educacional destes alunos.

Consta que o periodo total para recolha dos dados foi de oito meses, considerando o
inicio em dezembro de 2019 e o periodo final em julho de 2020.

Os dados coletados através dos questionarios online foram importados para o software
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciencies) e analisados.

Apds os inumeros esforgos realizados para que todos os contextos educacionais des-
te publico alvo da pesquisa fossem contactados, e, ao final dos oitos meses de recolha dos
dados, a amostra deste estudo constitui-se por 16 (dezesseis) alunos, dos quais 5 (cinco) sao
identificados como surdocegos e 11 como alunos com multideficiéncia sem apresentar sur-
docegueira. Dos 5 (cinco) alunos surdocegos, 4 (quatro) foram também identificados como
alunos com multideficiéncia. Relativamente a distribuicdo por género, 6 (seis) alunos sdo do
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género feminino e 10 (dez) do género masculino. Com relagdo a natureza da surdocegueira, 4
(quatro) alunos apresentam surdocegueira congénita e 1 (um) surdocegueira adquirida. Todos
os questionarios recebidos e analisados foram preenchidos por professores dos alunos com as
caracteristicas pretendidas para este estudo.

De acordo com estudos nacionais e internacionais, no que diz respeito a prevaléncia de
alunos com Necessidades Educativas Especiais, em Portugal estima-se que a prevaléncia dos
alunos com surdocegueira seja baixa, rodando 0,02%, e dos alunos com multideficiéncia ro-
dando 1,95% numa percentagem de 15% de alunos com NEE em idade escolar (Correia, 2008;
2017).

Salientamos que ndo foram encontrados, até o momento da pesquisa, dados precisos
do Ministério da Educagdo em Portugal que revelassem o quantitativo de alunos com surdo-
cegueira e com multideficiéncia inscritos/matriculados nas instituices educacionais do pais.
Assim, a pesquisa, de modo quantitativo, representa o nimero de professores disponiveis a
participacdo da pesquisa, e que possuissem, no momento da coleta, experiéncias no ensino a
estudantes com estas condigGes de deficiéncia.

Assim, de acordo com o objetivo deste estudo foram analisados os dados em fungdo de
trés grupos de alunos, tendo em conta o seu tipo de necessidades educativas, nomeadamente:

a) Alunos com surdocegueira;

b) Alunos com multideficiéncia sem apresentar surdocegueira; e

¢) Alunos com surdocegueira com multideficiéncia.

Quanto a escolaridade, 5 (cinco) alunos estdo inseridos no 12Ano/12Ciclo da educacdo
basica, 5 (cinco) alunos estdo no 22Ano/1Ciclo e 6 (seis) alunos estdo no 32Ano/1°Ciclo da
educacgdo bdsica, distribuidos na seguinte tipologia escolar: 15 (quinze) alunos matriculados
em escolas da Rede Publica, 1 (um) aluno matriculado em Institui¢do Privada.

A descri¢do de varidveis que nortearam as perguntas do nosso questionario, permitida
pela andlise descritiva, estabeleceu-se a partir das formas de comunicagdo desenvolvidas pelos
alunos, e destas, quais sdo utilizadas em sala de aula com os seus professores e em casa com
seus familiares. Outras varidveis se configuraram a partir do tipo de apoio pedagdgico ofere-
cido e quais agdes neste contexto sdo ofertadas. Assim, as varidveis estdo assim definidas: a)
guanto as medidas de apoio oferecidas aos alunos com surdocegueira e com multideficiéncia;
b) quanto as formas de comunicagdo utilizadas entre os alunos, docentes e familiares; c) quan-
to aos recursos tecnoldgicos utilizados para atendimento educacional, antes e depois do ensi-
no remoto; d) relagdo familiar durante o ensino remoto; e) impacto da pandemia no processo
de ensino/aprendizagem e; e) percepgdes dos estudantes face ao atendimento educacional e
suas dificuldades de aprendizagem.

Com excecdo da ultima varidvel, respondida pelos alunos com deficiéncia com a media-
¢do de seus respectivos professores participantes da pesquisa, todos os questionarios repre-
sentando as respostas coletados pelos docentes participes.

Tais varidveis passam a ser confrontadas com os aspectos enfrentados pelos professores
no periodo de pandemia, apds o encerramento das escolas e ao inicio das atividades mediadas
pelas tecnologias em momento de distanciamento social. Assim, passam a ser considerados 0s
recursos tecnoldgicos utilizados no desenvolvimento das aulas em teletrabalho e as dificulda-
des enfrentadas pelos docentes durante o periodo pandémico.

Importante se faz considerar que parte dos dados coletados (sete questionarios) foram
realizados antes do fechamento das escolas, que se deu na segunda semana do més de margo
de 2020. Os demais (nove questiondrios) foram coletados quando o atendimento educacional
ja acontecia com o estudo remoto.

As analises realizadas aos dados obtidos no estudo permitiu determinar que medidas
de suporte a aprendizagem foram aplicadas no apoio aos alunos apds a interrupgdo das aulas
presenciais.
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Resultados

Partimos para a nossa discussdo dos dados, tomando como elemento conceitual a com-
preensdo sobre a surdocegueira enquanto deficiéncia unica , e da multideficiéncia em suas
condi¢des plurais. Assim, nos posicionamos na compreensado de que a surdocegueira se ca-
racteriza pela associagdo das perdas, parcial ou total, dos sentidos da visdo e audicdo em um
mesmo individuo. Os individuos que apresentam essa condi¢cdo possuem, em maior ou menor
nivel, problemas de comunicagdo, informacdo e mobilidade, dependendo da etiologia da sur-
docegueira (GASPAR, 2015). Ja a multideficiéncia implica em um conjunto de duas ou mais
incapacidades ou diminui¢cdes de ordem fisica, psiquica ou sensorial (CONTRERAS, 1997). A
multideficiéncia é mais do que a mera combinac¢do ou associa¢do de deficiéncias, constituin-
do um grupo muito heterogéneo entre si, apesar de apresentarem caracteristicas especificas/
particulares (NUNES, 2001)

Ao considerar a educacdo um pilar de sustentabilidade social, o governo de Portugal,
no intuito de controle do surto pandémico pela Covid-19, decide em 12 de margo pelo encer-
ramento (fechamento) de todos os estabelecimentos de ensino, decorrendo desta tomada de
decisdo e do seu impacto social, dispondo de apoio excepcional disponibilizado as familias e
aos trabalhadores. No proposto, aqueles trabalhadores que exercam atividade por conta de
outrem e que faltem ao trabalho por motivos de assisténcia aos filhos, ou outros menores a
cargo, menores de 12 anos, aqui destacamos “com deficiéncia/doenca cronica independente
da idade”, auferem o correspondente a 2/3 da sua remuneracdo base (PORTUGAL, 2020).

Em situagOes consideradas excepcionais, como é o da pandemia, observamos que os
funcionamentos de uma sociedade se confrontam, por um lado, pela busca do equilibrio eco-
nomico e estrutural de uma politica, e por outro, pela necessidade de manutencdo de novas
aprendizagens frente aos padrdes que passam a ser impostos aos comportamentos sociais,
alterando por vezes, a normalidade vigente da sociedade atual capitalista em que vivemos
(SANTOS, 2020).

O Decreto-Lei n? 14-G (PORTUGAL, 2020) estabelece diversas diretrizes relativas as me-
didas excepcionais e tempordrias na area de educacdo, com uma normatividade voltada a a
educacdo em tempos de estado de emergéncia. Na norma consta, expressamente, a necessi-
dade de assegurar a continuidade do ano letivo de 2019/2020, de uma forma justa, equitativa
e de forma mais normalizada possivel.

Decorrente do fechamento das escolas, estima-se que, em Portugal, 2 milhdes de estu-
dantes ficaram em casa sem aulas presenciais, assegurando-lhes a continuidade dos estudos
em abordagem multimidia. Todavia, a realidade heterogénea dos contextos sociais pelos quais
tanto alunos quanto professores vivem, leva-nos, nesta investigacao, a analisar descritivamen-
te os impactos da pandemia para este publico com necessidades educativas especiais.

Assim, investigarmos se o sistema educacional dispde e oferece medidas de apoio para
o atendimento aos alunos, e se dispdem de algum Programa Educativo Individual (PEI) ou
Plano Individual de Transicdo (PIT), a tabela 01 revela que todos os alunos sdo atendidos
por alguma medida de apoio em atendimento ao que prevé a politica publica educacional
(Decreto-Lei n.2 54/2018).
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Tabela 1. O aluno tem medidas de suporte a aprendizagem ou um Programa Educativo
Individual (PEI)?
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Surdocegos 5 1 4 4 1
Com multideficiéncia sem surdocegueira 11 1 10 1 0
Surdocegos com multideficiéncia 4 1 3 4 0

Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

Quando questionados quais exemplos de medidas de apoio que sdo oferecidos no aten-
dimento aos alunos, 5 (cinco) professores responderam:

Tabela 02. Que medidas de suporte a aprendizagem sao oferecidas aos alunos?

Que medidas de apoio sao oferecidas aos alunos?

Computador com camera e conteddos adequados

As adaptag@es curriculares significativas com introducdo de competéncias e aprendi-
zagens substitutivas das previstas no quadro de documentos curriculares em vigor: APS (Co-
municac¢do, Motricidade, Autonomia, AVDs) e nas disciplinas de Educa¢do Musical, educagao
Visual e TIC;

Desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado na Unidade de
Apoio a Multideficiéncia;

Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social, através da criacdo
da area curricular Autonomia Pessoal e Social e da participacdo nas disciplinas de Educacdo
Musical, Educagdo Visual e TIC em contexto de turma.

Computador com PC Eye Go para efetuar aprendizagens, comunicar e trabalhos

As adaptac0es curriculares ndo significativas; Apoio psicopedagdgico; A antecipacdo e
o reforco das aprendizagens; Apoio tutorial.

APP, ACS, Apoio Psic. PEI, PIT.
Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

O uso de medidas de suporte a aprendizagem mediado por tecnologias aparece como
elemento importante no atendimento aos alunos, considerando, principalmente a modalidade
nao presencial que passa a ser instaurada na continuidade do periodo letivo para todos os
alunos, invariavelmente as condi¢Ges de deficiéncia.

De forma a explorar as praticas comunicativas da populagdo com surdocegueira e com
multideficiéncia em Portugal, consideramos que a linguagem é o conhecimento que nos per-
mite estruturar o pensamento e o nosso conhecimento de mundo (FREITAS, 2004), e pela qual
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nos expressamos através de uma lingua, e, a priva¢do ou o ndo desenvolvimento de linguagem
implicam em questdes interacionistas entre os individuos e com o mundo.

Certamente, o uso de medidas de apoio no atendimento aos alunos com deficiéncia
vem ao encontro da necessidade de que os modelos educacionais tradicionais sejam revistos
em todo o sistema educativo, oportunizando enxergar o aluno a partir de duas demandas e de
suas necessidades, que serdo sempre individuais, independente da presenga ou auséncia de
uma deficiéncia. Assim, rompe-se com o que Moran (2015, p. 16) considera como modelo de
escola padronizada onde se “ensina e avalia a todos de forma igual e exige resultados previsi-
veis”, configurando uma postura que ignora a sociedade do conhecimento e suas interse¢oes
com as competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que, para ele, sdo competéncias que sé se
adquire a partir da “proatividade, colaboragdo, personalizagdo e visdo empreendedora”.

Para aqueles individuos que apresentam combinagdes de perda sensorial (visdo e audi-
¢d0) e aqueles que apresentam mais de uma deficiéncia de ordem fisica/motora e de compro-
metimentos neurais e cognitivos, o desenvolvimento de linguagem e de comunicagao torna-se
de extrema importancia para o seu desenvolvimento psicossocial, permitindo-os interagir com
o mundo de formas distintas e com compatibilidade das suas competéncias.

Assim, preocupamo-nos em identificar todas as formas de comunicagao que sdo desen-
volvidas pelos participantes-alvo deste estudo, considerando que as metodologias de atendi-
mento educacional para este alunos dependerdo das relagdes comunicativas desenvolvidas
por eles, e, consequentemente da instrumentalizagdo dos profissionais no contexto educacio-
nal, e, de igual modo, das interagdes comunicativas também desenvolvidas com os familiares
destes alunos.

Dentre as diversas formas de comunicagdo que as pessoas surdocegas podem desenvol-
ver, e dos diversos mecanismos de interagdo que os as pessoas com multideficiéncias também
sdo capazes de utilizar em contextos sociais, os alunos alcangados nesta pesquisa demonstra-
ram saber usar:

Tabela 3. Quais as formas de comunicag¢do que o aluno sabe utilizar?
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Surdocegos 5 0 1 0 1 2 2 1 1
Com multideficiéncia
. 11 5 1 0 2 1 0 1 0 4
sem surdocegueira
Surdocegos com
4 0 0 0 1 2 1 1 1 1

multideficiéncia

Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

Observou-se que, entre os individuos com surdocegueira, houve uma predominancia de
40% para aqueles que sabem utilizar a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), 40% para aqueles sa-
bem utilizar a Lingua Gestual Portuguesa Tatil (LGP Tatil) e 40% para aqueles que sabem utilizar
o Alfabeto Manual Tatil. A segunda predominancia quanto as formas de comunicacdo estd para
20% daqueles que sabe utilizar a Escrita Braille, 20% daqueles que conseguem se comunicar
por Lingua Portuguesa Oral e 20% que utilizam a método Tadoma de comunicacgdo.

Aqueles alunos que apresentam multideficiéncia, sem estar acompanhada da surdoce-
gueira, apresentam uma prevaléncia de 45,5% para o uso de Lingua Portuguesa escrita e de
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18,2 % para a Lingua Portuguesa oral, dado este que revela uma rela¢do direta entre a surdo-
cegueira e o desenvolvimento de formas de comunica¢do ligadas muito mais a modalidade
espacial e motora da LGP em comparado a modalidade oral-auditiva da Lingua Portuguesa.

Ao questionados sobre quais formas de comunicagdo sdo utilizadas com estes alunos
em sala de aula em interagdo com os professores e com os demais servidores no atendimento
educacional, os dados revelam que:

Tabela 4. Quais as formas de comunicagdo o aluno utiliza na sala de aula?
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Surdocegos 5 0 1 0 1 2 1 3 01
Com multideficiéncia sem
. 1 5 01 2 0 0 1 0 2
surdocegueira
Surdocegos com multideficiéncia 4 0 00 1 2 0 2 01

Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

Quando observadas as formas de comunica¢do em que os alunos sabem utilizar e quais,
de fato, sdo utilizadas junto aos professores, os dados descrevem que nem sempre os alunos
sdo atendidos por todas as formas expressivas de linguagem em que eles dominam, o que
pode revelar a necessidade de instrumentalizagdo profissional quanto a comunicac¢do especi-
fica dos alunos com surdocegueira / com multideficiéncia, principalmente com relagdo ao uso
da LGP e LGP tatil, consideradas as principais formas de comunicagdo utilizadas pelos alunos.
Em contrapartida, observou-se uma prevaléncia quanto a manutengdo das formas de comu-
nicacdo diretamente ligadas ao uso da Lingua Portuguesa em suas modalidades escrita e oral,
muitas vezes ndo dominada, principalmente pelos alunos surdocegos.

Aqueles docentes que informaram utilizar outras formas de comunica¢do com seus alu-
nos, em sua totalidade informam utilizar o computador como mediador da comunicagao atra-
vés do GRID-3, que é um software adequado para uso de pessoas com especificidades neuro-
motoras, cognitivas ou da fala, necessitando do uso de acessérios adaptados a especificidade
da condicdo de cada utilizador, sendo também possivel ser utilizado em qualquer equipamen-
to com o sistema operativo Windows RT. Assim, aqueles alunos com multideficiéncia, e que em
sua maioria apresentam comprometimentos motores e neurais mais severos, beneficiam-se
desta tecnologia assistiva.

Outra questdo que se tornou pertinente a esta anélise descritiva, é a de investigar quais
formas de comunicagdo sdo utilizadas por estes alunos em casa com seus familiares, princi-
palmente quando levadas em consideracdo as condi¢cdes de aulas realizadas fora da escola, e
tendo a familia como principal apoio para o desenvolvimento das atividades realizadas com a
mediagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TICs). A tabela 5 revela que;
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Tabela 5. Quais as formas de comunicagdo o aluno utiliza com a familia?
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Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

A par das dificuldades inerentes ao isolamento, num contexto familiar onde o teletra-
balho oferecido aos estudantes concorre entre a necessidade de apoio pedagdgico agora re-
alizado pelos familiares e cuidadores, e em consequéncia, as problematicas socioecondmicas
coexistentes em todo contexto familia, a comunicacdo realizada entre os individuos em torno
de qualquer deficiéncia, torna-se primordial para o sucesso e insucesso da uma educacdo ofer-
tada ndo presencialmente.

Ao tornar a familia principal agente de apoio pedagdgico nesta modalidade de ensino,
independem das condicdes sensoriais, motoras e neurais dos estudantes, a grande problema-
tica se potencializa quando as formas de comunicacao utilizadas pelos alunos ndo sdo, em sua
maioria, as mesmas conhecidas e utilizadas pelos seus familiares.

Com isso, os dados coletados expressam a realidade de esforgo dos familiares por parte
dos surdocegos, quando a LGP, LGP tatil e Alfabeto Manual Tatil, sdo as principais formas de
comunicacdo em que os alunos pesquisados utilizam em ambiente familiar, tendo a Lingua
Portuguesa escrita e oral ocupado a prevaléncia do uso dos alunos com multideficiéncia sem
surdocegueira ao vivenciarem as relagdes comunicativas com seus pais.

Sobretudo, este fator ainda ndo implica no sucesso do desenvolvimento educacional
mediada por tecnologias, uma vez que as condicdes disponiveis aos pais para atuarem no
apoio pedagdgico em contexto familiar tém sido marcadas por inimeras questdes que tangem
a presenca/auséncia do profissional da educagdo e sua equipe multidisciplinar ao acompanha-
mento pedagdgico destes alunos.

O impacto da pandemia — problematizando a questao

Ao considerarmos o prolongado distanciamento social causado pela multiplicacdo dos
casos e incertezas didrias que levaram ao fechamento das escolas a milhares de criangas e
jovens sujeitados a necessaria suspensao das aulas presenciais para impedir a propagacdo do
novo Coronavirus, a necessidade de reflexdo continua sobre meios para assegurar o direito a
educacdo de qualidade aos membros da comunidade escolar tornou-se ponto crucial das poli-
ticas de atendimento educacional.

E necessario considerar que ao se tratar de educacdo estamos falando de uma area na
qual os profissionais e os beneficidrios precisam ser considerados para a tomada de decisdes,
sendo o respeito a diversidade principio basilar, o que leva a necessidade de atentar para o
impacto da interrup¢do prolongada dos estudos.

A partir das mudangas trazidas pela realidade da pandemia, viu-se a necessidade de
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reinventar as préprias relagGes sociais, pelas quais Freire (1982, p. 39): argumenta que:

E algo importante perceber que a realidade social é
transformavel; que feita pelos homens, pode ser mudada; ndo
é algo intocavel, um fado, uma sina, diante de que s6 houvesse
um caminho: a acomodagio a ela. E algo importante que a
percepgdo ingénua da realidade va cedendo lugar a um a
percepgdo que é capaz de perceber- -se; que o fatalismo va
sendo substituido por uma critica esperanca que pode mover
os individuos a uma cada vez mais concreta acdo em favor da
mudanca radical da sociedade.

Na tentativa de identificar e descrever os impactos desta pandemia ao atendimento
educacional dos alunos com surdocegueira e com multideficiéncia em Portugal procuramos
identificar, em primeira instancia, quais recursos tecnoldgicos estdo disponiveis aos alunos
com deficiéncia para acederem as aulas remotas durante o periodo de pandemia, e se, os pro-
fessores identificaram alguma diferen¢a quando a acessibilidade nestas aulas remotas quando
comparado o acesso dos alunos que ndo tém deficiéncia.

Como apontado anteriormente, as analises descritivas que seguirdo, contemplardo os
casos dos professores que participaram da pesquisa apos o inicio das aulas mediadas por tec-
nologia no periodo de pandemia. Ao desconsiderarmos nesta descritiva 0s casos omissos dos
professores investigados antes do periodo pandémico, analisaremos o fator de impacto cau-
sado pelas atividades remotas e se houve dificuldades enfrentadas pelos professores e alunos
neste contexto educacional em teletrabalho. A tabela 6 demonstra que:

Tabela 6. Qual a tecnologia de acesso as aulas remotas? Qual o acesso as tecnolo-
gias para acompanhar as aulas no ensino a distancia?
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Fonte: Dados obtidos em questiondrio online com os participantes.

Foi observado que quase a totalidade dos alunos, para aceder as aulas em teletrabalho,
utilizam apenas os meios de acesso via Computador, notebook, tablete ou /Pad, sendo o tele-
mével um recurso que ndo é utilizado por nenhuma dos alunos. Apena um dos alunos citados
nao tem realizado acesso as aulas remotas por nenhum dos recursos tecnoldgicos.

Para Bergmamm e Sams (2018), o conceito de sala de aula invertida contempla um novo
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modelo de atendimento educacional em que “o que é tradicionalmente feito em sala de aula,
agora é executado em casa, e o que tradicionalmente é feito como trabalho de casa, agora
é realizado em sala de aula” (BERGMAMM; SAMS, 2018, p. 11). Para tanto, esta abordagem
recorre aos recursos disponibilizados pelas Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica¢do
(TDIC) TDIC a fim de promover a fusdo da sala de aula on-line e presencial, neste caso, sincrona
e assincrona.

Quando este dado é descrito frente a possivel diferenca de acesso entre os alunos com
deficiéncia e os sem deficiéncia, foi possivel observar que os recursos tecnoldgicos com maior
Uso para acesso as aulas remotas foram utilizados entre os alunos que nao apresentam nenhu-
ma deficiéncia, seguida da prevaléncia entre os alunos com multideficiéncia sem surdoceguei-
ra, e, por ultimo o menor acesso aos recursos para o acompanhamento das aulas estd entre os
alunos que apresentam surdocegueira.

E certo que as TDIC potencializam os meios para que a educacdo seja ofertada aos alu-
nos de maneira mais eficaz, e que o contexto educacional foi, e é, atingindo cada vez mais pelas
novas tecnologias, principalmente quando tratamos do contexto de alunos com deficiéncias. A
pandemia oportunizou olhares mais direcionados para o uso das tecnologias, colocando-se em
visibilidade a importancia de uma sociedade em rede, como ja preconizada por Castells (1999),
em que o ciberespago (LEVY, 1999) se torna conecta os atores sociais em diversos contextos,
em espacos de interagdo em uma cultura digital, onde as relagdes se estabelecem a partir de
novas “formas de usos e apropriagdes dos espagos virtuais feitas pelos sujeitos culturais” (LU-
CENA; OLIVEIRA, 2014, p. 38), e por isso, a grande importancia destas adaptagbes quando o
foco é a comunicagao com os estudantes com surdocegueira e com multideficiéncia.

A surdocegueira, embora ndo apresente em si nenhum comprometimento neural, como
acontece em alguns casos de multideficiéncia com paralisia cerebral, é uma deficiéncia que de-
monstra maior apoio comunicacional, o que pode comprometer o desenvolvimento de outras
areas psicossociais que sdo mais facilmente possibilitadas pelas condigdes sensoriais da visao
e da audicdo.

Ao questionados sobre o apoio familiar aos alunos com as deficiéncias em modalidade
de aulas remotas, e se a condi¢do da pandemia interferiu na frequéncia do acompanhamento
das aulas por partes destes alunos, os dados revelados na tabela 7 demonstram que:

Tabela 7. Apoio familiar durante as atividades escolares distancia
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Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.
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Embora o apoio familiar tenha se revelado expressivamente atuante em quase todos os
alunos citados, quando apenas 2 familias raramente se mostram presentes em apoio aos alu-
nos, revela-se que ha uma preocupacgdo familiar para que os alunos acompanhem as aulas, e
os dados que se referem a frequéncia/assiduidade se revelam com menor frequencia durante
o periodo de distanciamento social.

Da mesma forma, a tabela de nimero 8 revela que as formas de comunicagdo utilizadas
entre os professores e os alunos foram alteradas de maneira consideravelmente importante,
uma vez que os professores se viram impossibilitados, pelo distanciamento social, de se co-
municarem diretamente com os seus alunos através dos mesmos métodos que antecediam a
pandemia.

Com isso, os informantes denunciam, em sua grande maioria, que os impactos da pan-
demia frente ao atendimento educacional de seus alunos e, principalmente das questdes li-
gadas a comunicagdo neste processo, foram afetadas negativamente, de forma a atingir todo
sistema educacional para estes alunos, tanto aqueles surdocegos, quanto aqueles com multi-
deficiéncia.

Apenas uma docente revelou ter considerado que os impactos da pandemia foram po-
sitivos, mesmo que os dados de frequéncia em aulas tenham sido em sua totalidade pela pelo
impacto negativo. Vejamos a tabela a seguir:

Tabela 8. Formas de comunicagdo e as dificuldades frente ao impacto da pandemia.

Formas de Dificuldades de [ Impacto da
comunicagao comunicagao pandemia
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Surdocegos com multideficiéncia

Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

Quando questionados sobre quais as maiores dificuldades enfrentadas no atendimento
educacional durante a pandemia, os professores revelaram que:

Tabela 9. Medidas de suporte a aprendizagem oferecidas aos alunos.

Quais as maiores dificuldades que tens enfrentado em todo o processo educativo com o seu
aluno com deficiéncia durante a pandemia?

Familia sem competéncias para acompanhar o aluno.

O confinamento.

Auséncia de contato.

N&o estar presente nas aulas .
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Necessidade de suporte fisico total de outro adulto, dificuldade em manter a atenc¢do no
ecran do computador, dificuldade em gerir o comportamento do aluno.

A falta de apoio presencial.

Sendo surdocego, existe a necessidade da familia ter todo o trabalho de estimulagao, seja
ela de comunicagao, higiene, atividade fisica, exploracdo de materiais, realizacdo de jogos,
etc. (Familia com trabalho a dobrar) A comunicagdo é feita uma vez por semana com pro-
fessor de LGP, Interprete, familia e educando em plataforma digital, sabendo que a partida
fica muita comunica¢do sem ser entendida devido a vérios intervenientes.

Os pais na maior parte das vezes realizam o trabalho por ela.
Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

As respostas mostram a preocupacado dos professores com a relacdo familia, quando
por um lado a falta de capacitagdo implica em falhas no acompanhamento das atividades de-
senvolvidas, justificada pelo fato de os pais ndo serem necessariamente e obrigatoriamente
profissionais da area da educacdo, e por outro lado, por consequéncia deste fator a relacdo
entre auséncia familiar e o assistencialismo se configurarem uma grande problematica neste
contexto.

Outro fator também pontuado frente ao isolamento social é a falta dos recursos tec-
noldgicos e metodoldgicos que, apenas mediante o atendimento presencial, os alunos eram
contemplados a fim de favorecer o seu desenvolvimento cognitivo e comportamental.

Por fim, aos alunos foram questionados sobre o que seria necessario para favorecimen-
to de suas habilidades de comunicagdo em contato com o seus professores, os alunos apontam
para:

Tabela 10. Percepcdo dos alunos face a necessidade de comunicagao.

O que sera necessario teres para comunicares melhor na sala de aula com os professores,
etc?

Computador com PC eye mini

Computador com programa adequado

Aula presencial

Um auxiliar sempre comigo

Melhores condicdes materiais (espaco, reducdo de alunos por turma, mais e melhores
material de informatica)

Estar sozinha

As salas terem computador ligado ao meu

Telemédvel adaptado

Computador com PC EYE GO
Fonte: Dados obtidos em questionario online com os participantes.

Dos 16 (dezesseis) alunos apontados nesta pesquisa, apenas 9 (nove) responderam a
este questionamento, reclamando assim que a grande necessidade para o desenvolvimento
comunicacional estd relacionado ao uso de recursos tecnoldgicos assistivos que atendam as
suas necessidades. Oura questdo levantada é revelada pela auséncia de uma politica de aten-
dimento educacional bem como apontam para uma reinvindica¢do de que as aulas sejam rea-
lizadas presencialmente.

Todos os dados analisados consideram a relagdo entre a comunicacdo e a tecnologia
como importante para o processo de atendimento educacional, revelando que tanto os profes-
sores quanto os alunos reconhecem o impacto da Covid-19 em suas relagdes de comunicacdo
e de desenvolvimento no processo de ensino e de aprendizagem.
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Consideragoes Finais

Ao entendermos que, diante de uma dimensdo epistemologicamente politica e socio-
cultural em que as pessoas com deficiéncias estdo submetidas, historicamente o isolamento
social € uma realidade enfrentada por muitos estudantes que tém surdocegueira e/ou multide-
ficiéncia. A pandemia causada pela COVID-19 veio trazer uma lupa para esta realidade que, ao
longo de muitos anos tem sido enfrentada no atendimento educacional para estes estudantes.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo tornaram-se aliadas nas relacdes
entre os seres humanos em todos os contextos sociais, sendo o campo educacional atingido de
forma consideravelmente importantes frente a necessidade do trabalho remoto quando um
numero expressivo de estudantes passaram a conduzir seus ambientes de aprendizagem para
0s espacos de sua casa.

Os impactos desta pandemia afetam diretamente o modo como as rela¢des se estabele-
ceram entre os professores e alunos, e, certamente, afetaram também a qualidade do ensino
e da aprendizagem nesta relagdo, principalmente quando pensadas as condi¢cdes dos alunos
com surdocegueira e com multideficiéncia, cujo atendimento carece uma especialidade tanto
nas condi¢cdes metodoldgicas, quanto na oferta de recursos tecnoldgicos e didaticos para que
o atendimento se efetive de forma apropriada.

Os resultados deste estudo em Portugal revelaram a realidade do atendimento educa-
cional para 16 alunos com surdocegueira e/ou multideficiéncia matriculados e distribuidos em
escolas da rede publica e da rede privada, entre estudantes da rede basica em todo territorio
nacional.

Consideramos como principais resultados, a importancia do uso das tecnologias digitais
de informacdo e comunicagdo para o alcance do atendimento aos alunos em seus espagos do-
miciliares, e que, os comprometimentos das deficiéncias afetam as relagées de comunicacdo
entre os professores e alunos, bem como entre os alunos e seus familiares.

Revelou-se que o aprendizado dos alunos pesquisados foi afetado ao longo da suspen-
sdo das atividades letivas em suas transposicdes para a modalidade de ensino mediado pelas
tecnologias a distancia, que se viram na condi¢cdo emergencial de acompanharem aulas de for-
ma ndo presencial, e com dificuldades potencializadas pelas suas condi¢des sensoriais e moto-
ras que demandam recursos especificos para a comunicagdo e desenvolvimento dos processos
cognitivos, uma vez que as formas de comunicagdo utilizadas por eles tendem a ser ainda mais
agravadas pelo falta do contato e das metodologias presenciais do atendimento.

Em segunda instancia, as variadas condi¢cdes a que os estudantes estdo submetidos
acentuam a problematica vivenciada pela caréncia de apoio familiar, bem como da capacida-
de de cada unidade escolar em oferecer os recursos necessarios a cada individuo com suas
especificidades, e, principalmente, por considerarmos que, as pessoas com surdocegueira e
com multideficiéncia requerem contato fisico constante no desenvolvimento de comunicagao
e nas realiza¢des de atividades de aprendizagem, sendo, portanto, considerados grupos de
risco quanto ao contato com o virus de alto contagio, no caso do Coronavirus. Por fim, neste
percurso, surgem as dificuldades de desenvolvimento sobre o préprio uso dos recursos infor-
macionais em atividades de aprendizagem autodirigida, quando os familiares ndo desenvol-
vem as técnicas necessarias para o atendimento mais adequado em seus ambientes familiares.

Vale considerar que a diferenca apresentada pelas deficiéncias em questdo nao sao,
isoladamente, fatores limitantes para o desenvolvimento destes estudantes. Contudo, a neces-
sidade de atendimento direcionado para cada um dos estudantes torna-se primordial para que
o seu desenvolvimento cognitivo e motor se estabeleca da melhor forma, fator este impactado
pelo isolamento social no contexto pandémico, e falta de recursos e metodologias aplicadas ao
ensino a distancia para estudantes com estas especificidades.
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