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Introdugao

O Principio da Responsabilidade de Hans Jonas (2006, p. 41) indica um novo agir hu-
mano. Este advém da mudanca tecnoldgica. Por isso, 0 homem ndo deve se limitar a antiga
visdo antropocéntrica; ao contrario, exige-se uma moral/ética responsavel até mesmo para
defender sua existéncia.

O hiato da crescente e constante inovagao tecnoldgica e da exclusdo digital é um proble-
ma, e persiste em estar na ordem do dia. Acredita-se que a principal forma de ndo se descurar
da humanizagdo do uso da tecnologia seja por meio da inclusdo digital. Tamanha a importancia
desta faz com que, no atual contexto da modernidade liquida, esteja pautada nas politicas
publicas.

O artigo em apresentacdo objetivou avaliar como a acessibilidade ao deficiente visual
estd disposta na pdagina Web do Poder Judicidrio tocantinense. A avaliacdo foi realizada com
um avaliador automatico: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) O intuito
foi verificar se havia acessibilidade na pagina inicial dos tribunais do Poder Judiciario no Estado
do Tocantins, sendo apresentados os erros. Com efeito, por se tratar de um estudo interdisci-
plinar, buscou-se ndo aprofundar nas especificidades mais técnicas pertinentes a Informatica,
de modo a facilitar a compreensao por todos os leitores.

A pesquisa adveio da determinagdo de um objeto especifico de investigacdo: a aces-
sibilidade na Internet. O método escolhido foi o hipotético-dedutivo. Assim, a explicagdo do
fenémeno parte do problema das condi¢des de acessibilidade web nos tribunais do Poder Ju-
dicidrio do Estado do Tocantins para com as pessoas com deficiéncia visual.

A organizacgdo do artigo estd posta em cinco se¢Ges. A primeira sintetiza a aproxima-
¢do metodoldgica da pesquisa. Em seguida foram dispostos alguns desafios da sociedade da
informacdo. Depois dissertou-se brevemente sobre a inclusdo digital. Uma categoria central
da pesquisa veio na secdo seguinte do artigo. Tratou-se dos direitos humanos entrecortados
pela cibercultura e a cegueira moral. A secdo final traz a parte empirica da pesquisa. Trata-se
da anadlise da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nos sitios web do sistema de
justica do Tocantins.

A sociedade e os agentes constituidos devem fiscalizar a acessibilidade dos portais web.
As ouvidorias das instituicGes devem ser contatadas. Assim, a quantidade de péginas web ina-
cessiveis pode diminuir. Essa “cegueira” afronta os direitos humanos quanto a dignidade da
pessoa humana.

Aproximag¢ao metodoldgica

A pesquisa adveio da determinagdo de um objeto especifico de investigacdo, a acessibi-
lidade na Internet e da explicitacdo de um método para essa investigacdo: o método hipotéti-
co-dedutivo. Assim, a explicacdo do fendmeno parte do problema da verificacdo da acessibili-
dade Web nos tribunais do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins para com as pessoas com
deficiéncia visual.

A pesquisa qualitativa, conforme Gerhardt e Silveira (2009), trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracles, crencas, valores e atitudes, correspondentes a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. Essa foi a abordagem utilizada na investigacdo cientifica.

De acordo com Gil (2008, p. 28), as pesquisas explicativas, por sua vez, sdo aquelas “[...]
que tém como preocupagdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos”. Assim, utilizando-se dessas abordagens, qualitativa e expli-
cativa, foi possivel analisar os pontos relativos a acessibilidade, no ambito dos 6rgdos do Poder
Judiciario tocantinense, a fim de evidenciar se estes promovem a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia visual em seus sitios Web.

As buscas realizadas foram, sobremaneira, por meio do acesso remoto a Comunidade
Académica Federada (CAFe). Ela permite buscar o conteudo assinado do Portal de Periddicos
disponivel para a instituicdo em que o aluno esta vinculado — Universidade Federal do Tocan-
tins, neste caso —, e Google Académico. J4 logado na rede CAFe, foi selecionada a opgdo “Bus-



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.49

car Base”, sendo definida a drea de conhecimento “Multidisciplinar” e a subcategoria “Inter-
disciplinar”. As principais bases utilizadas foram: Banco de Teses da Capes; Biblioteca Digital de
Teses e DissertagOes (BDTD) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). As pesquisas em tais
bases foram feitas, sobremaneira, com expressdes que dizem respeito ao tema ou a assuntos
pertinentes a estes. Por exemplo: “acessibilidade”, “deficiéncia visual”, “dignidade da pessoa
humana”, “direitos humanos” etc. Ressalta-se nao se ter feito o recorte temporal dos trabalhos
haja vista a dificuldade para encontrar materiais (recentes) sobre o tema, os quais servissem
a esta pesquisa.

Desafios da Sociedade da Informagao

Vive-se em um mundo marcado por transformag0es. As constantes mudangas advindas
do “mundo liquido” (BAUMAN, 2001) obrigam a todos estarem sempre em movimento; ainda
ao estar fisicamente imdveis. Mesmo a contragosto, por designio ou a revelia, esse movimento
continuo se da em decorréncia dos processos de globalizagdo (BAUMAN, 1999). Nesta, as Tec-
nologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) jogam um papel central nas dindmicas humanas.

As TICs transformaram a nova “maneira de viver”; e ndo apenas sob o prisma (a)tempo-
ral. Essas mudangas na sociedade dizem respeito tanto as dimensdes tecnoldgica e econémica
quanto aos aspectos socioculturais, politicos e institucionais (CORREA et al., 2014). A “socie-
dade da informacdo”"! emergiu dessas transformacdes. Na licio de Tavarayama, Silva e Martins
(2012) esse processo de transformacgao é irreversivel e faz surgir a necessidade de os individuos
se adaptarem, ou correm o risco de serem excluidos. Sarlet e Molinaro (2017) tratam a socie-
dade da informagdo como excludente. Ela isola aqueles indispostos de expertise ou maestria
no ciberespago.

O ciberespaco é definido por Lévy como “[...] espago de comunica¢do aberto pela in-
terconexdo mundial dos computadores e das memérias dos computadores” (LEVY, 2010, p.
94-95). Ele inclui o conjunto de sistemas de comunicagdo eletronica, porque transmitem infor-
mac0es digitais. A marca distintiva do ciberespaco é a codificacdo digital, por ser fluida. Por isso
dificulta a adaptacdo dos individuos a tais transformacdes (LEVY, 2010).

A sociedade da informagdo ndo é um modismo. Desde o inicio deste século é reconhe-
cida como um fendomeno global. Este “representa uma profunda mudanca na organizagao da
sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econémico”
(TAKAHASHI, 2000, p. 5). Tavarayama, Silva e Martins (2012, p. 268) advertem para a seguinte
diferenciagdo: “a sociedade da informagdo seria aquela que recebe os impactos informacionais
e a sociedade informacional aquela cuja estrutura basica é apresentada na forma de redes”.
Os individuos que “[...] dispdem de tudo que a ciéncia, a tecnologia e os recursos econémico-
-financeiros podem fornecer e, mais ainda, tém competéncias (ou habilidades) para utilizar
esses recursos” (SARLET e MOLINARO, 2017, p. 441- 442) vivem na sociedade da informacao,
ou do conhecimento, enfim, numa Sociedade em Rede.

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, em regra, traz mais beneficios em de-
trimento dos prejuizos. Sarlet e Molinaro (2017, p. 458-460) entendem o fato de alguns dos
efeitos colaterais (inesperados) serem inaceitdveis para uma parcela da sociedade. Isso pode
até mesmo resultar em conflitos entre grupos. Ademais, vale destacar o primado de toda tec-
nologia estar propensa a falhas. Por isso, métodos e técnicas complexas sdo cada vez mais utili-
zados ao exigir niveis elevados de conhecimento. Isso implica a fragmentagdo dos movimentos
sociais ao torna-los locais, com objetivos Unicos e efémeros.

A identidade da sociedade se dd em torno dos simbolos da midia: ao bipolarizar entre
a rede e o ser (CASTELLS, 2017, p. 63). Além da aludida bipolariza¢do, na licao de Corréa et al.

1 De acordo com Coutinho e Lisb6a (2011, p. 6), desenvolvimento do conceito de Sociedade da Informagdo deve-
se a Peter Drucker, embora tenha sido o economista Fritz Machlup um dos primeiros autores a fazer referéncia a
tal expressdo. Sua ideia consiste em uma sociedade em constante transformagdo em decorréncia dos avangos na
ciéncia e na tecnologia, exigindo dos “[...] individuos competéncias e habilidades para lidar com a informatizagdo
do saber que ‘tornou muito mais acessiveis (...), mais horizontais e menos selectivos a produgdo e o acesso ao
conhecimento’ (Pozo, 2004, online)”.
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(2014), o desenvolvimento social e econdmico é influenciado pelas transformac¢des decorren-
tes da disseminagdo das novas tecnologias, de modo que o acesso a estas representa vanta-
gens na participacdo social, como ja informado anteriormente. Nesse sentir, Castells (2017, p.
88) assevera: as TICs sdo para a atual revolugdo tecnoldgica o que as novas fontes de energia
foram para o periodo industrial. De tal sorte, essa revolugdo tecnoldgica ndo é caracterizada
pela centralidade de conhecimentos e informagdes. Esta ocorre pela aplicagdo destes para a
gerac¢do de novos conhecimentos e até de equipamentos de TIC. Isto num ciclo de realimenta-
¢do cumulativo entre a inovagdo e o seu uso. Assim, torna cada vez mais crescente a difusao
da tecnologia a medida que os usuarios se apropriam dela e a redefinem (CASTELLS, 2018, p.
88-89)

Mittmann (2011) sustenta ser impossivel conter os avangos da tecnologia. Desse modo
enfatiza ser necessdrio se atentar para o fato de esta dever contribuir com a humanidade. No
entanto, sem se negligenciarem os limites éticos. Entre esses marginalizados pela globaliza¢do,
isto é, um grupo daqueles chamdos por Bauman de “Eles”, destacam-se as pessoas com defi-
ciéncia (MADRUGA, 2013; SNDP, online; ONUBR, online). Elas devem ter o modus operandi de
acesso a informacdo facilitado para ndo haver afronta a esses limites éticos, aqui denominado
como “cuidado”. Corradi constata: “a constru¢do de ambientes in-formacionais digitais acessi-
veis e inclusivos caracteriza-se por ser um diferencial em beneficio da inclusdo digital e social
de grupos minoritarios” (CORRADI, 2011, p. 15).

Esse processo inclusivo, em respeito, sobretudo, a dignidade da pessoa humana com
deficiéncia, permite acessar informagdes na Web pelo maior nimero de usudrios. Isso inde-
pendentemente das condi¢bes sensoriais, linguisticas e/ou motoras. Ou seja, facilita o acesso
a informacdo. Logo, é determinante a observancia a arquitetura da informagao em paginas
Web. A base estd alicercada em conceitos, estruturas e tecnologias capazes de “[...] apresentar
elementos eficazes ao acesso autonomo e independente de usuarios potenciais em ambientes
digitais” (CORRADI, 2011, p. 55).

Inclusao digital

Conceituar inclusdo digital na esfera juridica é uma tarefa desafiadora. Haja vista a am-
plitude de definigdes e suas diversas nomenclaturas: diferencga digital, exclusdo digital, apar-
theid digital, divisdo digital, transformagao digital e, a mais utilizada no Brasil, inclusao digital.
Além disso, a ideia de inclusao digital ja foi construida e desconstruida histdrica e socialmente
por varias vezes.

O autor entende, sob uma analise metodoldgica, para conceituar a inclusdo digital,
deve-se fazé-lo sob duas perspectivas distintas. Uma verifica a auséncia do meio tecnoldgico,
enquanto a outra trata da “[...] superagdao de uma condigdo iniqua produzida pela falta de
instrumentos tecnoldgicos, mas, principalmente pelas barreiras sociais, econémicas, histdricas
e culturais” (GONCALVES, 2011, p. 25). Esse primeiro grupo pode ser classificado como falta
ou auséncia do meio tecnoldgico para acesso a Internet: diferenca digital, apartheid digital e
abismo digital. O segundo grupo corresponde a falta de condigGes sociais, culturais, histéricas
e econémicas para acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo: transformacao digital?,
inclusdo e exclusdo digital.

A conformagao da acessibilidade no ordenamento juridico brasileiro, para Araudjo e Maia
(2016), visa a efetivacdo do principio da igualdade e do dever de inclusdo para com as pesso-
as com deficiéncia. Assim, cabe ao Estado implementa-las, haja vista a busca pela dignidade
humana presente no texto constitucional. (BRASIL, 1988). Esse direito de inclusdo esta obriga-
toriamente ligado aos direitos a saude, ao trabalho, a vida familiar, a acessibilidade e, inegavel-
mente, a igualdade (ARAUJO, 2011, p. 49). Nesse mote, Silva prescreve:

2 “A expressdo ‘transformagdo’ digital tem sido utilizada por estudiosos de meios de governo eletronico para
designar um processo estrutural de construgdo de acessibilidade, conteddos e servigos disponibilizados, de apoio
ao desenvolvimento e aumento do nivel de participagdo democratica” (GONGALVES, 2011, p. 29).



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.49

Um dos principais instrumentos para assegurar a inclusdo
social é a acessibilidade, palavra que advém de acesso, a
qual significa ato de ingressar. E considerada a materializag3o
do direito de igualdade. Por este motivo, este direito é tdo
relevante, pois tenta assegurar o acesso das pessoas de modo
isondmico aos demais direitos, quer sejam fundamentais
ou ndo, além deste ato se encontrar intimamente ligado a
dignidade da pessoa humana, por proporcionar liberdade,
independéncia e autonomia no acesso a justica, livre de
barreiras arquitetonicas, comunicacionais, atitudinais e de
tecnologia assistiva, possibilitando assim o pleno exercicio de
seus direitos (SILVA, 2018, p. 37).

A acessibilidade consiste na possibilidade de todas as pessoas, quer sejam criangas, ges-
tantes ou pessoas com deficiéncia, ter condi¢Ges de utilizar, com autonomia e seguranca, os
equipamentos e mobilidrio urbanos, as edificagGes, os meios de transporte, as tecnologias
e sistemas de informacgdo disponiveis, bem como os servigos publicos ou abertos ao publico
(ARAUJO e MAIA, 2016, p. 227). Assim, a fim de dar cumprimento a Lei Maior no tocante ao di-
reito de igualdade, o legislador brasileiro tratou de estabelecer normas de acessibilidade, “[...]
bem como instrumentos para garantir que esta seja de fato implementada, inclusive sob pena
de responsabilizacdo pessoal dos agentes estatais que deixarem de observar seus preceitos”
(ARAUJO e MAIA, 2016, p. 226).

O conceito de acessibilidade vai além das barreiras fisicas. Ela alcanca todas as esferas
de interacdo social. O referido conceito deve ser analisado sob a perspectiva das seguintes
barreiras: arquitetonica; comunicacional; instrumental; de lazer, esporte e recreacdo; progra-
madtica; atitudinal; digital; dentre outras (SILVA, 2018).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia deu nova redacdo ao inciso | do art. 22 da Lei n®
10.098, de 2000 (BRASIL, 2.000). Ou seja, ampliou o conceito de acessibilidade de modo que
agora abrange também os sistemas informatizados. Em observancia a Resolugdo n? 230, de
2016, do Conselho Nacional de Justica, para ser alcancada a acessibilidade nos sistemas infor-
matizados duas barreiras devem ser eliminadas: a primeira é nas comunicagGes e na informa-
¢do; enquanto a segunda é no ambito tecnoldgico (CNJ, 2016, online).

Antes de entender da especificidade dessas limitagGes é preciso destacar o conceito de
barreira disposto no art. 29, inciso Ill, da Resolu¢do n2 230, de 2016, do CNJ. Ela é vista como
qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento limitante ou impedidor da participa-
¢do social da pessoa. Além do gozo, da fruicdo e do exercicio de seus direitos a acessibilidade,
a liberdade de movimento e de expressado, a comunicagao, ao acesso a informacdo, a compre-
ensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em: urbanisticas, arquitetonicas,
nos transportes, nas comunicag¢Ges e na informacao, atitudinais, tecnoldgicas.

As barreiras nas comunicagGes e na informacdo sdo definidas como qualquer entra-
ve, obstaculo, atitude ou comportamento a dificultar ou impossibilitar a expressdo ou o rece-
bimento de mensagens e de informacOes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informacgdo. J4 as barreiras tecnoldgicas sdo aquelas a dificultar ou impedir o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias. Outrossim, o art. 10, inciso IX, da Resolugao
n2 230, de 2016, do CNJ, determina ser uma das metas de acessibilidade “[...] a produgdo e
manutencdo do material de comunicacdo acessivel, especialmente o website, que devera ser
compativel com a maioria dos softwares livres e gratuitos de leitura de tela das pessoas com
deficiéncia visual” (CNJ, 2016, online).

Haja vista a acessibilidade digital estar relacionada com a possibilidade de acesso a qual-
quer recurso de TIC, tem-se a acessibilidade na Internet como uma parte menor da anterior.
E o que esta significa? Significa dizer que pdaginas Web sejam projetadas e desenvolvidas para
o uso de pessoas com ou sem deficiéncia. Assim, os individuos podem perceber, entender,
navegar e interagir com a Web. Alguns aspectos importantes da acessibilidade na Internet,
de acordo com W3C (2005, online), dizem respeito a esta funcionalidade abranger todos os
tipos de deficiéncia, bem como beneficiar pessoas sem deficiéncia. O W3C (2005) cita ainda
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alguns beneficios proporcionados no acesso a Web, como possibilitar a utilizagdo de diversos
dispositivos — telefones celulares, televisdes inteligentes etc. — para navegar na rede mundial
de computadores; permitir aos individuos com uma conexao lenta usarem a Internet; e facilitar
a pessoas com pouca habilidade operar paginas Web, a exemplo dos idosos.

Direitos humanos: cibercultura e cegueira moral

O tema da dignidade da pessoa humana tem suas peculiaridades. Isto porque existem
varias concepgbes; ou em razao do contexto histérico-cultural diversificado, até mesmo, nao
raramente, antagonico entre o Ocidente e o Oriente. Deste modo, é necessario fazer um exa-
me particularizado da dignidade da pessoa humana. De acordo com Sarlet (2011), alguns atos
considerados atentatdrios a dignidade humana, em relagdo a determinada cultura, ndo o sao
em outras. Ao contrario: sdo legitimos e se encontram enraizados na pratica social e juridica.
Neste sentido, Boaventura de Sousa Santos faz a seguinte reflexao:

“[...] todas as culturas tém versdes diferentes de dignidade
humana, algumas mais amplas do que outras, algumas com
algum circulo de reciprocidade mais largo do que outras. Por
exemplo, a modernidade ocidental desdobrou-se em duas
concepgbes e praticas de direitos humanos profundamente
divergentes — a liberal e a marxista — uma dando prioridade
aos direitos civicos e politicos, a outra dando prioridade aos
direitos sociais e econdmicos” (SANTOS, 1997, p. 22).

Essa ideia de que todos tém dignidade fica mais clara quando Sarlet (2011, p. 54) dou-
trina no sentido de que até mesmo o “[...] maior dos criminosos — sdo iguais em dignidade, no
sentido de serem reconhecidos como pessoas — ainda que nado se portem de forma igualmen-
te digna nas suas relagGes com seus semelhantes, inclusive consigo mesmos”. Nesse sentido,
Weyne (grifo original do autor) assinala: “[...] ndo admite a supressdo ou a perda da dignidade
humana, ou seja, a possibilidade de haver seres humanos destituidos de dignidade”. (WEYNE,
2011, p. 201). Este valor independe de “[...] qudo imoralmente uma pessoa tenha agido; ainda
assim, ela ndo perde a sua dignidade e, por conseguinte, merece o respeito que a sua humani-
dade reivindica” (WEYNE, 2011, p. 201).

Neste ambito de concepcdes filosdficas da dignidade da pessoa humana, é louvavel a
definicdo dada por Ingo Wolfgang Sarlet:

[..] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito
e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham
a Ihe garantir as condigGes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa
e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida
em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o
devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida
(SARLET, 2011, p. 73).

Dessa definicdo, observa-se patente a correspondéncia dos direitos de liberdade e de
igualdade, especialmente quanto a participagdo ativa na rede vida, tanto em relagdo aos di-
reitos humanos quanto a dignidade da pessoa humana (MELO, 2016; MELO, ROCHA e FER-
NANDES, 2017; ONU, 2009). Nesse diapasdo, Bobbio (2004, p. 19) elucida que “a liberdade
e a igualdade dos homens nao sdao um dado de fato, mas um ideal a perseguir; ndo sdao uma
existéncia, mas um valor; ndo sdo um ser, mas um dever ser”. Consequentemente, 0s novos
rumos do mundo moderno ditam a (r)evolucdo dos direitos, ou seja, parte-se da premissa de
igualdade e diferenca concorrentes, no qual, consoante Santos: “[...] as pessoas e 0s grupos
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sociais tém o direito de ser iguais quando a diferenga os inferioriza, e o direito a ser diferentes
quando a igualdade os descaracteriza” (SANTOS, 1997, p. 30).

O principio da igualdade, fundamento de todos os valores do homem, o seu reconhe-
cimento foi possivel somente ao fim das grandes guerras mundiais. Isto em decorréncia da
possibilidade de extinguir a vida humana se mantivesse a ideia de uma raga, classe social,
cultura ou religido superior as demais. E recente na Histéria o surgimento do pensamento no
qual os individuos sdo reduzidos a uma categoria comum e tém como premissa a dor fisica e o
sofrimento moral ocorridos em cada grande surto de violéncia (COMPARATO, 2013).

A adiaforizagdo tratada por Zygmunt Bauman e Leonidas Donskis é diametralmente
oposta a uma das ondas de positivacdo dos direitos humanos. Qual seja: os direitos de terceira
dimens3o. Estes tém como fundamento o direito de solidariedade® (BAUMAN, DONSKIS, 2014,
p. 50-51). Para Pérez Luiio estd longe de se assentar um rol definitivo de direitos de terceira
gerac¢do. Mas alguns podem ser citados, com destaque para a liberdade informatica, a ciberci-
dadania e as garantias na esfera biotecnoldgica: todos de cunho ultramoderno (LUNO, 2013,
p. 175). Uma das caracteristicas dos direitos de terceira geracdo é a titularidade coletiva: o
bem comum. Entende-se, portanto, que os direitos de fraternidade ou de solidariedade
estdo associados a fenomenologia heideggeriana, donde se denota todos os viventes humanos
merecerem cuidado. Ou seja, amor ao proximo (ética do amor). Nesse mote, ao retomar a con-
cepcdo kantiana, Weyne entende: “[...] deve haver uma reciprocidade entre os homens no que
concerne ao respeito que cada um deve aos seus semelhantes, inclusive aos mais debilitados
e que, por isso mesmo, necessitam de maior cuidado” (WEYNE, 2011, p. 204, grifo original do
autor).

Leonardo Boff afirma as maquinas ndo poderem cuidar do Outro, pois ndo tém coragao.
Cabe aos humanos essa incumbéncia (BOFF, 1999, online). Todavia, esses lagos afetivos trata-
dos por Leonardo Boff se tornam menos frequentes. O observado hoje sdo individuos cada vez
mais desconectadas do mundo real. Os individuos — especialmente os mais jovens — estdo co-
nectados aos seus smartphones, como se fosse uma extensdo do seu corpo. Isto impossibilita-
-0s a enxergar o Outro. Este fato implica no tragico e utdpico “sentimento do Nds”.

Para Bauman as comunidades virtuais sao fantasias de intimidade e simulacros de co-
munidade perceptiveis nos momentos de soliddo. Aqui as pessoas, com o aparelho celular na
mao, ja ndo tém um momento de introspec¢do. Elas buscam no dispositivo mével qualquer
evidéncia de alguém precisar delas (BAUMAN, 2005, p. 31-32).

Se por um lado a tecnologia emancipa os seres humanos quanto as restrigdes territo-
riais, por outro, confina-os ao mundo virtual. Muitos enxergam poucos e torna-se cada vez
mais dificil reunir questdes de cunho social. Isto em uma efetiva ag¢do coletiva intentada pela
terceira dimensdo dos direitos humanos. Essa relacdo entre homem e maquina faz surgir um
ser dependente dos meios tecnoldgicos. Hans Jonas (2006) alerta para o fato de os avangos
tecnoldgicos colocarem em risco a vida humana futura. Isto implica a possibilidade de destituir
a dignidade do homem.

Fonseca (2006, p. 155) aponta, no ambito do Principio Responsabilidade de Hans Jonas,
o crescimento de maneira exponencial da aplicacdo técnico-tecnoldgica, com capacidade de
se autoprocriar e autoproliferar, de tal maneira a correr o risco de esgotar recursos para favo-
recer o progresso tecnoldgico. Com isso, 0 homem perde espaco para a tecnologia, ou seja, o
homo faber ocupa um lugar antes destinado ao homo sapiens. Ademais, Jonas destaca: “[...] a
tecnologia assume um significado ético por causa do lugar central que ela agora ocupa subjeti-
vamente nos fins da vida humana” (JONAS, 2006, p. 43).

Para o individuo ndo ser entregue a prépria sorte, requer o seu reconhecimento (identi-
dade) como sujeito de direito de modo que Ihe garanta o minimo necessario para ter uma vida

3 Sobre o principio da solidariedade, Comparato disserta: “foi justamente para corrigir e superar o individualismo
proprio da civilizagdo burguesa, fundada nas liberdades privadas e na isonomia, que o movimento socialista fez
atuar, a partir do século XIX, o principio da solidariedade como dever juridico, ainda que inexistente no meio
social a fraternidade enquanto virtude civica. A solidariedade prende-se a ideia de responsabilidade de todos
pelas caréncias ou necessidades de qualquer individuo ou grupo social. [...] O fundamento ético desse principio
encontra-se na ideia de justica distributiva, entendida como a necessaria compensagdo de bens e vantagens entre
as classes sociais, com a socializagdo dos riscos normais da existéncia humana” (COMPARATO, 2015, p. 78-79).
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digna. Para tanto, é imprescindivel a observancia ao amor ao préximo, a alteridade, ao cuida-
do, a responsabilidade no agir etc., com vista a garantir dignidade humana. Por todo exposto,
observa-se o cuidado e a responsabilidade com a humanidade — enxergar o Outro — gravitar em
concomitancia com a dignidade da pessoa humana.

Analise da acessibilidade nos sitios Web do sistema de justica do
Tocantins

Acessibilidade na pagina Web da Se¢ao Judiciaria do Tocantins

O Tocantins é um dos 14 Estados componentes do Tribunal Regional Federal da 12 Re-
gido (TRF1). No ambito da justica federal, cada unidade federativa é chamada de se¢do judicia-
ria. Neste caso especifico trata-se da Segdo Judicidria do Tocantins (SJTO) com a pégina inicial:
http://portal.trfl.jus.br/sjto/. A avaliacdo da acessibilidade foi feita no dia 31 de outubro de
2018.

O resultado resumido da acessibilidade apresentado pelo ASES observou o fato de a
pdagina Web atender 87,61% das recomendag¢des do eMAG. Embora seja possivel verificar no
ASES qual linha do cddigo-fonte tem erro e como o cddigo-fonte foi desenvolvido, ndo serao
apresentados os detalhes dessas descri¢des. Haja vista tratar-se de um nivel muito técnico e
enseja conhecimento avangado na linguagem HTML. Constatou-se a inexisténcia de erros nas
secBes de comportamento, apresentacdo/design e multimidia. O erro da secdo formulérios
estd relacionado com a segunda recomendacdo a qual hd um campo sem etiqueta (/label) as-
sociado.

Na se¢do de marcagdo ocorreram 17 erros espraiados em cinco recomendag¢des. Foram
10 erros referentes a primeira recomendacdo, pois ndo foram respeitados os Padrdes Web
HTML. Em relagdo a segunda segdo, sobrevieram quatro erros. O cédigo HTML ndo estar orga-
nizado de forma ldgica e semantica. No caso em tela hd presenca de tags HTML sem atributo
e conteldo de texto. Had um erro pertinente a terceira recomendagado. A hierarquia dos niveis
de titulo (niveis de cabecalho) estd incorreta. Existe um erro alusivo a quinta recomendagao.
Nao foi fornecido atalho: auséncia de tag HTML com atributo “accesskey” na pagina. Apareceu
ainda um erro referente a sétima recomendacdo, resultante da presenga de links adjacentes
sem a devida separagao.

Constataram-se 22 erros associados a se¢do conteudo/informagdo, divididos em duas
recomendagdes. S3o 21 erros atinentes a sexta recomendagao dessa se¢do. Ha imagens com
contelddo sem descrigdo. Isto &, presenca de elementos <img> e auséncia de conteldo des-
critivo do atributo “alt”. Foi observado um erro concernente a décima recomendacao, ao
considerar-se a existéncia de uma tabela, tag <table>, sem células associadas.

Verificou-se na pagina inicial uma descontinuidade legivel e funcional quando redimen-
sionada para até 200%, como determina a recomendagao 4.3, nota-se o aparecimento de uma
barra horizontal. Os avisos totalizaram 121: 94 de marcagdo, 14 de comportamento, 2 de con-
teudo/informac&o e 11 de formularios.

Acessibilidade na pagina Web do Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regiao

Assim como na Justica Federal, a Justica do Trabalho esta dividida em regides. O Tribunal
Regional do Trabalho da 102 Regido (TRT10) é composto pelo Distrito Federal e Tocantins, os
quais tém como pagina inicial: https://www.trt10.jus.br/. Feita a avaliacdo da pagina inicial do
TRT10, no dia primeiro de novembro de 2019, obteve-se a nota 63,98%, em razdo dos varios
erros apresentados. Percebeu-se na pagina inicial do TRT10 a existéncia de mais que o séxtuplo
de erros dos observados na pdgina da Se¢do Federal do Tocantins.

A maior quantidade de erros foi na se¢do de marcagdo, especialmente na primeira reco-
mendacdo. Ha 204 erros relacionados a essa primeira demanda, dispostos em cinco recomen-
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dagBes. Quanto a primeira indicagdo, 138 erros sdo notificados porque nado foram respeitados
os Padrdes Web HTML e 32 porque ndo foram observados os Padrées Web CSS, com um
total de 170 erros. Existiam 24 erros pertinentes a segunda recomendagdo devido a presenga
de tags HTML sem atributo e contetdo de texto. Havia oito erros pertinentes a terceira indica-
¢do, sendo um em decorréncia de a hierarquia dos niveis de titulo estar incorreta e os sete res-
tantes pela presenga de mais de um cabecgalho <h1>. No que se refere a quinta recomendagdo
houve um erro pela inexisténcia de tags HTML com atributo “accesskey” na pégina. Ocorreu
erro relacionado a sexta recomendagdo em razao de indisposi¢gdo de formuldrio construido
dentro de tabela. Houve um erro de comportamento ligado a segunda recomendagdo desta
secdo. Tal erro é em virtude da presenca de elemento <script> com auséncia do elemento
<noscript>.

Houve 47 erros pertinentes a se¢do contetddo/informacéo, divididos em trés recomen-
dagbes. Relacionada a primeira recomendagao houve um erro, uma vez inexistir identificagao
do idioma principal da pagina. No que concerne a sexta recomendacdo foram 17 erros: 10 por
causa de imagens sem a declara¢do do atributo “alt” e sete porque foram utilizadas imagens
com dupla descri¢do, pois utilizou o atributo “title” com mesmo valor da descrigdao. Houve
ainda 29 erros tangentes a décima recomendacdo devido ao uso de tabelas sem associagao
das células.

Ocorreram seis erros na se¢ao formuldrio relacionados a segunda recomendacdo. Essas
ocorréncias sdo porque as etiquetas de texto ndo foram associadas aos seus campos corres-
pondentes no formulario.

H4 sobreposicoes, bem como o aparecimento de uma barra horizontal, quando a pagina
inicial é redimensionada para até 200%. Assim, deixou de ser, respeitada a terceira recomenda-
¢do da secdo apresentagdo/design.

Para todas as se¢Oes houve pelo menos um aviso. Dos 1.468 avisos, 1.290 foram de
marcagdo, 14 de comportamento, 37 de conteudo/informacdo, 80 de apresentacdo/design,
dois de multimidia e 45 de marcacao.

Acessibilidade na pagina Web do Tribunal Regional Eleitoral do

Tocantins

O teste de acessibilidade, realizado no dia 2 de novembro de 2018, na pagina inicial
do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Tocantins, http://www.tre-to.jus.br/, teve nota
95,04%. A atribuicdo desta nota é em virtude de o Tribunal Superior Eleitoral ter adotado a
padroniza¢do de um modelo acessivel para todos os sitios eletronicos da justica eleitoral.

Os erros na pagina inicial do TRE-TO foram 21 em duas se¢des: marcagdo e contelido/
informacdo. Quanto aos avisos, estes totalizaram 315, sendo 297 relacionados a secdo marca-
¢do, 13 ao comportamento e 5 aos formularios.

Os erros na secdo de marcacgdo decorreram do descumprimento em trés recomenda-
¢Oes. Sao 18 erros pertinentes com a primeira recomendacgao, uma vez deixarem de ser respei-
tados 15 Padroes Web HTML e trés Padrées Web CSS. No tocante a segunda recomendacdo,
apareceu um erro devido a presenca de tag HTML sem atributo ou conteudo de texto. Nesse
caso em especifico, existe uma tag <p>, utilizada para indicar paragrafo, sem conteudo. Iden-
tificou-se um erro relacionado a sétima recomendacdo. Foram identificados links adjacentes
sem nenhum tipo de separagao ou separagao por espagos em branco.

O outro erro foi encontrado na se¢do de contelido/informac3o. Tal erro fez referéncia
a sexta recomendacdo dessa secdo e decorre da presenca de elemento <img> e auséncia do
atributo “alt”. Isto é, ndo foi fornecida uma alternativa em texto para as imagens na pagina
Web. Aqui a pagina inicial continuou legivel e funcional mesmo quando redimensionada para
até 200%, ou seja, ndo ocorreram sobreposicdes nem o aparecimento de uma barra horizontal.
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Acessibilidade no sitio Web do Tribunal de Justi¢a do Tocantins

O teste de acessibilidade na pagina inicial do Tribunal de Justica do Estado do Tocan-
tins, http://www.tjto.jus.br/, foi realizado no dia 2 de novembro de 2018. Assim, verificou-se a
pdagina Web em analise atender 76,23% das recomendag¢bes do eMAG, em razao dos 46 erros
apresentados. Os erros foram dispostos em quatro se¢des: marcagdao, comportamento, conte-
Udo/informacdo e formularios.

A maior quantidade de erros foi encontrada na se¢ao de marcagao. Referente a primeira
recomendagdo ocorreram 13 erros, pois ndo foram respeitados os Padrées Web HTML e 16
erros porque ndo foram respeitados os Padrdes Web CSS. Cinco erros foram ligados a segunda
recomendacgdo, em decorréncia de ter tags HTML sem atributo e conteldo de texto. Apareceu
um erro pertinente a terceira recomendagdo devido a hierarquia dos niveis de titulo, mais
precisamente <h4> estar incorreta. Concernente a quinta recomendacdo, existiram trés erros.
Cada um destes tém motivos diferentes. O primeiro porque nao foram encontradas ancoras
para saltar pelas diferentes se¢0es da pagina. O segundo em razdo da inexisténcia de atalhos
(atributo “accesskey”). O terceiro, porque houve presenca de um link do tipo ancora ao nao
apontar para um conteudo especifico da pagina HTML.

Houve um erro ligado a se¢do comportamento. Deveu-se ao fato da auséncia do ele-
mento “noscript”, mesmo com um elemento “script” disposto na pagina Web referente a se-
gunda recomendacdo dessa sec¢ao.

Os cinco erros referentes a secdo de contelddo/informacdo atrelaram-se a sexta reco-
mendacado. Esses erros ocorrem porque ha imagens com dupla descrigao. Ou seja, presenca da
tag <img>com o mesmo conteudo descrito no atributo “title” e no atributo “alt”.

No tocante a obrigatoriedade de a pagina continuar legivel e funcional, mesmo quando
redimensionada para até 200%, houve um comportamento diferente. Isto é, apesar de ndo
ocorrer sobreposicdes nem o aparecimento de uma barra horizontal, algumas informagoes
ndo apareceram na tela e outras ficaram “escondidas” por falta da disposicdo de uma barra
lateral.

Em relagcdo aos avisos existiram 1.093. Assim como nos erros, a maioria dos avisos foi
identificada na se¢do de marcagdo. Houve ainda outros sete de comportamento e mais 10 de
formuldrios.

A guisa de conclusdo

Tratou-se de pesquisa acerca da acessibilidade Web nos tribunais do Poder Judiciario To-
cantinense, verificada com Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), para pes-
soas com deficiéncia, ao se dispor como suporte o Modelo de Acessibilidade em Governo Ele-
tronico (eMAG). O estudo refletiu a importancia dos direitos humanos em todos os espectros.
Por isso, a partir de pesquisa qualitativa e explicativa, com uso do método hipotético-dedutivo,
foram abordados temas caros sobre o assunto. Foram analisadas, com ASES, as pdaginas iniciais
dos Tribunais Judicidrios doTocantins para constatar se realmente ha acessibilidade Web. No
geral, percebeu-se o fato de as pdginas iniciais dos Tribunais Judicidrios do Tocantins estdo com
acessibilidade abaixo da média nacional analisada.

A pesquisa apurou ndo ser observada a efetividade das normas no tocante a acessibili-
dade Web, ao citar-se o art. 47, do Decreto n25.296, de 2004. Este determinou o prazo de doze
meses, pode ser dobrado, contados a partir da publicagdo desta norma, para todos os portais e
sitios eletronicos da Administragdo Publica tornarem-se acessiveis as pessoas com deficiéncia
visual. Tamanha é a inefetividade que quase dez anos depois do ultimo prazo estabelecido pelo
Decreto, o Conselho Nacional de Justiga editou uma resolugao com um dispositivo (art. 10, in-
ciso IX), entre outras providéncias, para somente refor¢ar a importancia da acessibilidade Web.

De outro modo, ndo se pode negar a existéncia das iniciativas de sucesso. Diga-se de
passagem acerca da construgado e disponibilizagdo de servico Web para todos. O destaque esta
na esfera internacional para as Recomendagdes de Acessibilidade para Conteludo Web (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG). No Brasil existe o eMAG desenvolvido pelo Governo
Federal a partir das WCGA 2.0. O objetivo é garantir a inclusdo. Um ponto importante do eMAG
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é, diferente das WCAG, ndo haver niveis de prioridade. A acessibilidade na sua integralidade
ndo é uma faculdade, mas um dever. Apesar disso, ao considerar que as WCGA ja estdo na
versdo 2.1 e haver estudos para elaborar a versdo 2.2, entende-se 0 eMAG e/ou o ASES deve-
rem ser atualizados. Tal “atualiza¢cdo” é importante até mesmo em relagao a falta de documen-
tagdo acerca de como sdo realizados os célculos para se chegar a uma nota de acessibilidade
(pontuagdo).

Em termos lamentdveis, parte dos sitios eletronicos dos tribunais judicidrios ndo sao
acessiveis; tampouco sdo encontrados julgados sobre acessibilidade Web no Superior Tribu-
nal de Justica, por exemplo, a obrigar o desenvolvimento de pdginas eletrénicas acessiveis.
Posto isso, ha duas possibilidades, ou as autoridades competentes pela fiscalizagdo ndo ddo a
devida importancia para esse direito ou os drgaos julgadores sao coniventes com a inércia dos
agentes publicos. Ao ndo haver a aplicagdo de sang¢des previstas em lei, continua a pratica de
aviltamento desses direitos.

E de grande importancia, portanto, tanto a sociedade quanto os agentes constituidos
fiscalizarem se os portais Web disponibilizam servigos acessiveis, e caso ndo o fagam, as suas
respectivas ouvidorias sejam contatadas. Isso, no minimo, diminui a quantidade de paginas
Web inacessiveis declaradas acessiveis. Esse tipo de “cegueira” afronta tantos os direitos hu-
manos quanto a dignidade da pessoa humana.

E necessario entender a singularidade de cada ser humano como parte de um siste-
ma maior chamado humanidade. Para esta funcionar bem, todas as pegas devem assumir um
encargo. Ndo se pode olvidar, todavia, as atribui¢des serem diferentes. Este motivo entende
haver ajuda entre as partes, cuidado com o Outro e amor ao préximo. Mormente para os viven-
tes na miséria humana. Logo, aqueles sem poder de escolha sob qual condi¢do viver — sejam
pobres, pessoas com deficiéncia, negros, mulheres ou indigenas —, merecem de modo especial
0 amor agape e a justica social. E essa a provocagdo do trabalho, mirar o olhar para as pessoas
com deficiéncia (visual) e quem sabe curar alguns da cegueira moral ou da cegueira de nao
querer enxergar.
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