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Introdugao

Por causa das mudangas e das transformacg0es constantes que permeiam todas as ativi-
dades num conjunto social baseado na informacdo e no entendimento, o grande impasse dos
administradores vem sendo preservar a capacitagdo competitiva de suas empresas no merca-
do. Para tanto, postergar o controle sobre informagdes essenciais para o negdcio se tornou o
bem mais oportuno de companhias de qualquer ramo.

Com o aumento tecnoldgico e a globalizagdo, a procura e a exceléncia dessas informa-
¢Oes tem se voltado como uma das principais metas empresariais. Sem o entendimento em
Tecnologia da Informacdo (TI), ndo é possivel modernizar-se e adequar-se a esta perspectiva.
A tecnologia, por isso, tornou-se um elemento-chave, que tem auxiliado no processamento de
diferenciacdo de mercado e favorecido as companhias frente a concorréncia.

Da mesma maneira, no momento em que a tecnologia ndo é bem empregada e as in-
formacgGes ndo sdo, de forma conforme, compreendidas, impera um clima de indefinicdo que
influencia o local e as tomadas de decisdes, comprometendo tanto a estrutura institucional
como o comportamento das companhias. No complexo mundo de servigos de hoje, é neces-
sdrio que os profissionais entendam como a tecnologia pode ser usada de forma eficaz. As
empresas precisam ter o conhecimento e o controle de suas informagdes para que, ao trans-
formé-las em entendimento, possam ser usadas como base para os servigos, incentivando a
prontiddo nas tomadas de decisGes e de providéncias para corporificar adequacgdes, no mo-
mento em que necessarias.

Na execucdo, isto ocorre com utilizacdo de aplicativos, internet e sistemas de informa-
¢do. Estas sdo ferramentas que disponibilizam acesso, tratamento, gera¢do e armazenamento
de dados e informacgGes para a empresa toda, em ag¢des internas ou externas, tratando os da-
dos com qualidade para que se tornem informacdes benéficas. De acordo com O’Brien (2003),
ha trés papéis essenciais dos sistemas de informagdo: guarida aos processos de servicos, gua-
rida a tomada de decisdo e guarida ao proveito competitivo.

Neste artigo, serdo abordadas os assuntos que correlacionados influenciam diretamen-
te na gestdo de empresas de tecnologias, permeando desde, a apresentacdo de uma contex-
tualizacdo geral acerca dos sistemas de informacdo, perpassando pelo evidenciamento dos
dados sobre a gestdo da Tecnologia da Informagao, permitindo a caracterizacdo da Tecnologia
da Informagdo como gestdo empresarial, de forma que seja possivel observar a Tl na gestao
estratégica da empresa.

Para isso se faz necessario a andlise da problemdtica pela perspectiva constante das
fungbes para a discussdo do tema, nesse nexo completando bases e ofertando caracteristicas
estratégicas de forma integral, o trabalho fragmenta o posterior problema de pesquisa: como
se da a gestdo empresarial aplicada a empresas de tecnologia?

Justificativa

Esta pesquisa se justifica por conceder uma contextualizagdo quanto a gestdo empresa-
rial aplicada a empresas de tecnologia, em prova de que, cada vez mais se constitui a formacao
de ferramentas e facilita para a associacdo de instrugGes em progresso de fortes experimenta-
¢Oes, com geracdo de entendedores contemporaneos na producdo e na educac¢do. Sendo que,
por sua vez, firma uma base certificada por meio dos meios de trabalho a todos, idem como
por seu subsidio acumulativo, ou seja, por meio dos informes que essa soma a correlacdo de
flexibilidade cientifica.

Metodologia

A metodologia que foi usada, assim como, o embasamento presente neste trabalho, é
um estudo descritivo e teve seu progresso experiente na metodologia bibliografica, na qual
foi possivel escavar o conteldo a partir de livros, artigos, revistas e reportagens, usando como
principais bases de dados Scielo, Scholar e Capes.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), o estudo bibliografico ou de fonte secundarias
€ a que especialmente interessa a este trabalho. Trata-se da verificagdo de toda a bibliografia
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ja publicada, em livros, revistas, publicagdes avulsas e impressas. Dessa maneira entende-se,
gue a bibliografia tem em suas fontes um alto nivel de credibilidade, oferecendo seguranga no
uso das suas informagdes, dando uma tangivel legitimidade ao estudo e ao utente que dela se
utiliza.

A fusdo dos artigos foi efetivada com a apreciagdo dos titulos e dos resumos. As proprie-
dades de posicionamento dos artigos, a principio para a verificacdo levaram em consideragao
posicionamentos em portugués e inglés com impressdes feitas entre 2000 e 2008. Entre as
literaturas selecionadas, destacaram-se os escritores: Albano (2001); Alvarez e Urla (2002);
Mansur (2007); Moraes; et al. (2004).

O progresso do presente texto encontra-se ramificado em quatro principais tépicos, lis-
tados mutuamente da posterior forma: Contextualizacdo geral acerca dos sistemas de infor-
macao; Sobre a gestdo da Tecnologia da Informagao; A Tecnologia da Informagao como gestdo
empresarial; Tl na gestdo estratégica da empresa. Depois, constam também as consideragoes
finais sobre o conteldo produzido e a listagem de referéncias bibliograficas que foram usadas
para a pesquisa.

Contextualizagdo acerca dos sistemas de informagao

A principio, torna-se preciso conceituar as generalidades que conduzem as companhias
nos seus servigos. De acordo com Batista (2004), do ponto de uma perspectiva administrativa
de companhias em conformidade com a manifestagdao de sistemas, ha duas generalidades es-
senciais para a tomada de decisGes: os canais de informacdo e as redes de comunicac¢do. Por
meio dos canais de informagao as organiza¢des definem onde serdo adquiridos os dados, e as
redes de comunicagdo definem para qual os dados serdo direcionados.

Para a formac¢do dos sistemas e a racional consumacgdo das generalidades essenciais
para a tomada de decisdo é preciso o entendimento dos conceitos de dados, informacdo e
entendimento: é primordial para a pratica bem-sucedida das fungGes relacionadas ao entendi-
mento, que as organizagdes saibam definir o que sdo dados, informagdes e entendimento, uma
vez que o sucesso ou o fragor institucional varias vezes pode sujeitar-se da aplicagdo dessas
generalidades para a resolu¢do de complicagdes e tomada de decisdes.

Os dados apresentam-se como generalidades em sua maneira bruta, os quais ndo po-
dem por si apenas confirmar a elaboragao essencial para tomada de atuagdo. Os dados preci-
sam mudar por avaliagdo e transformacgGes para se tornarem benéficos.

Oliveira (2002), cita que datado é qualquer componente determinado em sua maneira
bruta que, por si apenas, ndo conduz a uma percepgao de certo feito ou situagdo. Dessa ma-
neira, para a percepc¢ao de certo feito ou situagdo em uma disposigdo é preciso que os dados
se transformem em informacdo. Informacdo é o datado que foi processado e armazenado de
maneira descomplicada para seu recebedor e que apresenta valor tangivel apercebido para
suas decisdes correntes ou prospectivas. A informagado ajuda no processamento decisério, uma
vez que no momento em que conforme estruturada é de vital valia para a empresa, associa os
varios subsistemas e capacita a empresa a impetrar suas metas.

0 valor reivindicado pelos gestores as informagées depende dos resultados alcangados
pela empresa. As vantagens oferecidas pelas decisdes acertadas, baseadas em informagdes
valiosas representam o sucesso da empresa. Varias pesquisas recentes tém demonstrado que
ainda que seja a informagado, e ndo a Tl em si, que tem a capacitagdo de agrupar valor aos pro-
cessos de negdcio, tornou-se comum responsabilizar a Tl a essa capacitagdo de desenvolver a
gestdo e a concorréncia das companhias (SANTOS, 2004).

A gestdo estratégica da informagao vem sendo trabalhada por vérios autores, que res-
saltam sua valia para uma boa performance gerencial. Moraes; et al. (2004) destacam que,
com o clima de indefini¢do e desordem que se encontram os mercados, os profissionais sao
estimulados a buscarem frequentemente uma tecnologia adequada que ofereca eventuali-
dade de corporificar uma gestdo estratégica da informacgdo. Antes de alcangar a controvérsia
sobre formas de coordenagdo engenhosa da informagdo a empresa precisa mudar por algumas
definigdes estratégicas de seu exercicio final, como:

¢ A manifestagdo e o projeto de produtos e servigos a serem oferecidos;
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e A determinagdo para a disposi¢do de metas de performance, financeiras e nao finan-
ceiras;

*A manifestacdo de processos organizacionais e operacionais que possam reparar as
metas de performance, diferenciando os produtos da empresa dos produtos e servigos de seus
concorrentes;

*0 progresso de recursos de maneira que maiores probabilidades sejam criadas para
gue as metas de performance sejam alcangadas;

A auditoria da performance institucional e redirecionamento de recursos de acordo
com o que for preciso.

Os aspectos citados acima sdo uma maneira de analisar as muitas fases que compdem
a estratégia competitiva de uma empresa. A informagdo, e a maneira como a tecnologia da
informacdo é gerenciada, permeiam as distintas fases da estratégia empresarial, uma vez que
a prépria estratégia é um catdlogo de informagdes que sdo capazes de agir direta e eficiente-
mente as perguntas que levardo ao melhor planejamento.

Por causa da valia da informagao nos aspectos citados, cada vez mais autores advogam
que a informagdo é um bem que precisa ser regido como todo outro. A tecnologia e a estra-
tégia empresarial caminham juntas, e, dessa forma, a tecnologia da informagao precisa ser
considerada como uma fonte de modernizacdo de proveito competitivo e como fator-chave
para diferenciacdo entre seus concorrentes (MORAES; et al. 2004).

Evgeniou e Cartwright (2005) trazem para o atual entrecho institucional, no qual se veri-
fica um exagero de dados durante os processos, o feito de que as companhias e seus gestores
precisam se impressionar em como utilizar seus recursos informacionais de maneira bem-su-
cedida, obtendo dessa maneira uma destreza informacional. Esta destreza informacional pode
ser resumida por um processamento de procura, cole¢do de informacgdo de distintas fontes,
avaliacdo e permanente utilizagdo de toda informagao destacada para a tomada de decisdo.

Varios dos fracassos de companhias em correlagdo aos seus esbogos de Tl sdo capazes
de ser explicados pelo vao existente entre a probabilidade dos usudrios em correlagdo a um
sistema de informagdo e quanto esta probabilidade é de fato atendida pelo sistema. Este vao
pode, varias vezes, ser traduzido pela falta entre o que usudrios idealizam e necessitam em um
sistema que apoie suas atividades e o que os desenvolvedores percebem sobre essa mesma
fachada (LAI, 2000).

Destaca-se, entdo, a grande valia de um claro e bem-sucedido reconhecimento de requi-
sitos informacionais na etapa de planejamento de um sistema. Requerimentos completos sao
componentes chaves no planejamento de sistemas de informagdo, uma vez que terdo parte
necessdria na utilizagdo final do sistema. Os autores afirmam que os requerimentos informa-
cionais sdo importantes em todos os graus da disposi¢do, para planejamento de sistemas de
informacdo, reconhecimento das aplicagdes e planejamento da constru¢do da informagdo. A
manifesta¢do de requerimentos para sistemas de informagdo pode ser caracterizada como um
processamento de intensa comunicagdo entre o utente e o critico (ALVAREZ; URLA, 2002).

Trata-se de uma fundamental etapa no progresso de sistemas uma vez que ira levar
todas as demais e, dessa forma, surge a valia de ocorrer acessibilidade na manifestacdo de
requisitos. Varias pesquisas tém sido realizadas com o intuito de sugerir metodologias para a
manifestagdo destes requisitos, porém com independéncia das peculiaridades dos modelos
propostos, grande parte dos autores concordam quanto a fonte da manifestagdao dos requisi-
tos. O processamento de manifestacdo de requerimentos informacionais precisa se acarretar
por meio do reconhecimento atual da disposi¢do a partir de avaliagdo de documentos, manu-
ais e entrevistas diretas a usuarios (ALVAREZ; URLA, 2002).

Sobre a gestao da Tecnologia da Informagao

Durante os anos, a Tl vem sendo primordial para as organiza¢es, porém ao mesmo
tempo apresenta algumas tensdes em correlacdo a organizagdo. A utilizagdo intensa das ferra-
mentas de informagdo torna as organizagées reféns da Tl, de modo consequente as demandas
por desocupacdo de acesso as informagbes aumentam por ser um coeficiente engenhoso. Por
conta desse receio, e dentre outros, a governanca de Tl ganha vigor com a determinagdo de
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melhores costumes que autenticam a coordenagdo dos processos, e asseguram a utilizagdo da
Tl com as metas da disposi¢do.

Mansur (2007) acredita que as necessidades da regéncia de Tl tiveram inicio nos anos
90, no momento em que questdes relativas a qualidade de processos como controle e previ-
sibilidade das organiza¢des passaram ser um diferencial competidor e comegaram a ter mais
atengdo na perspectiva mundial. No mesmo tempo, a economia mundial teve forte desenvol-
vimento e, mesmo com a alta, a urgéncia por regéncia passou a coarctar a uma maior intensi-
dade.

Na segunda metade dos anos 90 a regéncia volta a agenda nas organizagGes, logo apds
as crises na Asia, México, Russia etc. No momento em que obrigou as altas dire¢des a uma
renovagao orgamentaria, visando maior definicdo das informagdes financeiras e redugdo dos
riscos de investimentos (MANSUR, 2007).

No entanto, a economia continuava em desenvolvimento acelerado, impedindo a re-
géncia nas organizag¢des. No inicio do século XXI, no momento em que ocorreram grandes in-
vestimentos em TI, visando a ndo descontinuagdo dos servigos de Tl por causa do bug do milé-
nio, os Chief Information Officers (CIOs) precisaram ter maior aspereza nas auditorias sobre os
investimentos. Com isto, a regéncia de Tl ganhou vigor com frameworks como Control Objec-
tives for Information and related Technology (CobiT), que contém métricas claras e melhoram
a disposicdo dos servicos de Tl, elevando o nivel de performance do setor (MANSUR, 2007).

Para Fernandes e Abreu (2008), a governanga de Tl procura o compartilhamento de
decisdes com os demais membros da equipe da disposi¢do, assim como estabelece as regras e
0s processos que norteardo a utilizacdo da Tl pelos usuarios, departamentos, divisdes, servigos
da disposicdo, fornecedores e clientes, determinando como esta precisa prover os servigos
para a empresa. Por fim, é fundamental realcar que a governancga de Tl permite que a mesma
desempenhe seu papel de maneira veraz, alinhando seus propdsitos aos requisitos do negdcio.

A Tecnologia da Informag¢ao como gestao empresarial

Na atual perspectiva de servigos, uma das propriedades mais oportunas nas organiza-
¢Oes é a informacgdo. Aproximadamente todos os processos ou atividades geram informagoes
e elas precisam ser armazenadas. H4 formas conhecidas de armazenamento da informagao
que pode ser da forma classica por meio do papel, pastas especificas, entre outras. No qual o
armazenamento de informagdo pode fazer uma série de complicagdes, por exemplo: invasao
de espagos e manuseios de grandes volumes do mesmo, que dificulta a recuperag¢do das infor-
mac0es. Bem como, formas mais modernas, por meio da utilizagdo da TI.

No qual as informag0es sdo capazes de ser interligadas, coletadas, armazenadas e dis-
seminadas. Nesse entrecho, os dados e informagdes fornecem um mecanismo de feedback ex-
plicando melhor prontiddo, menor esfor¢o, maior eficiéncia para uso em categorias, possibilita
novos cenarios de servicos, melhores resultados nos produtos e servigos.

Um dos grandes vetores das transformagdes na perspectiva competidora é a continua
evolugdo da tecnologia que, em virtude de sua grande desenvoltura, afetou de forma expres-
siva todas as atividades humanas, e fez crescer o nivel de indefinicdo e imprevisibilidade da
futuridade. Dentre as novas tecnologias, a Tl se destaca, por ter passado a ser um fundamental
coeficiente competidor para as organizagdes (ALBANO, 2001).

Torquato e Silva (2000), ao esclarecerem o ligamento entre tecnologia e estratégia, afir-
mam que, na instrugdo e modernizacdo de beneficios competitivos, elementos importantes
a continuidade das companhias, a tecnologia surge como um elemento-chave na procura de
peculiaridades que as distingam favoravelmente de seus concorrentes.

Porém, o processamento de informatizagdo das organizagdes possui esforgo, tempo e
causa modificagles na estrutura institucional, bem como padece resisténcias de ordem cultu-
ral, além de entregar resultados nem sempre satisfatérios, de acordo com o que vem sendo
largamente percorrido tanto no meio nacional como exterior (AUDY; et al., 2000).

Nesse intuito, as tecnologias avanc¢adas de informagado, ou seja, os sistemas de infor-
macg0es computadorizados sdo generalidades indispensdveis as organizagdes no atual ambito
competidor integral. A utilizagdo bem preconcebida de Tl dd guarida aos trés principais papéis
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gue executa o sistema de informacgdo na disposi¢do, que sdo: procura de proveito competitivo,
ajuda a tomada de decisdo gerencial e ajuda as a¢des sim si (LAUDON e LAUDON, 2004).
O’Brien (2001) argumenta que o comércio eletronico é a compra, distribuicdo, marke-
ting e assisténcia de produtos, servicos e informagdes, a partir de redes de computadores
interconectados, sendo essas redes internas no ambito da empresa, externas, globais, entre
outras. E a pratica de todo o processamento institucional virtualmente, realizando melhor con-
forto e eficiéncia aos clientes, previsor, equipe de trabalho e demais agentes organizacionais.

Tl na gestao estratégica da empresa

Um dos grandes agentes transformadores do panorama organizacional é a evolu¢do da
tecnologia que, em razdo de sua grande intencionalidade, disseminou vdrias agdes humanas e
elevou o nivel de indefini¢do e imprevisibilidade empresarial (ALBANO, 2001).

Para que as organizagdes se mantenham competitivas em ambientes caracterizados por
constantes mudangas, precisam acompanhar inovagoes e tendéncias significativas que estao
ocorrendo no ambito externo. Esta urgéncia pode exigir uma pesquisa para monitoragao am-
biental, como um processamento de procura e uso de informagGes externas para subsidiar
decisbes estratégicas.

A desordem no ambito empresarial, que gera um clima de indefini¢do para a tomada de
decisBes, estimula os profissionais a procurarem supervisionar de forma mais abrangente as
contribuigBes que as tecnologias sdo capazes de proporcionar a gestao estratégica da informa-
¢do. No setor das pequenas companhias ndo se registra o entendimento de suas informagoes
benéficas nem sequer de suas respectivas fontes.

Dessa maneira, é fundamental a andlise visto que possui, como propdsito, abordar, por
meio da reconsideragdo do setor, o uso da Tl como guarida a gestdo estratégica da informa-
¢do na pequena empresa. Para certificar-se a pousada e os lucros, as organizagGes resolveram
adotar uma estratégia inovadora, apoiada com prontidao na informagdo, por isso compreendi-
da como um capital engenhoso, que possibilita as companhias conhecerem seu proéprio local,
mercados, consumidores e competidores (PAPA FILHO; VANALLE, 2002).

A empresa precisa ter percepgdo de que a informagao é um requisito tdo fundamental
guanto os recursos humanos, uma vez que é dela que depende o sucesso ou o fragor das
decisGes tomadas pelos seus responsaveis e similarmente por todos os seus colaboradores. A
informacdo é, por consecutivo, um componente crucial nas organiza¢des, que torna possivel
fazer-se as condigcOes necessarias para atingir suas metas e reforgar sua concorréncia (FREIRE,
2000; SANTOS, 2001).

Além disso, é necessdrio observar que a estratégia constantemente se formula com
base nas informag0es disponiveis e que dessa forma nenhuma estratégia serd melhor do que
a informacdo da qual deriva. Dessa forma, o que determinara a primazia de uma empresa serd
o feito de ser capaz de cotizar-se, analisar e efetivar mudangas a comegar por informagdes, in-
tegrando-as no processamento de beneficiagdo continua de suas atividades (REZENDE, 2001).

Conclusao

Analisando todos os objetivos especificos apresentados no principio, pode ser concluido
que, em processo das consideragdes e informagdes pertinentes a esses fundamentos, a inter-
pelacdo pretendida foi abrangida com sucesso, mostrando de forma maior todos os limites
essenciais para que seja combinado uma compreensao sobre o conteudo de forma clara.

A exposigdo das perspectivas de gestdo empresarial concede uma extensdo muito maior
sobre a perspectiva de cada indicagdo. Enaltecendo de forma esclera e expressa o protétipo,
estimulando dessa forma, uma apreensdo abundantemente completa sobre o impasse de pes-
quisa exposto na introdugado.

Podendo analisar entdo que, um resultado deste parecer é que as atengGes tendem a se
voltar para o que a tecnologia é capaz de realizar, e ndo para como se pode conquistar melho-
res informacgdes. Esta ideia pode ter distintas interpretagdes, sendo uma delas que as compa-
nhias e seus gestores necessitam ter a valia estratégica da informagdo em si e, por resultado,
a valia da indica¢do e dos requisitos informacionais que hd apds dos sistemas de gestdo e de
tomada da decisdo. Retratam-se alguns dos principais conceitos considerados: gestdo estraté-



gica da informacdo, gestdo de Tl empresarial, sistemas de auxilio a decisdo e ao processamento
de manifestagao de requisitos informacionais.
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