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Introdugao

Quando se fala de uma empresa de base tecnoldgica, fala-se de pessoas que normal-
mente iniciam negdcios com base em uma ideia e a desenvolvem neste contexto sem ter muita
aplicacdo de gestdo, sem ter organizagdo. E acabam sofrendo mais adiante porque elas nao
conseguem se organizar com o crescimento rapido do negécio.

Isso porque estd se falando de uma empresa em que a internet proporciona a ela um
crescimento acelerado. Entdo, é ai que se aplica o conceito Startup — comecar de cima, pois
as empresas nem bem comecam e ja estdo em cima com toda a possibilidade de crescimento.

Quando se fala de gestdo de negdcios para essas empresas, esta se falando desta de
como estas pessoas podem conhecer sobre as técnicas de organizagdo para que sejam capazes
de realizar o mapeamento de idéias e utilizar um modelo de negdcios para que possam gerir
este crescimento.

Com este trabalho espera-se que as empresas percebam a necessidade de que ao se ter
uma ideia de modelo de negdcio digital elas possam se planejar e fazer uma organizacdo para
crescimento, bem como gerenciar o que esta acontecendo. Ou seja, ao invés de se preocupar
somente com o depois onde as empresas podem estar perdendo dinheiro por ndo ter uma boa
organizacdo e sendo dependentes de investidores, elas consigam se preparar para serem em-
presas que poderado ser investidas e ao mesmo tempo tendo uma lucratividade maior através
da gestao.

Neste sentido, o problema norteador deste artigo foi como a gestdo de negdcio das em-
presas de base tecnoldgica podem se organizar para que seu crescimento seja estabelecido?

E como hipdtese, baseou-se no fato de as empresas inovadoras de base tecnoldgica
tendem a perder sua lucratividade devido a ma gestdo de seus negdcios digitais e falta de pla-
nejamento e organizagao para seu crescimento.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi caracterizar o processo de gerenciamento de
negdcios nas empresas inovadoras de base tecnoldgica. E como objetivos especificos caracte-
rizar a Empresa Inovadora de Base Tecnoldgica; descrever como a inovagdo pode ser aplicada
nas empresas; e identificar fatores que fundamentem a gestdo de negdcios nestas empresas.

Da perspectiva académica, o desenvolvimento desta tematica pode colaborar para um
melhor entendimento do tema proposto, uma vez que atualmente tem-se discutido bastante
este assunto e devido a visibilidade que este modelo de gestdo vem atingindo atualmente.

Referencial Tedrico

Diversos autores tém estudado sobre as empresas inovadoras no Brasil. Apesar de o
tema ja estar em pauta ha 25 anos, pelo menos, as empresas ainda se cometem os mesmos
erros iniciais. Devido a isso, a inovac¢do ainda é vista como um desafio para os que lidam com
ela (KANTER, 2006).

A empresa inovadora possui diversas defini¢des, porem as que tem maior aceitacdo
por parte dos agentes que promovem a inovagdo sao as definidas pelo Manual de Oslo que
apresenta algumas diretrizes para definir uma “empresa inovadora”, as quais sdo: a empre-
sa inovadora é considerada como um status de classificagdo tempordria; é considerada uma
empresa inovadora aquela que incluem pelo menos uma inovagao no periodo analisado; esta
inovagdo pode ser uma nova organizagdo da empresa, um novo produto, um novo processo ou
marketing introduzida pela empresa inovadora; para que a empresa seja considerada inovado-
ra a empresa precisa incluir uma inovagdo que seja inédita. Ademais, esta classificagdo pode
ser tida como radical ou de ruptura quando existe uma modificagdo rapida no mercado ou na

atividade econémica que a empresa esta inserida (OECD, 2005).

Uma empresa de base tecnoldgica é um tipo de organizacdo especifica, contudo ha va-
rias outras classificagcGes para empresas que possuem o mesmo perfil de mesma base, como,
por exemplo, empresa de tecnologia avangada, empresa de tecnologias emergentes, empresa
intensiva em tecnologia e empresa de alta tecnologia (OECD, 2005).

Além dessa variedade de terminologias, a amplitude de diversas caracteristicas ligadas
a tematica faz com que a utilizagdo destes termos seja confusa e a sua classificagdo complexa
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(VIARDOT, 1998).

Assim, os autores costumam definir empresas de alta tecnologia a partir da atuagdo em
cada setor. Por trabalhar num setor identificado como de “alta tecnologia”, tais empresas tam-
bém sdo consideradas como tal. Aos setores de biométrica, engenharia genética, laser, com-
putacdo, instrumentagao biométrica, setores biocondutores e aeronautica sdo citados como
exemplos de atuagdo das empresas de alta tecnologia, embora existam muitos outros setores
gue se enquadram nesta classificagdo (MCCARTHY, 1981).

H3 autores que definem empresas de “alta tecnologia” a partir das caracteristicas dos
produtos e servigos que elas comercializam, ndo estando, entdo, associadas a setores que ja
eram pré-estabelecidos, tendo destaque as caracteristicas dos produtos de empresas de alta
tecnologia como: tecnologia de vanguarda; curto ciclo de vida; evolugdo adaptativa; riscos e
incetezas tecnoldgicas; inovagdo; dependéncia; colaboradores; investimentos; classe mundial
(ROGERS E GIBSON, 1991).

Outros autores definem empresas de alta tecnologia pelos aspectos operacionais do
processo de cada uma, além das classificagdes por atuacdo ou produto/servico comercializado.
Um exemplo disso sdo os autores Mohr t AL (2005) que explicam que diversas entidades inter-
nacionais ou governamentais sao baseadas em informag0es estatisticas para que seja definida
se uma empresa € caracterizada como de alta tecnologia ou ndo.

Assim, uma empresa de alta tecnologia tem influéncia do ambiente de negdcios como:
na estruturacdao mercadoldgica que é dinamica e complexa; nos seus efeitos causados em rede;
na velocidade em que as mudangas ocorrem, que geralmente sdo bastante rapidas; nos limites
do mercado que ainda ndo sdo nitidos; e nos mercados e competidores que sdo de natureza
global (RYANS et al, 2000).

A definicdo de empresa de alta tecnologia, de acordo com as classificagdes menciona-
das anteriormente, é oposta a definicdo de empresa de baixa tecnologia. Isto porque estes
setores estdo ligados a outros nos quais ja se conhece a tecnologia e esta ja é largamente
divulgada, enquanto que no setor de alta tecnologia o conhecimento a respeito da tecnologia
ainda estd em processo de avango. A partir disso, surge outro termo, tecnologias emergentes
(RYANS et al, 2000).

Para alguns autores, as tecnologias emergentes sdo as inovagdes que tem por base a
ciéncia que tem capacidade de elaborar novos setores ou mudar um que j3 exista. Elas englo-
bam tecnologias de descontinuidade que provem de inovag¢des radicais, como as tecnologias
de evolugdo que sdo desenvolvidas partindo da ligacdo de rotas tecnoldgicas que eram inde-
pendentes até entdo (DAY E SCHOEMAKER).

Conforme Day e Schoemaker (2000, p. 01), tecnologias “emergentes” sdo as quais a
base de conhecimento estd em expansao e as suas aplicagdes para os mercados que existentes
sdo inovagdes ou novos mercados que estdo em processo de criagdo ou formagao.

O confronto entre a alta tecnologia, a tecnologia emergente e a tecnologia que ja esta
estabelecida é bastante valido para a classificagdo das empresas. Contudo, Mohr (2005) fala
que se pode definir também uma empresa de tecnologia avangada partindo das incertezas com
as quais esta trabalha, que podem ser as incertezas tecnoldgicas, de mercado e da competigdo.

Ainda se distingue a incerteza do risco a vista de sua imprevisibilidade, isto é, em situa-
¢Oes que ndo se é capaz de prever, por meio das técnicas de analise, os riscos mercadoldgicos,
a evolucdo comportamental da tecnologia em uso no produto/servico e de que modo ocorrera
a reagao da concorréncia frente a inovagdo difundida pela empresa (BOWEN, 2004).

Por esta razdo, as empresas de alta tecnologia tratam de desafios que ndo se observam
constantemente nas empresas de setores de tecnologias emergentes ou nas tecnologias esta-
belecidas, onde a tecnologia ja é consolidada e estabilizada, onde as necessidades dos clientes
ja sdo definidas com certo grau de confiabilidade e a competigao ja tem uma dindmica previ-
sivel (BOWEN, 2004).

E possivel observar que o termo alta tecnologia é bem mais utilizado que no Brasil, bem
como o termo base tecnoldgica. E frequente encontrar estudos brasileiros sobre as empresas
de alta tecnologia, porém com a denominagao de empresa de base tecnoldgica. Logo, ndo é
dificil encontrar textos sobre o uso destes termos como sendo semelhantes (BOWEN, 2004).
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Neste sentido, a FINEP (2006), agéncia governamental federal de apoio a projetos tec-
noldgicos brasileiros, preocupada com o grande nimero de defini¢des e para que se tenha
uma acgao especifica e clara do segmento, tem atuado com a definigdo de Base Tecnoldgica que
diz que é a empresa de qualquer porte ou setor em que em sua inovagdo tecnoldgica tenha os
fundamentos competitivos de sua estratégia.

Assim, esta denominagdo somente serd considerada pelas empresas que tiverem pelo
menos duas das caracteristicas a seguir:

eDesenvolver produtos ou processos novos em suas tecnologias ou melhorados de for-
ma expressiva nos produtos ou processos que ja existam;

eQue na comercializagdo de seus produtos sejam obtidos ao menos 30% do total dos
Ultimos 12 meses por intermédio da venda dos produtos que tenham protegdo por patentes
ou direitos autorais, ou ainda por meio da obtenc¢do de tais protegdes;

eQue estejam em periodo pré-operacional e sejam destinados pelo menos 30% dos
seus gastos operacionais, levando em conta o periodo dos Ultimos 12 meses, em atividades de
desenvolvimento de tecnologia e pesquisa;

*Ndo sejam enquadrados como micro ou pequena empresa e tenham a destinagdo de
ao menos 1,5% do faturamento para universidades ou instituicdes de pesquisa, a desenvolvi-
mento de projetos de pesquisa ligados ao aperfeicopamento ou desenvolvimento de seus pro-
cessos ou produtos;

eQue utilizem em suas atividades de desenvolvimento de software, engenharia, pesqui-
sa e desenvolvimento de tecnologia os profissionais técnicos formados (terceiro grau) em uma
percentagem maior que 20% do total de funcionarios;

eE que empreguem em suas atividades de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia
profissionais com a titularidade de mestre, doutor ou profissionais de titulo equivalente em
numero igual ou superior a 5% do total de funcionarios (FREEMAN, 1994, p. 45).

A definigdo anterior é pertinente, pois também traz outras defini¢des de outros auto-
res, dizendo que as empresas de tecnologia avangada sdo as que trabalham com processos,
produtos ou servicos nos quais a tecnologia é tida como sendo nova ou inovadora.
“Por sua natureza dinamica, a competicdo nestes setores é alimentada pela evolugdo
constante do elenco oferecido como decorréncia em altos investimentos em pesquisa
tecnoldgica” (SANTOS, 1984, p. 81).

E ainda diz que as “Empresas de alta tecnologia atuam com [...] uma série de tecnologias
baseadas na exploragdo da ciéncia e da pesquisa aplicada para o desenvolvimento de produtos
inovadores” (LEVY, 1998, p.10).

Como é possivel notar nas diversas defini¢Ges citadas, se pode encontrar elementos que
convergem nas definicdes de empresas de alta tecnologia, tecnologia emergente e de base tec-
noldgica. Entdo, neste projeto serd utilizado o termo empresa de base tecnoldgica, em respeito
as recomendacgdes realizadas pela FNEP (2006) que fala que esta é empresa de qualquer setor
ou porte que, em sua estratégia competitiva, tenha a inovagao tecnoldgica como base para a
sua estratégia competitiva, além das caracteristicas e desafios das empresas de alta tecnologia,
das quais os autores citados neste projeto trataram.

A Empresa Inovadora de Base Tecnoldgica

As Empresas Inovadoras de Base Tecnoldgica sao fundamentais para o desenvolvimento
dos paises nos dias atuais, visto que sdo elas que tem ofertados novos produtos e servigos, com
a sugestdo de ganhos melhores em decorréncia de seus colaboradores serem mais qualificados
e pelos ganhos que trazem para o pais, através das exportagées ou pelo recebimento de roya-
lities, dentre outras caracteristicas (KANTER, 2006).

Alguns autores tém estudado bastante sobre as empresas inovadoras. Mesmo se pas-
sando vinte e cinco anos desde que esta tematica comegou a se destacar, as empresas ainda
cometem os mesmos equivocos que as passadas. Devido a isso, a inovagdo permanece um
desafio para varios empresarios e pesquisadores que atuam nesta area (KANTER, 2006).
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Existem muitas defini¢des para a empresa inovadora, porem as que compde as diretri-
zes e definigGes do Manual de Oslo possuem uma melhor aceitagao perante os promotores de
inovagao mundial (OECD, 2005).

Quando se refere a uma Empresa de Base Tecnoldgica, trata-se de um modelo de orga-
nizagdo bem especifico e se pode observar que também existem outras definigSes para empre-
sas que possuem o mesmo perfil de base tecnoldgica. Encontram-se termos como “Empresa de
Tecnologia Avangada”, “Empresa Intensiva em Tecnologia”, “Empresa de Tecnologias Emergen-
tes” e comumente, “Empresa de AltaTecnologia” (OECD, 2005).

0 alcance de vdrias caracteristicas relacionadas ao tema faz com que a utilizagdo destes
termos seja confusa e as classificacdes deste modelo de empresa se tornam complexas, sem
contar com a variedade de nomenclaturas (VIARDOT, 1998).

Dentre estes tipos de classificagdo que existe, a mais comum é a que a define como
Empresa de Alta Tecnologia. Assim, diversos autores as definem partindo dos setores nos quais
elas trabalham. E por atuarem em setores caracterizados como de alta tecnologia, as empresas
também sdo consideradas como tal (VIARDQOT, 1998).

De acordo com McCarthy (1985), os setores de semicondutores/computacéo, instru-
mentagao biométrica, aeronautica, lasers, engenharia genética sdo como exemplos de atua¢do
de empresas de alta tecnologia.

Ja Badiru (1998) diz que os setores de eletronica, processamento de dados e materiais
é que sdo as empresas de alta tecnologia.

Santos (1994) também cita que os setores de Informatica, Biotecnologia, Robética, Ge-
nética, Microeletronica, é que sdo este tipo de empresa.

E ainda Viardot (1998) fala que as empresas de alta tecnologia sdo as empresas dos
setores de biologia, materiais, computadores e energia.

Uma coisa que a literatura considera é que a empresa de base tecnoldgica é necessaria-
mente uma empresa inovadora e com mercados e competidores globais. Deste modo, ndo se-
ria preciso criar uma nova conceitua¢do de Empresa Inovadora de Base Tecnoldgica estudado
neste artigo (VIARDOT, 1998).

De acordo com o Manual de Oslo, inovagdo é quando se inventa ou melhora um novo
produto ou quando hd um processo novo de produgdo, bem como também se define um novo
método de marketing ou ainda um novo método de organizacdo empresarial. Desta forma,
existe o preceito de que o se inventa ou melhora é caracterizado como uma inovagdo quando
é novidade para a empresa e nao necessariamente para o mercado (OCDE, 2005).

De acordo com Drucker (2008), a inovagdo é uma ferramenta prépria dos empreende-
dores, a forma pela qual sdo exploradas as mudangas como uma oportunidade, sendo para um
modelo de negdcios, ou para um produto ou servigo diferenciado.

Transformagdes na economia estdo ligadas diretamente com a capacidade de inovagdo
das empresas, visto que, através da inovagdo, novos conhecimentos sao criados e difundidos,
aumentando o potencial econdmico para que novos produtos e métodos de produgao de ope-
racao sejam desenvolvidos. Essas melhorias sdo dependentes ndo somente do conhecimento
tecnoldgico, mas primordialmente de outros meios de conhecimentos e de comportamentos,
que sdo utilizados no desenvolvimento de inovagGes de produto, processo, marketing e orga-
nizacionais (DRUCKER, 2008).

Entender o conceito de inovac¢do é essencial para que a empresa seja capaz de buscar
formas de implanté-los conforme o seu préprio perfil e capacidade. Posterior a isso, é bom que
a inovagdo tenha alinhamento com a competéncia de gestao estratégica da empresa, ofertan-
do uma visdo ampla de futuro em termos de oportunidades e posicionamento do mercado
(TAKAHASHI, 2011).

Ainovagdo é o resultado de um processo sistematizado, organizado, que tem controle e
gue é mensurado, levando em conta que o lucro, a sobrevivéncia e a perenidade sdo objetivos
da empresa. Assim, a inovagdo requer gestdo, que necessita de planejamento, prazos, objeti-
vos, responsabilidades e indicadores. Ela precisa compreender um processo que exige fases
que devem ser cumpridas, como criar idéias ou pensar de forma diferente uma ideia antiga,
perceber oportunidades, realizar a escolha das melhores alternativas e aplicar a ideia ou o
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processo em questdo (SARKAR, 2008; SANMARTIN, 2012).

A aplicagao da inovagao nas empresas — um exemplo pratico

A inovacdo pode ser aplicada nas empresas de diversas formas, pois qualquer colabo-
rador tem a capacidade de ter boas ideias. Contudo, a maior dificuldade é a criacdo de um
ambiente que dé valor a contribuicdo do seu funcionario, selecionando as melhores propostas
e levando-as adiante, até o mercado. Ademais, as empresas que buscam criatividade como sua
identidade sem que se realize a gestdo da inovacdo geralmente ndo tem sucesso em um ponto
crucial, que é a utilidade das suas ideias (SANMARTIN, 2012).

Nao vale criar propostas memordveis que ndo consigam ser aplicadas de modo pratico.
Para tanto, é necessario ter foco no encontro de solugGes para as necessidades e problemas
que acontecem realmente no cotidiano. A exemplo disso ha algumas fases que podem ser im-
plantadas para que inovagdes possam ser gerados, tais como:

A identificacdo das necessidades, das oportunidades e dos problemas. Esta fase pode
ser realizada pelo gestor e precisa solucionar questées como:

- Quais sdo os problemas que sdo enfrentados pela empresa atualmente?

- Quais melhorias precisam ser realizadas nos produtos e servicos oferecidos pela em-
presa?

- Em quais processos internos existem falhas?

- Ha algo que esteja faltando no mercado que a empresa pode ofertar?

Entender o problema. Nesta fase busca-se pesquisar e investigar fatores como:

- O que o seu consumidor procura? E como é o comportamento deste consumidor?

- Como é o comportamento das pessoas mediante as situacdes ligadas aos servicos ou
produtos que a empresa oferece?

- Ha outras solugdes para a mesma questdo? Se sim, qual (is)?

Recomenda-se anotar estas questdes e ir a campo, fotografar as situacdes ilustrativas
das questdes propostas, dialogar com especialistas da drea e o que mais for necessdrio.

Trocar impressdes. Nesta fase pode-se realizar conversas internas, nas quais membros
distintos da equipe possam mostrar suas impressées a respeito das pesquisas e estudos rea-
lizados. Quanto mais se discutir sobre as necessidades e problemas dos consumidores, mais
facil serd a geracdo de ideias para sana-los.

Gerar ideias. Depois que as questdes sdo compreendidas a fundo, passa-se para a fase
de gerir ideias. E bom usar técnicas variadas como o design thinking, brainstorming, dentre
outros. Este € um momento favordvel para que as regras sejam afrouxadas, sem que haja fil-
tros ou restricées. Pode-se valer de adaptac¢des, modificacBes, juncdo de propostas diversas e
fragmentos. O alvo é gerar o maior quantitativo de ideias possiveis.

Filtrar ideias. Depois da geragdo um numero significativo de ideias, é necessario deixa-
-las descansar por um periodo de tempo. Posterior a isso, retoma-se com as ideias para que se-
jam filtradas, sendo possivel a adaptacdo e agrupamento das semelhantes. As que perdurarem
devem ser transformadas em uma proposta de projeto e serem encaminhadas para avaliacdo.

Selecionar os projetos. Esta etapa pode ser realizada através de votacdo ou do modo
em que a empresa julgar necessario. Nesta fase, os profissionais envolvidos irdo apresentar
as ideias para os colegas ou para uma comissdo, argumentando e buscando a aprovacdo do
projeto.

Desenvolver as ideias. Nesta fase coloca-se tudo em pratica. Os projetos selecionados
serdo desenvolvidos e executados utilizando-se métodos de gestdo de projetos (SANMARTIN,
2012).

O que se pretende é transformar cada projeto em algo concreto, que tenha a possibi-
lidade de se aplicar e testar, visto que isso pode representar uma diferenca enorme na orga-
nizacdo futuramente. E indicado ainda que se premie as melhores inovacdes como meio de
incentivar a participacdo dos colaboradores com as novas ideias (KELLEY, 2007).

A gestdo de inovagdo empresarial € um processo que tem capacidade de tirar as em-
presas do marasmo e criar novas solucées para seus problemas e gerar novos produtos. Deve
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ser implantada de modo organizado, sendo identificados os comportamentos prejudiciais, os
processos que cabem melhorias e recursos que podem estar disponiveis aos colaboradores
(KELLEY, 2007).

A Gestao de Negocios nas Empresas Inovadoras de Base Tecnologica

A empresa de base tecnoldgica é composta principalmente por dois insumos principais
que sdo os técnicos especializados e os processos inovadores. Os produtos que estas empresas
geram sdo ricos em conhecimento e possuem um valor agregado bem elevado. Frequente-
mente estes produtos ndo existem de forma fisica e seu comércio pode ser praticado através
de um computador.

A gestdo destas empresas é desafiadora para os gestores que ndo tenham capacidade
para realizar esta modalidade, podendo fazer com que elas percam mercado ou até mesmo
fechem as portas. Como exemplo disso é possivel citar a Palm Inc e a Motorola. Estas duas
empresas criaram o mercado e possuiam quase o dominio mundial total no ramo em que
atuavam, porém por estratégias mal utilizadas ou devido ao descuido, perderam o dominio e o
poder de definigdao dos rumos de tais dreas (MCCARTHY, 1981).

O que diferencia a gestdao destas empresas dos modelos tradicionais sdo os recursos
humanos que utilizam, sendo a parte mais importante delas. Perder estes técnicos significa
provocar o desaparecimento da empresa. Manter estes profissionais e desenvolver suas equi-
pes é a maior preocupacdo deste setor. Em determinados casos estes profissionais sdo consi-
derados insubstituiveis. Sua importancia é tamanha que alguns chegam a ser fieis somente a si,
aproveitando as oportunidades que desenvolvam suas carreiras pessoais, trocado facilmente
de empresa pela outra que ofertar as melhores oportunidades de trabalho e saldrios (CARLO-
MAGNO, 2013).

Os produtos que estas empresas oferecem ao consumidor também sao diferenciados.
Isso porque, as vezes, comercializam produtos que ndo existem fisicamente, como no caso
dos sistemas computacionais. Nao hd como controlar um estoque de produtos como este, por
exemplo. E dificil ainda atribuir valor a um produto como este, que n3o utiliza insumos, somen-
te a inteligéncia (CARLOMAGNO, 2013).

Neste modelo mercadoldgico o fator que define o valor do produto é recebido pelos
consumidores, isto é, o valor pelo qual estdo dispostos a pagar por aquele determinado pro-
duto ou servigo. Assim, quanto mais inovadores forem e mais bem divulgados, maior serd seu
custo de venda. Pode-se citar o exemplo do IPhone, o qual tem o custo de produgdo um terc¢o
menor que o de comercializagdo, porém seus clientes pagam pelo valor agregado a ele.

Deste modo, formar gestores para as empresas de base tecnoldgica caminha de um
modo diferenciado dos gestores convencionais, isto porque, em geral, estes gestores sdo os
proprios empreendedores dos seus produtos e servicos. Modelos destes gestores sdo Steve
Job, Bill Gates, dentre outros, que criaram produtos inovadores e que administravam as suas
empresas, pois eram dotados de uma boa gerencia e elaboraram estilos gerenciais que fun-
cionaram. Entretanto, ha outros empreendedores que perderam tudo por ndo possuirem as
mesmas habilidades de gestdo que os citados (SARKAR, 2008).

No Brasil, a criagdo e o desenvolvimento das empresas inovadoras de base tecnoldgica
enfrenta diversos obstaculos como a auséncia de programas que formem gestores capacitados
para este novo modelo de empresa. Sdo criados excelentes empresas com produtos e servicos
inovadores, todavia a gestao destas empresas ndo é adequada ou capaz de manter a qualidade
€ 0s servigos por muito tempo. Grande parte destas empresas s6 sdo mantidas enquanto o seu
primeiro produto ou servigo se mantem sozinho no mercado, contudo quando surgem concor-
rentes ou quando sua inovagao inicial se torna obsoleta ou atrativa, estas empresas nao sao ca-
pazes de elaborar novos produtos e servigos e acabam fechando suas portas (SARKAR, 2008).

E importante questionar o quanto a percepgdo das dificuldades causa impacto indireto
na reavaliagdo do remanejamento dos quadros funcionais. No entanto, ndo podemos esque-
cer que a determinacgdo clara de objetivos promove a alavancagem das formas de agdo. A
certificacdo de metodologias que nos auxiliam a lidar com o desafiador cenario globalizado
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oferece uma interessante oportunidade para verificacdo da gestdo inovadora da qual fazemos
parte (BESSANT, 2009).

Todavia, a revolugdao dos costumes afeta positivamente a correta previsdo dos niveis
de motiva¢do departamental. Neste sentido, a consulta aos diversos militantes prepara-nos
para enfrentar situacOes atipicas decorrentes do sistema de participacdo geral. O empenho
em analisar o entendimento das metas propostas estimula a padronizagdo das condigdes ine-
gavelmente apropriadas. As experiéncias acumuladas demonstram que a execug¢do dos pontos
do programa desafia a capacidade de equaliza¢do do sistema de formagdo de quadros que
corresponde as necessidades (BESSANT, 2009).

Ainda assim, existem duvidas a respeito de como a consolidagcdo das estruturas aponta
para a melhoria dos métodos utilizados na avaliacdo de resultados. A nivel organizacional, a
adocdo de politicas descentralizadoras ainda ndo demonstrou convincentemente que vai par-
ticipar na mudanga das posturas dos 6rgdos dirigentes com relagdo as suas atribuigdes. Acima
de tudo, é fundamental ressaltar que a competitividade nas transagdes comerciais representa
uma abertura para a melhoria das diversas correntes de pensamento (CARLOMAGNO, 2013).

E importante questionar o quanto a continua expans3o de nossa atividade causa impac-
to indireto na reavaliacdo das diretrizes de desenvolvimento para o futuro. Gostaria de enfa-
tizar que o consenso sobre a necessidade de qualificagdo faz parte de um processo de geren-
ciamento dos niveis de motivagdo departamental. Por outro lado, a revolugdo dos costumes
oferece uma interessante oportunidade para verificacdo da gestdo inovadora da qual fazemos
parte. Caros amigos, a hegemonia do ambiente politico prepara-nos para enfrentar situagdes
atipicas decorrentes do remanejamento dos quadros funcionais. O empenho em analisar a
consulta aos diversos militantes nos obriga a analise dos indices pretendidos (CARLOMAGNO,
2013).

H4 neste mercado ainda empresas que sdo criadas para serem vendidas rapidamente
para outras que ja estdo solidas. Esta é uma alternativa estratégica que chama a atengdo de
guem ndo quer ter o problema em gerir uma empresa tecnoldgica em fase de crescimento
(CARLOMAGNO, 2013).

O que se pode concluir é que para desenvolver e manter uma empresa inovadora de
base tecnoldgica é necessdrio que se tenha empreendedores criativos e gestores capacitados.
Pois sem que existam estes dois fatores, estas empresas tém sua longevidade seriamente com-
prometida.

Metodologia

Este projeto tem como metodologia a pesquisa bibliografica e a pesquisa exploratdria
de base qualitativa, que foi realizada partindo do levantamento de dados secundarios colhidos
por meio de literatura encontrada a respeito da temdtica proposta.

Isso porque a pesquisa bibliografica foi desenvolvida partindo publicagdes realizadas em
livros, artigos, revistas, disserta¢Bes e teses sobre o tema. E porque a pesquisa bibliografica,
de acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 61) “constitui o procedimento basico para os
estudos monogriéficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado
tema”.

Enquanto que a pesquisa exploratdria ndo requer que sejam formuladas hipéteses para
serem testadas, restringindo-se a definigdao de objetivos e a procura de informagdes sobre a
tematica estudada (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Conclusao

A inovagdo é um processo que deve ser introduzido nas empresas de forma continua.
Isso porque as agOes estratégicas isoladamente ndo garantem que o sucesso seja alcangado.
O modelo de mercado atual tem mudando com o decorrer dos anos, estando cada dia mais
tecnoldgico, seguindo as tendéncias mundiais.

Uma empresa para se manter neste mercado precisa adotar as tecnologias que deman-
dam tais modelos mercadoldgicos. E para isso precisa investir tanto em equipamentos para o
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funcionamento destas tecnologias, quanto em material humano para opera-los.

Estes profissionais devem ser altamente qualificados para que seja possivel o desenvol-
vimento de produtos e servigos que atendam as necessidades das empresas e dos consumi-
dores.

Em relagdo a gestdo de negdcios em empresas inovadoras de base tecnoldgica é ne-
cessario que também haja um gestor qualificado que entenda deste modelo empresarial. Isto
porque um dos maiores desafios destas empresas é que se criam dtimas ideias, com excelentes
produtos, entretanto seus administradores nao estdo qualificados para dar o suporte que é
preciso para que ela cresca e se desenvolva.

E como o crescimento das empresas inovadoras de base tecnoldgica é extremamente
rapido, a inexperiéncia dos gestores acaba prejudicando sua empresa, pois ndo conseguem
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e mercadoldgica na qual estdo inseridos.

Faz-se necessaria uma andlise de diversos fatores antes de se iniciar uma empresa desta
categoria. Deve-se estudar o mercado no qual ela estard imersa, o tipo de produto ou servigo
que ird ofertar, a mdo de obra que ird contratar para desenvolver seu negdcio, realizar com fre-
gliéncia a capacitacdo para que sua tecnologia ndo se torne obsolete, dentre diversos outros
fatores necessdrios a sua saude empresarial.

Pode-se ver com a realizagdo deste artigo que este modelo de gestdo empresarial estd
crescendo a cada dia, sendo considerado um mercado bem lucrativo para se investir. Desde
gue tomada as devidas precaug¢des quanto sua gestao, como ja mencionadas anteriormente.

E uma tendéncia mundial que s6 cresce a cada dia, portanto deve ser observada e bem
examinada para que seja possivel ser desenvolvida, mantida e conservada, produzindo bons
produtos e servigos para seus consumidores; e gerando rentabilidade para seus gestores.
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