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Introdugao

A cada dia o ser humano é desafiado a adaptar-se a novas realidades. Recentemente,
devido a Pandemia da Covid-19, cidaddos do mundo todo tiveram que mudar totalmente a
rotina para tentar salvar a prépria vida e a dos seus entes queridos. Num movimento em prol
da vida, escolas foram fechadas e, repentinamente, os educadores se viram sem seus alunos
em salas de aulas presenciais e estes sem seus professores. O que fazer? Como fazer? Eis que
inumeros desafios surgiram a sociedade mundial e no Brasil ndo foi diferente.

Segundo Santos (2017) “a tecnologia pode contribuir significativamente no contexto
educacional, de modo a facilitar e qualificar o processo de ensino e de aprendizagem, fomen-
tando o desenvolvimento da educacdo para a cidadania global”. Indubitavelmente, este foi um
dos caminhos para superar os desafios da Covid-19, onde educadores foram mobilizados pelas
instituicdes das quais fazem parte, a promoverem o ensino remoto, tendo a tecnologia como
principal aliada na continuagcdo do ano letivo ou na tentativa de inicia-lo. Portanto, aprender
com tecnologias e/ou redes sociais tornou-se uma realidade concreta, atual e emergente.

Lévy (1999) ja alertava que

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos
contextos, dos usos e dos pontos de vista), tampouco neutra
(ja que é condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre e
de outro fecha o espectro de possibilidades). Ndo se trata de
avaliar seus “impactos”, mas de situar as irreversibilidades as
quais um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que
explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir o
que fazer dela (Lévy, 1999, p. 28).

Assim, o uso das tecnologias por si s6 ndo ira resolver os problemas da educagdo, mas
certamente, neste momento, o seu uso se tornou fundamental para a continuidade dos pro-
cessos educativos, e, de certa forma, poderd ser uma ferramenta fabulosa em um novo con-
texto que se desenha com o pds-pandemia. Ademais, cada instituicdo, professor ou mesmo o
governo deve perceber a importancia de cada um neste processo, a fim de tornar menos dolo-
so aos estudantes esta auséncia do ensino presencial, propiciando os mecanismos necessarios
e oportunizando a todos o acesso as aulas remotas.

Moran, (2007) ja salientava que “a sociedade esta caminhando para ser uma sociedade
gue aprende de novas maneiras, por novos caminhos, como novos participantes (atores), de
forma continua”. E o que esta ocorrendo na educacdo em tempos de pandemia, onde educa-
dores estdo se reinventando, buscando novas maneiras de ensinar e proporcionar a aprendiza-
gem significativa aos estudantes.

Santos (2016) também jd afirma que

Os computadores em rede rapidamente se disseminaram por
todo o sistema social e vém provocando transformagbes em
todos os setores da vida contemporanea. As novas praticas,
modos de comunicagdo, organizacdo e mobilizacdo social,
maneiras de viver e compartilhar o que se passa em nosso
cotidiano com os usos das tecnologias digitais em rede, ddo
forma a cibercultura (SANTOS, 2016, p.24).

No entanto, é sabido que as disparidades nos contextos social, econdmico, cultural e
geografico, neste tempo de pandemia estdo, ainda, em maior destaque, pois o acesso a inter-
net ainda ndo é uma realidade uniforme e isto tem apontado o centro de todos os desafios
neste percurso do ensino remoto, o que vem gerando exclusdo e aumentando o abismo entre
o ensino publico e privado.

Nesse interim, com um olhar critico reflexivo acerca do ensino remoto em diferentes
contextos escolares, o presente estudo tem por objetivo perceber como este ensino vem sen-
do realizado, quais os desafios, como os educadores se prepararam para esta realidade e quais
os resultados desses esforgos em diferentes contextos.



Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.61

Humanidades
&’ Inovacao

Educagao Remota e Inclusao Digital

De acordo com a Associa¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES),
aulas remotas oferecem a continuidade da escolarizagdo por meio de recursos tecnoldgicos,
s6 que a distancia. Normalmente, as ligGes sdo encaminhadas as turmas pelos professores de
cada matéria, no mesmo horario da aula presencial. Pratica esta que tem garantido o cumpri-
mento do conteddo programatico previsto para cada disciplina. O que difere do conceito de
Educacdo a Distancia (EaD), que é, via de regra, um formato de ensino e aprendizagem carac-
terizado como auto instrucional com apoio pedagdgico.

A medida que escolas de todo 0 mundo respondem a Covid-19, é urgente ter acesso a
ferramentas de aula remota. Este tipo de ensino tdo falado, tem ajudado muito na continui-
dade do processo de ensino e de aprendizagem em tempos de pandemia. Mas é importante
reforcar que aula remota é a denominacdo dada as aulas que sdo oferecidas de formas nao
convencionais, em funcdo da impossibilidade da presenca nas instituicGes de ensino. De forma
ideal, as aulas remotas sdo enviadas na forma de atividades ou videos, por meio de aplicativos,
utilizando a tecnologia. Portanto, uma atividade ou aula remota pode ser considerada uma
solucdo temporaria para continuar as atividades pedagdgicas e tem como principal ferramenta
a internet. Essas aulas surgiram com a finalidade de minimizar os impactos na aprendizagem
dos estudantes advindos do sistema de ensino originalmente presencial, aplicadas neste mo-
mento de crise. Ademais, o sucesso dessa “nova” forma de ensinar e aprender, esta intima-
mente ligada a questdo do acesso dos docentes e discentes a internet, bem como ao desenvol-
vimento de habilidades inerentes ao seu uso das tecnologias digitais para fins educacionais.

Outrossim, é visivel que impactos no futuro das pessoas, podem ser ocasionados pela
ndo efetividade dos projetos envolvendo politicas publicas para a inclusdo digital, sobretudo
em tempos de pandemia. Similarmente, essa defasagem, impede uma educagdo de qualidade,
que favorece igualdade de oportunidades.

O olhar para a educacdo em tempos de pandemia, se faz pela reflexdo acerca das dis-
paridades nos contextos social, econémico, cultural e geografico dos quais a sociedade esta
inserida. As desigualdades ocasionadas por politicas publicas que ndo saem do papel, ou mes-
mo que ndo sdo implementadas, e ndo conseguem resolver os problemas da sociedade, neste
tempo de pandemia estdo em maior destaque. Ademais, como oferecer ensino remoto, se este
depende do acesso a internet e isto ainda ndo é uma realidade para todos os cidaddos em nos-
so pais? Assim, o estudante com maiores condi¢cGes econdmicas, melhor localizacdo geografica
esta tendo acesso ao ensino remoto e 0 menos abastado e que mora geograficamente longe
dos centros das cidades ou mesmo em zonas rurais terd reforgo escolar ao retornar as aulas
presenciais, que é o que se fala até o momento.

E sabido que a Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu Artigo 205, reconhece a educa-
¢do como direito fundamental compartilhado entre Estado, familia e sociedade ao determinar
gue “a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. ” (CF, 1998)

Nao foi possivel planejar com tempo as acdes que estdo ocorrendo em tempos de pan-
demia, no que se refere ao ensino remoto, porém, desde sempre, a educagdo é dever compar-
tilhado e o que se assiste sdo auséncias das responsabilidades, primeiramente do Estado que
ndo conseguiu ainda solucionar toda a problematica da educacdo em tempos de pandemia,
ndo dando diretrizes claras acerca do que fazer, como fazer, jogando as responsabilidades as
instituicdes de ensino. Certamente, que as instituicdes particulares e publicas se organizaram
em tempo assincrono para a oferta deste ensino remoto, visando dar continuidade ao ano
letivo, preparando seus professores e dando condicGes de trabalho e algum tipo de formacao
necessdria para a efetividade das a¢des. Por outro lado, as instituicdes publicas, em especial
as de Mato Grosso, sem poder contar com seus profissionais, que por determinages politicas
estdo sem contratos ou gozando suas licengas prémios.

Quanto as familias, as que tem condig¢Ges e investem nas mensalidades escolares, estdo
dando as condi¢des para que os filhos continuem estudando, tendo acesso aos contetdos e
aulas remotas, que no inicio também nao foi facil adaptar, mas que perceberam a sua cor-
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responsabilidade na garantia desse direito, mesmo que trabalhando fora ou em home office,
conseguem administrar essa nova demanda, mesmo que resistindo no inicio. Em contraste a
essa realidade, estdo as familias menos abastadas, que ndo possuem a cultura de valorizar a
educacdo ou lhes falta recursos para tal, afinal, muitas sao analfabetas ou com pouca instrugao
e se viram com o desafio de também contribuir para a efetivacdo deste direito dos filhos, mas
também, se viram excluidas, pois ndo tem acesso a internet, ao celular ou computador para
que o filho realize as atividades propostas nas plataformas dos governos, no caso do Mato
Grosso - MT, Aprendizagem Conectada.

Acima de tudo, vale ressaltar o qudo faz falta a efetividade das politicas publicas para
garantir o acesso de todos as tecnologias e a educagao. Contraditoriamente, a Base Nacional
Comum Curricular - BNCC, documento mais recente da educagdo, afirma que ao longo da Edu-
cac¢do Basica, as aprendizagens essenciais devem concorrer para assegurar aos estudantes o
desenvolvimento de dez competéncias gerais, que consubstanciam, no ambito pedagdgico, os
direitos de aprendizagem e desenvolvimento. Destaca-se a competéncia 5 que diz:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para
se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva (BNCC, 2017 p.9).

Tal documento faz-se refletir sobre as disparidades sociais, econdmicas, geograficas e
cultural. Sera que todos os alunos ou, pelo menos, a maioria ird conseguir adquirir tal compe-
téncia? Além disso, para se atingir tal competéncia se faz necessario politicas publicas e acdes
concretas para a promocado da alfabetizacdo e do letramento digital, tornando acessiveis as
tecnologias e as informacgdes que circulam nos meios digitais e oportunizando a inclusdo digi-
tal, como salienta Aratjo (2009),

A sociedade atual vive momentos de transformagbes em
seus mais variados setores, sejam eles politico, econémico,
tecnoldgico, cientifico, social e cultural. Uma das influéncias
mais significativas destas transformag0es foi a popularizacdo
dos instrumentos tecnoldgicos, ou seja, dos computadores e,
principalmente, o advento da Internet. Observa-se, porém, que
0 processo de aquisicdo destes instrumentos pela populagdo
ndo ocorre de forma igualitaria, ao contrario, revela mais uma
vez a desigualdade social existente no Brasil, onde o mapa da
exclusdo digital mostra que ela esta intimamente relacionada
com a exclusdo social e econdmica de determinadas camadas
da populacdo (ARAUJO, 2009, p. 375).

Indubitavelmente, a inclusdo digital deve partir do olhar para o aluno e suas singulari-
dades. Neste percurso do ensino remoto em MT, com a plataforma Aprendizagem Conectada,
ndo ha como considerar que haja inclusao digital, pois, a realidade do aluno ndo é considera-
da. Ndo ha interagdo entre professor e aluno, os contelidos ndo sao adaptados ao contexto,
e, ainda, os alunos com deficiéncia tem pouco material disponivel, o que vem gerando ainda
mais exclusdo.

Nao faz sentido, deixar a disposicdo uma plataforma com atividades e pensar que tudo
estd resolvido. Para que haja maior inclusao dos alunos sem acesso a internet, é necessario
que se disponibilize meios e formas para que todos tenham acesso, uma solucdo seria dispo-
nibilizar recursos para que os estudantes tivessem acesso ao material impresso, porém nem
todas as escolas receberam verba para a impressdo das apostilas. Mesmo assim, a discrepancia
é grande entre publico e privado.

Outrossim, a falta de acessibilidade dos estudantes a internet neste tempo de pande-
mia, acabou por reforgar a realidade extremamente excludente tanto social quanto educacio-
nal.
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E sabido que, para que um cidad3o possa usar computadores e acessar a Internet, a
inclusdo digital é necessaria. A democratizagdo do acesso as mais modernas tecnologias
digitais, é identificada como condigdo minima para uma atuagdo mais efetiva e cidada na
sociedade neste século. Mais quais politicas estdo sendo implementadas para que isso ocorra
nas escolas publicas? Nas escolas particulares, vé-se investimentos, sobretudo neste momen-
to, capacitando professores, oferecendo a eles oportunidades de se aperfeicoarem no uso das
mais variadas ferramentas para manter a mesma qualidade da educagdo presencial nas aulas
remotas, ja no ensino publico, nem se contratou os professores e tdo pouco os envolveram
neste processo, logo, como terd avangos? O tempo é propicio para as transformagdes necessa-
rias, o que falta em muitos professores é deixar a mesmice, as velhas desculpas, as resisténcias
e se incluir no mundo digital, para tentar fazer a diferenca no ambiente onde estdo inseridos
e oportunizando a construgdo coletiva do conhecimento através de um ensino mais hibrido,
ensinando e aprendendo de diferentes formas, como afirma Moran (2015) em seu texto.

E necessario nos permitir a alfabetizacdo midiatica, que nos foi apresentada como um
direito do cidaddo (Area, 2012) e como desafio da sociedade atual, em que o sistema educa-
cional do mundo deve se tornar um farol que marca as diretrizes para alcangar a cidadania.

E sabido que as tecnologias s30 meios essenciais que auxiliam as pessoas. Segundo San-
tos (2017) as tecnologias digitais sdo meios que podem auxiliar as pessoas nos modos de fazer,
inventar e reinventar o mundo. Compreende-se que os processos de ensino e de aprendizagem
sdo estruturados por instrumentos culturais de um determinado tempo, pelas linguagens e
pelos praticantes culturais historicamente situados. Vivemos em um mundo onde é possivel
desenvolver a aprendizagem de diversas maneiras, pode-se aprender com os colegas em tra-
balhos em grupo, por meio de midias e do uso de tecnologias.

Nesse contexto, é inegdvel que os avangos tecnoldgicos das Ultimas décadas, tem provo-
cado mudangas na estrutura da sociedade, influenciando os mais diversos setores, da politica,
da economia e até mesmo do meio ambiente. Ndo ha mais como dissociar as tecnologias do
cotidiano, pois vive-se em uma sociedade tecnoldgica.

Metodologia

Inquestionavelmente, estamos em constante processo de aprendizagem e aprimora-
mento, como afirma Freire (1991): “Ninguém nasce educador ou marcado para ser educador.
A gente se faz educador, a gente se forma, como educador, permanentemente, na pratica e
na reflexdo da pratica”. Neste momento marcado pela Covid-19, professores e alunos estdo
se reinventando, aprendendo com a pratica do ensino remoto, a garantir por meio da agdo-
-reflexdo a aprendizagem significativa.

A presente pesquisa é de cunho qualitativo, de natureza descritiva e exploratdria. Sendo
que os dados foram levantados por meio de questiondrio. Para analise dos dados foi utilizado
os principios da Andlise Textual Discursiva (Moraes e Galiazzi, 2007).

Numa abordagem qualitativa, utilizando o método de andlise e coleta de dados por
meio de questiondrio e grava¢des de videos essa pesquisa abrigou uma intengdo: elaborar
conhecimentos que proporcionem compreensao e reflexao da realidade; por ser uma ativida-
de, estd posta em determinado contexto histérico-socioldgico, ligada a valores, ideologias e
conceitos de individuo e de mundo.

Indubitavelmente, a pesquisa qualitativa vem sendo adotada em escala cada vez maior
como estratégia para a compreensdo dos problemas educacionais. Revela muitos aspectos
macroestruturais da educagdo, assim como aspectos micro estruturais relevantes para quem a
vive no dia a dia, aspectos que, por longo tempo, ficaram na sombra, como nos afirma Minayo
(2001), ao definir a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
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reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2001. P.
21e22).

Salienta-se que esta pesquisa faz parte do projeto “guarda-chuva” intitulado “Educacdo
Superior em contextos emergentes: permanéncia estudantil e educacdo para cidadania global”
aprovado pelo CEP/CONEP sob n2. CAAE: 19886619.0.0000.0029.

Mormente, destaca-se que este trabalho da énfase as discrepancias entre ensino publi-
co e privado e que para facilitar esta analise critica, e melhor entender a realidade, foi realiza-
da a analise de entrevistas com quatro professor, por meio de videos, 2 professores de Mato
Grosso, 1 de Brasilia e 1 do Rio Grande do Sul, que foram gravados espontaneamente para
transcricdo e analise da Educacdo em Tempos de Pandemia, que faz parte do projeto supraci-
tado. Ainda assim, optou-se pela complementaridade dos dados, por meio de um questiondrio
para professores de diferentes realidades educacionais em Mato Grosso (Publico e Privado).

Dos questiondrios enviados foram recebidas 8 respostas, sendo 3 de escolas publicas
e 5 de escolas particulares, sendo que as entrevistas abrangeram, Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Médio e Ensino Superior, a fim de dialogar e proporcionar momentos reflexivos
no intuito de oportunizar um paralelo entre essas diferentes realidades.

Diante do exposto, o trabalho visa tecer um olhar critico reflexivo acerca do ensino re-
moto em diferentes contextos escolares, bem como o acesso e uso das tecnologias digitais, ob-
jetivando perceber como este ensino vem ocorrendo, quais os desafios, como os educadores
se prepararam para esta realidade e quais os resultados desses esfor¢os, bem como o possivel
legado deixado por este contexto no pds-pandemia, é o que se pretende elencar no presente
artigo.

Discussoes dos resultados

Primeiramente, sera apresentada a analise critica das entrevistas com uma visdao mais
geral, e na sequéncia a analise do questionario confrontando diferentes realidades, como for-
ma de aprofundamento da nossa realidade.

Sendo assim, participaram das entrevistas, os Professores 1 e 2, ambos do Estado de
MT e de escolas publicas, um na condi¢cdo de Coordenador Pedagdgico, outro na fungdo de
Professor. Foi notdrio perceber, as dificuldades encontradas por eles em dar continuidade ao
corrente ano letivo, devido a falta de apoio dos drgdos responsaveis, a falta de habilidades
com as tecnologias e o pouco uso que se faziam das mesmas até entdo, considerando a falta
de infraestrutura nas escolas onde trabalham, ambos disseram ter pouco acesso ou mesmo
experiéncia docente com o uso das tecnologias na educagao.

Outro fator que muito chamou a atencdo é que o ano letivo ainda ndo havia iniciado
para o Professor 1, considerando que estava retornando das férias quando foram surpreendi-
dos com o decreto do governo estadual que suspendeu as atividades presenciais nas escolas,
e o Professor 2, mesmo ja tendo iniciado o ano letivo, também ndo conseguiu de imediato dar
sequéncia, considerando o recesso escolar que foi estipulado pelo governo do estado. Ambos,
atualmente estdo utilizando a plataforma digital do governo do estado Aprendizagem Conec-
tada e tentando dar continuidade e/ou iniciando o ano letivo.

Os mesmos professores relataram como principal dificuldade, para a continuidade das
atividades escolares, a falta de acesso a internet pelos alunos e familiares. Ainda relatam que
a impressdao do material da plataforma ainda ndo esta disponivel, devido falta de recursos
financeiros para tal nas escolas em que atuam e os alunos que na maioria ndo tem acesso a
internet estdo sendo excluidos desse processo. Sdo poucos os alunos que estdo, de fato, aces-
sando a plataforma e realizando as atividades, que, através de grupos de WhatsApp criado
pelos gestores das escolas onde trabalham, recebem orienta¢Ges dos professores, no entanto
estas atividades somente serdo entregues no retorno das aulas presenciais, e os alunos que
ndo tem acesso agora ao material da plataforma, receberdo reforgo escolar quando do retorno
das atividades presenciais.

Com quadro incompleto de professores na escola, o coordenador (Professor 1) relatou
toda sua angustia e sobrecarga em meio a todas essas realidades desafiadoras, considerando
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gue, mesmo o uso de ferramentas mais bdsicas, como as midias sociais, estas sdo pouco usa-
das, tendo em vista a dificuldade de acesso dos estudantes as tecnologias. O professor ainda
relata que, “um aparelho celular por familia, muitas criangas na mesma casa, tudo isso dificulta
0 acesso as atividades da plataforma, que ndo oferece oportunidade de interagdo professor
aluno” (Professor 1), contrariando a concepg¢do de Santos (2016, p. 24) que afirma que “na
educacgdo online, o papel do docente é fundamental no processo formativo dos estudantes,
sendo necessdria uma mediagdo ativa para a promogdo da aprendizagem colaborativa, que
pressupde a interatividade. ”

Similarmente, a Professora 3, que trabalha com uma turma de Educagdo Infantil no RS
e o Professor 4 que atende o publico de Ensino Superior em Brasilia, também relataram a sua
realidade em tempos de Pandemia nas realidades de institui¢des particulares onde trabalham.
Diferentemente, da realidade dos professores da rede publica, a Professora 3 esta trabalhando
com aulas remotas, interativas, por meio do aplicativo Zoom, onde consegue compartilhar
com as familias e alunos, os avisos, os convites para as aulas, as fotos da rotina e manter a
comunicagao.

Embora a professora acredite que na Educagao Infantil, o contato fisico faz toda diferen-
¢a, salienta que a sala virtual favorece esta conexdo e aproximag¢dao com os alunos, ndo per-
dendo o vinculo afetivo da relagdo professor/aluno. Em sua fala, é perceptivel todo o preparo
e apoio recebido da instituicdo, coordenagdo e colegas da tecnologia do colégio que ddo todo
0 suporte necessario para que ela execute com sucesso suas aulas remotas diariamente, tendo
também os pais como parceiros que ajudam os filhos com a preparagao do material para cada
aula e estabelece uma rotina didria de estudos, atendendo as exigéncias do planejamento da
professora.

Outrossim, o Professor 4 que possui boa experiéncia no EaD em sua pratica docente
no ensino superior, demonstrou ter acesso e familiaridade com as tecnologias, bem como
uma vivéncia na utilizagdo destas no contexto educacional. O mesmo relata que os estudantes
também possuem maior familiaridade, maturidade e acesso as tecnologias digitais e acesso a
ferramentas que possibilitam o estudo remoto. Ele menciona que ja utilizava diferentes meto-
dologias e ferramentas digitais em suas aulas, agora apenas intensificou o uso das redes sociais
para facilitar a comunicagao com os alunos, bem como ter um melhor aproveitamento de suas
aulas.

Enquanto o sentimento dos dois professores da rede publica é de frustagdo, angustia
por perceber que ndo estdo conseguindo atender a maioria dos alunos, os professores das
realidades da rede particular, relataram que a aprendizagem vem acontecendo de forma sa-
tisfatéria e demonstraram otimismo quanto ao ensino oferecido por eles e suas instituigdes.
Enquanto os professores da rede publica estdo aprendendo a manusear novas tecnologias, 0s
professores da rede particular fazem uso com seguranga das mesmas, assim como seus alunos,
mesmo que subsidiados pela familia, como é o caso dos alunos da Professora 3.

Temos nestes quatro depoimentos, realidades diversas, mas que ao mesmo tempo con-
vergem para um sé propdsito, levar o conhecimento aos estudantes, que é o desejo e a missao
de todo professor. No entanto, os caminhos e condi¢des para que esse objetivo seja concre-
tizado, sdo marcados por diferentes ferramentas, e até mesmo acesso as mesmas. Onde as
tecnologias tém um papel de grande relevancia neste momento de distanciamento social e
a interacdo, um dos pressupostos fundamentais para a constru¢do do conhecimento, se en-
contra dificultada ou até mesmo impossibilitada pela Pandemia da Covid-19 e pela falta de
infraestrutura por parte de algumas familias e escola.

Na analise dos questiondrios, os professores foram assim identificados, Professor + letra
do alfabeto, sendo que dos participantes 3 (A, B e C) trabalham em escolas publicas e 5 (D, E,
F, G e H) em escolas particulares no estado de MT.

Quando questionados se ja utilizavam, em suas aulas presenciais, a tecnologia, apenas
1 professor da rede publica utilizava, e os da rede privada, todos ja utilizavam, entre as tec-
nologias mencionadas, destacamos os aplicativos, Google Meet, WhatsApp e Youtube. Vale
ressaltar que, muitos dos professores que responderam ao questiondrio, associam tecnologia
as multimidias e relataram que utilizam e/ou ja utilizavam data show, televisdo e aparelho de
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som.
Porém é sabido que o uso das tecnologias digitais em sala de aula vai além de assistir
um filme ou projetar uma aula em data show. Ainda assim, como expde Araujo (2009, p.381).

para que um cidaddo possa usar computadores e acessar a
Internet, a inclusdo digital é necessaria. A democratiza¢do do
acesso as mais modernas tecnologias digitais, é identificada
como condicdo minima para uma atuacdo mais efetiva e
cidada na sociedade neste século.

Nesse sentido, o que poderia ser uma forma de inclusdo, passa a gerar exclusdo de uma
grande parcela da populagdo sem acesso as tecnologias, indo na direcdo contraria a cidadania.
Segundo Santos (2017, p.137),

para colocar em pratica a educacdo para a cidadania global,
o contexto mais adequado e funcional provavelmente seja
o das tecnologias, uma vez que elas permitem a interagdo, a
cooperagdo e o didlogo, ultrapassando barreiras que o espaco,
o0 tempo e os poderes imp&dem.

Portanto, para que possamos formar de fato pessoas que tenham, capacidade de atua-
rem numa sociedade cada vez mais tecnoldgica, é preciso, primeiramente, inclui-las num con-
texto de cidadania local e global, onde o mesmo possa fazer parte desse contexto e ndo apenas
estar nesse contexto. Dessa forma é preciso fazer uso das tecnologias no ambiente educacional
de forma planejada, para que a mesma alcance o seu objetivo que é a qualificacdo do processo
de ensino e de aprendizado. Corrigir as falhas principalmente na questao do acesso a essas tec-
nologias é um grande passo para a inclusdo e formacdo de individuos que tenham condicdes
de exercer uma cidadania global.

Ao serem perguntados se a institui¢do continuou o ano letivo 2020, todos os professo-
res responderam sim, sendo que nas publicas o ensino estd ocorrendo via plataforma Apren-
dizagem Conectada e nas escolas particulares por meio de plataformas institucionais, portais
e utilizando os mais variados meios para, ndo sé expor atividades, mas também visando a
interacdo com os alunos. Uma das escolas particulares, pensando em atender a todos os alu-
nos, além do uso do WhatsApp para encaminhar atividades e orientagdes, realiza a impressao
das atividades, semanalmente, e os alunos e/ou pais buscam na escola.

Em relacdo a preparacdo/formac&o/apoio por parte da instituicio para oferecer Ensino
Remoto, os professores que pertencem a escola publica disseram que nao houve uma forma-
¢do especifica para isso, que estdo aprendendo uns com os outros (trocas de saberes entre os
profissionais da escola), lendo a orienta¢do da Seduc/MT enviado por e-mail e que a gestdo
da escola tem se esforcado para dar algum suporte. Ja os professores das escolas particulares,
receberam formacdo rapida, contaram com o apoio dos técnicos de Tl da instituicdo e foram
instruidos a participarem de formagdo online sobre ensino remoto.

Como podemos perceber a partir da fala de um dos professores: “a formagdo acerca
do uso e importdncia das tecnologias jd acontecia hd algum tempo, agora se intensificou com
formacdes online sobre o assunto” (Professor H). Ao passo que em apenas em uma das escolas
particulares foi relatado que ndo houve formagao, apenas construcdo de acordos: “Ndo houve
uma formacgdo direta, mas foi acordado que as atividades teriam prossequimento através de
instrugdes por mensagens ou dudio e entrega de atividades fisicas. ” (Professor G).

Irrefutavelmente, a pandemia pegou todos de surpresa, professores e instituicdes nao
tiveram tempo habil para se preparar para o ensino remoto, portanto, ndo houve uma forma-
¢ao especifica e de qualidade para tal agdo na maioria das escolas, sobretudo nas institui¢oes
publicas. Quanto as instituicdes particulares, comecaram com uma rapida preparacdo dos pro-
fessores, pelo que se pode perceber nas respostas dos participantes. As instituicdes privadas
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deram maior apoio aos educadores e ofereceram aplicativos, plataformas e tecnologias para
gue o ano letivo continuasse sem grandes prejuizos na aprendizagem dos estudantes. Para a
maioria dos educadores das instituicdes de ensino particulares, o aporte de tecnologias, bem
como a familiaridade dos educadores com essa ferramenta é notdrio, pois ja era parte inte-
grante de seus processos educativos.

No entanto, nem todas as escolas contam com a eficiéncia e assertividade de platafor-
mas e aplicativos profissionais de comunicagdo e de gestdo escolar, por isso, também utilizam
e-mails, redes sociais, WhatsApp, para continuar a escolarizagdo dos alunos de forma nao-
-presencial. Tal aspecto ficou mais visivel quando os professores responderam a questao sobre
as metodologias e tecnologias utilizadas no ensino remoto, onde, dentre as tecnologias utili-
zadas, destaca-se o aplicativo WhatsApp, Notebook e Celular nas escolas publicas. Sendo que,
nas instituicGes particulares, além destes mencionados, mencionam também aplicativos para
editar os videos produzidos, as plataformas Google Classroom, Google Meet, Google Forms,
Zoom e Youtube. Tal como apresentado nas falas dos sujeitos

“Aulas postadas no blog, Atividades Impressas pela dire¢do e
secretdria e ofertadas as familias e Atividades orientadas no
grupo do WhatsApp”. (Professor A)

“Alguns sites como sugestdo para as criangas fazerem
pesquisas. ” (Professor B)

“A metodologia usada é a distancia, através de dudios, e-mails,
pela ferramenta WhatsApp”. (Professor C)

“Videos aulas gravadas e também aulas online, ou seja,
ensino assincronizados e sincronizados. Usamos a apostilas
impressas. ” (Professor D)

”

“Power point, Estudo dirigido e Questiondrio avaliativo.
(Professor E)

“Meu canal Youtube e Aulas préticas. ” (Professor F)

“Videos e instrucdo direta por dudio para tirar duvidas das
atividades impressas que sdo dadas aos alunos.” (Professor G)

“Atualmente a plataforma do Google Forms, Google Classroom
e Padlet, além da plataforma do Positivo, que ja era usada
diariamente anteriormente a Pandemia. ” (Professor H)

Nesse sentido, percebe-se uma certa diversificagdo nas ferramentas tecnoldgicas utili-
zadas para continuidade das atividades educativas, porém ainda hd muito o que avancar para
gue as tecnologias digitais, que se fazem presente em nossas vidas e o uso das mesmas, pos-
sam vir a contribuir significativamente no contexto educacional. Sendo utilizada de modo a
facilitar e qualificar o processo de ensino e de aprendizagem, fomentando o desenvolvimento
da educagdo para a cidadania global como afirma Santos (2017, p.130), “a medida que o feno-
meno da globalizagdo cresce, o mundo dinamico e interdependente do século XXI se desenvol-
ve cada vez mais”.

Acerca das maiores dificuldades em relagao ao Ensino Remoto, trés professores respon-
deram que é o acesso a internet, pois as aulas remotas requerem boa qualidade de internet
e a maioria dos alunos ndo tem acesso a internet e muitos dos que tem, a mesma nao é de
qualidade. O professor A ressaltou que, sua maior dificuldade tem sido ter que estar disponivel
24 horas para os pais que o procuram no WhatsApp o dia todo, inclusive a noite. Lidar com
o tempo, esta sendo seu maior desafio. Outro destacou a dificuldade em preparar aulas que
sejam significativas para o aprendizado do aluno. Outros dois enfatizaram como desafio o en-
frentamento das dificuldades pessoais em editar os videos que disponibilizam:
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além de lidar com as limitagdes fisicas e emocionais ao gravar
os videos, depois o retorno dos alunos e dos pais, que ainda
demoram, ou ndo ddo retorno, pois muitos alunos ainda ndo
se colocam como agentes de seu aprendizado (Professor H).

Outro desafio que chamou a atencgdo, e que é a realidade de muitos professores em MT
devido a greve que antecedeu a Pandemia, é o que o professor B destacou:

O maior desafio é ndo conhecer o aluno e seu nivel, pois
como a pandemia comegou antes do ano letivo, ndo tivemos
aulas presenciais e considero isso muito importante para
avaliagdo do desenvolvimento do aluno, outra vez corrigimos
as atividades devolvidas pelos pais com duvidas se foi o
discente mesmo que respondeu, qual seu empenho, e qual a
participagdo dos pais. (Professor B)

Este fato, tornou o abismo ainda maior entre publico e privado, pois nas instituicoes
privadas, as aulas ja tinham iniciado e os professores, ao ofertarem ensino remoto, deram se-
guéncia ao seu planejamento anual e as atividades previstas. Eles mesmo preparam suas aulas
e atividades para os alunos, tendo uma rotina, uma sequéncia, fato contrdrio ao que ocorreu
nas escolas publicas estaduais.

Quanto ao tempo de aula e estudo dos estudantes ser o mesmo do ensino presencial,
os professores disseram, em sua maioria, que ndo é o mesmo tempo, inclusive um disse que a
aula online diminuiu e a atividade off-line aumentou, apenas 2 professores disseram que sim,
que o tempo de aula remota é idéntico ao presencial.

Questionados acerca do tempo de planejamento das aulas remotas, 5 dos professo-
res disseram que o tempo de planejamento e preparo dessas aulas sdo os mesmos das aulas
presenciais e 3 deles disseram levar muito mais tempo no planejamento e preparo das aulas
remotas. Isso por serem mais exigentes e terem que utilizar ferramentas digitais, que antes
ndo eram tdo comum em suas rotinas de trabalho, e que a aula preparada é ndo so para o alu-
no, mas também para a familia que acompanha o aluno nas aulas remotas, as preocupagdes
sdo maiores, isso no que se refere ao ensino particular. Ja para os professores da rede publica
o tempo é o mesmo, pois ndo é o professor que prepara esta aula, ela ja estd na plataforma
Aprendizagem Conectada e os professores apenas leem e resolvem os exercicios para tirar as
duvidas dos alunos, quando sao procurados.

Por fim, os professores expuseram seus sentimentos diante dessa nova realidade edu-
cacional imposta pela Pandemia da Covid-19, os quais apresentam diferentes olhares para este
momento. O professor A diz que, “Me preocupo com o aprendizado dos alunos, e estou ansio-
sa para o retorno das aulas presenciais. ” (Professor A). Ao passo que o professor B argumenta
gue “Isso nos rendeu preocupacdes, tivemos que nos reinventar, mas acredito que dara resul-
tados satisfatério na medida do possivel. ” (Professor B)

Outro sentimento revelado pelos professores, “minha preocupagdo é com a falta de
infraestrutura da escola, e com a vulnerabilidade dos alunos. ” (Professor C) Ja o Professor D
salienta que seu sentimento é quanto “as incertezas, de como serd a educagdo pds pandemia
impoténcia e tristeza ao ver tantas criangas em casa sem contato algum com coleguinhas e
professoras. ” (Professor D). E sabido, que a interagdo professor-aluno-coleguinhas, sobretudo
na Educacdo Infantil é de suma importancia para a constru¢do do conhecimento e em tempos
de pandemia, ela ocorre muito pouco e virtualmente. Para o Professor E, “superagdo das di-
ficuldades em vista dos novos desafios” é seu sentimento para 0 momento. Ja o Professor F,
demonstra indignacdo, pois acredita que “na verdade, para poder exigir uma boa aula teria que
nos fornecer os multimeios e condi¢des de Internet vidvel” (Professor F). Dessa forma, Araujo,
2009 salienta o advento da tecnologia e as desigualdades na utilizagdo da mesma

Observa-se, porém, que o processo de aquisicdo destes
instrumentos pela populagdo ndo ocorre de forma igualitaria,
ao contrario, revela mais uma vez a desigualdade social
existente no Brasil, onde o mapa da exclusdo digital mostra
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que ela estd intimamente relacionada com a exclusao social e
econdmica de determinadas camadas da populagio (ARAUJO,
2009. P 375).

Ainda em relagdo ao sentimento, o Professor H argumentou “Vejo que hd algo de posi-
tivo em tudo isso e a educagdo precisa avangar, nesse sentido. NGo hd mais espago para o que
faziamos antes. Ndo podemos voltar como antes depois dessa experiéncia que, de certo modo,
tem sido significativa. ” (Professor H)

Diante disso, o sentimento nesse momento de incertezas, é que o bom senso, o trabalho
planejado e o empenho de todos, ajude na travessia desta Pandemia de forma segura, para
extrair das experiéncias vivenciadas, muitos aprendizados, sobretudo, quanto ao uso das tec-
nologias na educacgdo, pois muito ja se tinha falado acerca dessa necessidade e pouco tinha se
feito com relacgdo a inser¢cdo das mesmas na sala de aula. Agora, sem a sala de aula presencial,
as tecnologias se tornaram as maiores aliadas no ensino remoto, conforme percebido nas res-
postas dos professores participantes da pesquisa.

Consideragoes Finais

Em consonancia com a analise realizada, é possivel perceber e destacar que muitos
estdo excluidos digitalmente do acesso a tecnologia e as informag0es que estas possibilitam.
Essa realidade p6de ser notada nas escolas publicas estaduais de MT, das quais os professores
participaram da pesquisa, mas que pode ser idéntica a tantas outras realidades, que apesar
dos avangos tecnoldgicos serem cada vez mais significativos e sendo acompanhados por mi-
Ihdes de pessoas, ainda existe um grande nimero de individuos que ndo tém acesso as tecno-
logias basicas, e tdo pouco as suas inovagoes.

A inclusdo digital é a maneira de inserir os individuos as tecnologias, é a aceita¢do do
livre acesso a informagdo. Em tempos de Pandemia da Covid-19, isto virou uma necessidade
para continuar o processo de ensino e de aprendizagem de todos os estudantes no mundo.
Ocorre, que as diferencas socioeconémicas, geograficas e culturais, aparecem como obstacu-
los para muitos estudantes que ndo tem acesso a internet e/ou aos aparelhos eletronicos que
ddo acesso ao ensino remoto.

Pérez Gomez (2015 apud SANTOS, 2017), diz que “o que importa ndo é o quanto o aluno
armazena, mas o que ele pode fazer com isso, como utiliza essas informacgGes para questionar,
observar, experimentar, resolver e recriar. ” Na maioria das escolas publicas, onde as condi¢Ges
tecnoldgicas sdo defasadas, onde ndo ha um suporte técnico aos professores, que também sao
resistentes as novas tecnologias, ndo ocorre intera¢do entre professor e aluno durante esse
ensino remoto, a preocupagdo dos governos é apenas o conteldo pelo conteudo, sem se pre-
ocupar com curriculos que valorizarem a capacidade de andlise e sintese.

Ademais, a educacdo, por ser um direito garantido pela constituicdo, necessita ser pen-
sada em suas diferentes realidades, primando pelas caracteristicas locais e pensando como
se pode promover uma educagdo de qualidade e equitativa em realidades diferentes. Pois, é
por meio da educacdo que o individuo poderd reconhecer-se como sujeito de uma determi-
nada sociedade. Como afirma Santos (2017) “E também através da educacdo que o sujeito
se torna um cidaddo global, na medida em que aprende a olhar para o outro com respeito,
solidariedade e didlogo”.

As instituicGes particulares, que estdo mais inseridas nesse processo tecnoldgico, fa-
zendo das tecnologias uma forma atrativa para a producdo de conhecimento, provavelmente
retornardo as suas aulas presenciais com uma sequéncia ndo interrompida, se ndo por todos,
mas pelo menos pela maioria de seus alunos. Ainda assim, irdo continuar nesta dinamica tec-
noldgica para aprimorar as praticas pedagdgicas e tornar o aprendizado mais significativo. Ao
contrdrio, as escolas publicas, sendo todas, mas a maioria delas, retornardo suas rotinas, ale-
gando falta de infraestrutura, que realmente é uma realidade, mas também sem esforcar-se,
enquanto instituicdo e professores, para que seja dinamizado este ensino e alavancadas novas
ferramentas tecnoldgicas para proporcionar o conhecimento.

Em tempos de Pandemia da Covid-19, todo o mundo esta se organizando para atraves-
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sar este momento da melhor maneira, as mais variadas atividades foram impactadas neste
momento, pois, ndo se teve tempo suficiente para reagir a esta situagdo de forma organizada
e planejada. Certamente a educagao foi um dos setores que mais foi impactado pelas medidas
de restrigdes sociais adotadas pelos governos, e também, certamente, uma das Ultimas ativi-
dades que poderd retomar, se é que, é possivel a volta a sua rotina normal a curto ou médio
prazo.

Indubitavelmente, essa situagdo atipica da qual fomos submetidos, tem nos mostrado
uma enorme defasagem com relagcdo a inser¢do das tecnologias digitais na implementac¢do
de uma educagdo que atenda os anseios de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica e que
o abismo entre a rede de educagdo publica e privada subsidiada pela desigualdade social/
econdmica e o cenario politico que estamos emergidos, refor¢a a falta de politicas publicas, ou
mesmo a sua eficdcia no atendimento ao direito equitativo de todos a educagdo de qualidade.
Este cendrio demonstra o quanto a educagdo ainda carece de ser priorizada pelos nossos go-
vernantes, seja nas esferas municipal, estadual ou federal.

Portanto, é preciso coragem, perder o medo do novo, mais que do nunca, se quisermos
contribuir com o bem comum e a qualidade da educacdo, nos responsabilizando por ela, temos
que ser pesquisadores, estudiosos, audaciosos e nos alfabetizarmos na educagdo tecnoldgica e
inovarmos nossa pratica. Buscando construir um curriculo mais condizente com as realidades
dos nossos alunos e utilizarmos diferentes metodologias, incluindo a tecnologia como meio
para a producdo do conhecimento, a partir de um planejamento consciente, e atento as ne-
cessidades locais.

Apesar de a presente pesquisa ndo ter abrangido todas as escolas particulares de MT e
tdo pouco todas as publicas e ter sido realizada no periodo de maio a junho, foi possivel per-
ceber que a discrepancia entre elas é grande e que o conformismo na escola publica é preocu-
pante, enquanto o enfrentamento da nova realidade é mais dinamico nas escolas particulares,
a partir da analise realizada. Quigd ao terminar a Pandemia da Covid-19, ao retornarem as
aulas presenciais, os professores da escola publica busquem uma maior qualifica¢do digital, e
lutem por politicas publicas que garantam maior eficacia no uso das tecnologias digitais e os
da rede privada continuem aprimorando e qualificando, ainda mais, suas metodologias e uso
das tecnologias digitais no ensino.
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