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Resumo: A Universidade Estadual do Tocantins (Unitins) desenvolveu o projeto de extensio com o nome “Saude virtual: a
prevengdo dentro de casa”, onde foi realizado diversas atividades totalmente online com intuito de prestar informagées a
populagdo nas dreas da saude, assisténcia social e juridica relacionadas a pandemia da Covid-19. Essa obra busca relatar a
experiéncia sobre o podcast e também a cartilha que tratou do auxilio emergencial trazido pela lei 13.982 que foi publicada
em 2 de abril de 2020. O podcast e a cartilha foram disponibilizados na pdgina do sitio eletrénica do Projeto, visando levar
informagdes a comunidade sobre esse auxilio que teve por principal objetivo beneficiar as pessoas mais necessitadas nesse
momento de calamidade publica.
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Abstract: The State University of Tocantins (Unitins) developed the extension project with the name “Virtual health:
prevention inside the home”, where several activities were carried out completely online in order to provide information
to the population in the areas of health, social and legal assistance related to the Covid-19 pandemic. This work seeks to
report the experience about the podcast and also the booklet that dealt with the emergency aid brought by law 13,982,
which was published on April 2, 2020. The podcast and booklet were made available on the Project’s website, in order to
bring information to the community on this aid whose main objective was to benefit the most needy people in this moment
of public calamity.
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Introdugao

O Decreto Legislativo n2 6 de 20 de marco de 2020 reconheceu o Estado de Calamidade
Publica em decorréncia da pandemia da covid-19.

A grande preocupac¢do mundial atualmente tem sido a pandemia desse virus que causa
infeccdo respiratdria. Desde o comego da pandemia até o dia 26 de julho de 2020, segundo a
OMS, cerca de 15.785.641 pessoas foram infectadas no mundo todo e no Brasil 2.343.366 casos,
tornando assim o 2° pais com maior nimero de casos, atras somente do Estados Unidos. Sua forma
de contdgio, que cresce em escala geométrica, tem exigido medidas drasticas por parte de diversos
paises, que objetivam amenizar a contaminacdo. Dentre estas medidas, esta, principalmente, a
adogdo da quarentena de isolamento social.

Ocorre que, mesmo estando em uma situagdo de extrema necessidade, muitas pessoas
ndo possuem condigdes financeiras para se manterem seguras em casa sem trabalhar, e ainda que
continuem trabalhando, a demanda tornou-se muito menor, visto que o comércio se encontra
estagnado de forma significativa.

Partindo dessa problematica, o Governo Federal Brasileiro, desenvolveu medidas para
ajudar no combate e enfrentamento da pandemia, sendo uma delas, o auxilio emergencial, que é
um valor concedido a familias que se encontram vulneraveis, sem uma renda fixa.

A Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), com o apoio do Governo do Estado do
Tocantins, a fim de colaborar com o enfrentamento desse periodo de calamidade, desenvolveu o
Projeto “Saude Virtual”, que tem como objetivo prestar atendimento a populacdo e sanar dividas,
através do site e atendimento por telefone.

O presente relato de experiéncia tem como fungdo e objetivo, ser um canal de informacdes
sobre o enfrentamento da Covid-19, assim como relatar mais especificamente o contetddo abordado
pelo Projeto “Saude Virtual” no podcast e cartilha elaborados referente ao auxilio emergencial, que
visou responder questionamentos recorrentes por parte da populagao.

Projeto de extensao “saude virtual

O Projeto de extensdo “Saude Virtual: a prevengdo dentro da sua casa”, é uma iniciativa
da UNITINS, iniciado em abril de 2020 com previsdo de encerramento em um julho do mesmo
ano. Esse projeto conta com a colaboragdo de académicos e professores dos cursos de Direito,
Enfermagem, Servico Social e Informdtica visando o atendimento virtual da populacgdo, de forma
a esclarecer duvidas da comunidade nas areas da salde, assisténcia social e juridica, prestando
também orientag0es relacionadas a prevencdo, cuidados e combate a pandemia da covid-19.

Os atendimentos consistem na producdo de conteudos trabalhados e confeccionados
por alunos e profissionais capacitados, a respeito de assuntos e questionamentos que se fazem
presentes na sociedade, através de posts, podcasts, lives, cartilha e o atendimento online, bem
como a disponibilizacdo de psicologos, que auxiliam pessoas que se encontram abaladas em
decorréncia da pandemia.

O periodo de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 22h, e as divulga¢des
de contelido no site e nas redes sociais sdo postados semanalmente.

Metodologia

Tanto o podcast como a cartilha, foram criados de forma descritiva acerca do tema
abordado, resultado de um trabalho em conjunto dos académicos e professores, feito totalmente
de modo online, onde informacdes de fontes seguras, foram coletadas e selecionadas sobre o tema.
Foi realizado pesquisa bibliografica a respeito do assunto.

Logo ap0s a coleta de dados, deu-se inicio a produgdo de um roteiro claro, objetivo e com
uma linguagem simples, com o intuito de garantir que toda populacdo entenda todo o contetdo
contido em 4udio.
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O podcast foi preparado e gravado de forma descontraida e totalmente informativa, para
que assim pudesse ser escutado e entendido com facilidade. Ao final da producao, o material foi
enviado a radio para as Ultimas modificagdes e postagem na pdgina do Projeto.

Com relagdo a cartilha, essa foi desenvolvida e estruturada em tépicos de modo objetivo
e com uma linguagem acessivel. O conteddo apresentado segue a mesma linha de informagdo
disponibilizada no podcast, com a diferenga de ser em formato de slides, sendo disponibilizada
informagbes de forma visual, enquanto o podcast é em audio. Depois de concluida a produgdo, a
postagem também foi realizada na pagina do projeto.

Auxilio emergencial

O auxilio emergencial é um projeto desenvolvido pelo Governo Federal do Brasil instituido
por meio da Lei n2 13.982, de 2 de abril de 2020, que concede um beneficio financeiro no valor de
RS 600,00 para até duas pessoas por familia, que tenham 18 anos ou mais. A mulher provedora
de familia monoparental recebera 2 (duas) cotas do auxilio. O auxilio emergencial é destinado a
trabalhadores informais, auténomos, microempreendedores individuais e desempregados, a fim
de garantir protegao emergencial as pessoas que se encontram vulneraveis em meio a pandemia.

A Lei n2 13.998, de 2020 de 14 de maio de 2020, trouxe uma exceg¢do ao requisito da idade
minima de 18 anos, ressalvando os casos das maes adolescentes. Essa Lei alterou também o §2¢,
do art. 29, da Lei 13.982/2020, dispondo que: “Nas situagdes em que for mais vantajoso, o auxilio
emergencial substituird, temporariamente e de oficio, o beneficio do Programa Bolsa Familia, ainda
que haja um Unico beneficiario no grupo familiar”

A solicitagdo do beneficio é realizada de forma totalmente online, com a inser¢do de
dados pelo solicitante no site ou aplicativo da Caixa Econdmica Federal, logo em seguida hd uma
cruzamento de informag0es feita pelo aplicativo e a resposta é obtida.

Este auxilio inicialmente foi estimado para a duragdo de 03 meses por meio da Lei n?
13.982, de 2 de abril de 2020, contudo foi prorrogado por mais 02 meses por meio do decreto n2
10.412, de 30 de junho de 2020, diante da continuag¢do da pandemia e seu pico elevado no Brasil.

O Podcast e a cartilha, tiveram como tema o auxilio emergencial, sendo produto da
atividade realizada pelo projeto satide virtual. InformagGes como as acima descritas que respondem
perguntas sobre o que é, quem poderd receber, como realizar a solicitagdo e como funciona o
pagamento, foram disponibilizadas através desses meios.

Contextualizacao

Um dos meios utilizados para falar sobre o auxilio emergencial foi o podcast, publicado
com o principal objetivo esclarecer as duvidas das pessoas no qual se encaixam nos critérios para
receber o beneficio.

O podcast inicia com uma apresentacdo do projeto, visto que esse foi o primeiro podcast
publicado no site, e se inicia também com um aprofundamento sobre o que é de fato o auxilio.

Em primeiro plano o podcast destaca para quem serd pago o auxilio, a principio ele seria
pago durante um periodo de trés meses, com valor de RS 600,00 (seiscentos reais) para no maximo
duas pessoas de uma mesma familia e de até RS 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais) para a mulher
que é provedora de familia monoparental. Outro requisito é esta inscrito no Cadastro Unico até
o dia 20 de margo de 2020 e que também atenda aos demais critérios. As pessoas que recebem
Bolsa Familia podem optar por receber o auxilio se assim for mais proveitoso para elas, visto que,
se ela receber o auxilio a Bolsa Familia sera cortada durante o periodo do recebimento do auxilio
emergencial.

Em segundo plano, nesse sentido para que as pessoas possam de fato ter acesso ao auxilio
elas precisam simultaneamente seguir alguns requisitos. Que sao eles: ter mais de 18 anos, ndo
possuir um emprego formal, ndo receber outra espécie de beneficio como por exemplo, seguro-
desemprego, beneficio previdencidrio, qualquer outro programa de transferéncia de renda federal,
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gue ndo seja o Bolsa Familia, uma vez que, o Bolsa familia ndo impede o recebimento do auxilio
emergencial.

Nesse contexto, a renda familiar per capita, por pessoa deve ser de no maximo meio salario
minimo, ou seja, de até RS 522,50 reais, ou entdo possuir renda familiar mensal de até trés salarios
minimos, que é RS 3.135,00 reais. Diante desse cenario, a pessoa deve também n3o ter recebido
rendimentos tributdveis em 2018 acima de RS 28.559,70 reais, conforme a declaragdo de imposto
de renda feito no ano de 2019.

Outro aspecto a ser considerado é que a pessoa pode ser microempreendedor individual,
ser também contribuinte individual ou facultativo do Regime Geral de Previdéncia Social. A pessoa
pode ser também trabalhador informal inscrito no CadUnico, o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal. Ademais, o individuo precisa ter cumprido o requisito de renda média
até o dia 20 de margo de 2020. As pessoas que ndo estavam inscritas do Cadastro Unico até essa
data, mas que possuem os requisitos legais para receber o auxilio podem solicita-lo.

E importante ressaltar que, as pessoas que recebem seguro-desemprego, aposentadoria,
pensdo e Beneficio de Prestagao Continuada - BPC, ndo podem receber o auxilio.

Em terceiro plano, para a solicitagdo do auxilio era necessario entrar no site da Caixa
Econdmica Federal ou entdo baixar o aplicativo. Apds isso, deveria preencher com seus dados e
aguardar a andlise da solicitagdo. O prazo para a solicitacdo de acordo com a lei 13.982 que foi
publicada em 2 de abril, era um prazo de 90 dias para o cadastro, ou seja, as inscri¢des encerram
em 2 de julho de 2020.

Em ultimo plano, o recebimento do auxilio se dd por depdsito na conta no caso das pessoas
gue ja possuem conta em seu nome. Ou em conta poupanga social digital, aberta automaticamente
pela CAIXA, no nome da pessoa que fez o pedido do auxilio. Diante desse cendrio é possivel
acompanhar esse pagamento pelo site, auxilio.ciaxa.gov.br e também pelo aplicativo para o celular.
Quem recebeu o auxilio pela conta poupanga social digital pode fazer pagamento ou transferéncia
através do aplicativo CAIXA tem.

Além do podcast sobre o auxilio emergencial foi feito e publicado também uma cartilha, onde
responde as duvidas mais frequentes das pessoas em rela¢do ao tema, no total sdo 26 perguntas,
as respostas foram baseadas nos sites do Governo Federal e Caixa Econdmica Federal. O primeiro
tdpico apresentado é sobre quem tem direito a receber o auxilio, o segundo é em quais requisitos
as pessoas devem se encaixar para receber o mesmo, que ja foi dito no relato do podcast.

Nesse contexto, o terceiro tdpico aborda o que a pessoa precisa fazer para receber o auxilio,
o crédito se da por meio dos requisitos ja ditos acima. Outra duvida que foi muito frequente, foi se
a pessoa ja recebe bolsa familia mesmo assim ela tera direito ao auxilio, respondendo a pergunta
a cartilha diz que a pessoa recebera a quantia que for mais vantajosa para ela, ndo somando assim
os dois beneficios. O tépico cinco traz a seguinte questdo, quem ndo tem CadUnico precisa fazer
um para receber? A resposta é ndo, basta fazer uma autodeclaragdo pelo aplicativo da CAIXA,
nesse aplicativo o Ministério da Cidadania em conjunto com a Caixa Econémica Federal identifica
os trabalhadores informais, os microempreendedores, os contribuintes do INSS que ndo estdo do
Cadastro Unico.

A cartilha menciona ainda, que para quem estiver com o CadUnico desatualizado, mas se
inscreveu até o dia 02/04/2020 n3o precisa se preocupar, pois ndo precisa estar com ele atualizado
para receber o auxilio. Em relagdo as pessoas que possuem o direito de receber o auxilio, mas ndo
estdo no CadUnico e nem recebe o Bolsa Familia terd um calendario préprio para receber, n3o
precisando nem fazer o cadastro no aplicativo, essas pessoas recebem automaticamente.

Na cartilha explica como ter acesso ao CadUnico para saber se a pessoa tem ou n3o direito
ao recebimento. Em relagdo a como receber, houve esclarecido que o pagamento se dd a partir de
deposito na conta, nas agéncias da Caixa em terminais de atendimento eletronico e nas lotéricas.
Sobre a duvida de quantas pessoas podem receber o auxilio, consta na cartilha que sdo no maximo
duas pessoas por familia. Ademais, consta que para as familias que os filhos ndo tem CPF, os de 16
e 17 anos podem solicitar através do site da Receita Federal caso eles ja tenham o titulo de eleitor,
no entanto, se o jovem ndo possuir o titulo é necessdrio que ele comparega agéncia dos correio, da
Caixa ou Banco do Brasil.

A principio sobre a duragdao do pagamento do beneficio seria de trés meses, e quem ja
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recebe outro tipo de beneficio do governo nao tem direito a receber o auxilio. Foi respondido ainda
que o trabalhador rural também tem direito a receber desde que ndo tenha carteira assinada e se
encaixe nos demais requisitos. As pessoas que tiveram seu CadUnico cancelado devem acessar o
site da Caixa Econémica Federal para se cadastrar.

Mencionou ainda que os beneficidrios do Bolsa Familia podem sacar o dinheiro do auxilio
através do cartdo do programa. As demais pessoas podem receber através da conta corrente,
entretanto as pessoas que ndo possuem conta corrente ndo podem sacar o dinheiro somente fazer
transagOes. Caso o individuo possua uma divida, um acordo foi feito com a FEBRAN para que o
dinheiro do auxilio ndo seja usado para o pagamento dessas divas automaticamente.

Explicou também que, uma vez com os dados preenchidos ndo ha a opgdo de edita-los,
por isso é importante preencher com calma e corretamente. A navegagdo do aplicativo da Caixa
Econdmica Federal é gratuita para facilitar o acesso das pessoas quem ndo tem internet disponivel.

Informou que nos casos de CPF irregular, é possivel solicitar a regularizagdo através do
link disponibilizado na cartilha, qual seja, https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/
regularizar/Default.asp. Ademais, a situacdo do requerimento pode ser consultada no link https://
servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp.

Resultados e discussoes

Em relagdo aos resultados alcangados pela publicagdo do podcast pode se dizer que ele
cumpriu todos os seus objetivos, uma vez que, ele foi publicado em plataformas acessiveis e
também no préprio site do projeto. Além disso, a linguagem utilizada foi extremamente simples com
o0 intuito de que o maior nimero de pessoas possiveis compreendesse o conteudo apresentado,
bem como sanar suas respectivas duvidas acerca do tema.

E sobre os resultados da cartilha eles também foram alcangados uma vez que ela foi feita
com a intengdo de sanar as duvidas mais frequentes das pessoas. Além disso, pelo formato feito foi
bastante didatico e com respostas diretas, sendo assim ele alcanga resultados excelentes.

Consideragoes Finais

E visivel que o Projeto “Saude Virtual: a prevencdo dentro de casa” trouxe diversos beneficios,
mais especificamente sobre o esclarecimento das duvidas em relagdo ao auxilio emergencial,
uma vez que além do podcast e da cartilha, foram feitos atendimentos online no site do Projeto
“Saude Virtual”. O contetido que foi criado parte em forma de podcast e em cartilha € uma maneira
bastante acessivel, no qual atinge um niimero maior de pessoas. A linguagem utilizada foi simples,
o que facilitou o entendimento das pessoas, acerca das informagdes repassadas.
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