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Introdugao

A midia ocupa um espago importante na sociedade contemporanea, exercendo papel de
agente de mediacdo em um processo dialético entre o seu conteldo e o receptor. Quando se
fala em midia, é fundamental apontar sua relagdo com a educagdo: por um lado, é necessario
gue o leitor ou espectador seja educado para fazer uma leitura critica da midia e, assim, ter
consciéncia de como é o processo de producdo das noticias; por outro, a midia é importante
instrumento de educacdo informal, visto que, embora ndo seja intencionalmente voltada a
educacdo, transmite valores e ideologias ao leitor/espectador.

A televisdo, neste contexto, tem papel relevante, ja que é um dos veiculos de comunica-
¢do mais populares e presentes no cotidiano de brasileiros de todos os niveis socioeconémicos.
Ressaltam-se os telejornais que, ao abordarem noticias reais, possuem o valor da credibilidade
e acabam por levar ao telespectador uma hiper-realidade, ja que ele se sente informado do
que ocorre no mundo todo.

Planos e diretrizes nacionais que orientam a Educagdo em Direitos Humanos (EDH) colo-
cam a midia como eixo importante para a promoc¢do desta dimensdo educativa. A terceira fase
do Programa Mundial para a Educagdo em Direitos Humanos (ONU, 2014) é dedicada a forma-
¢do de profissionais da midia e jornalistas, o que refor¢a a importancia midiatica para a EDH.

Como a midia é um dos principais agentes de media¢do para uma Educagdo em Direitos
Humanos, este trabalho parte da hipotese de que é fundamental uma formacgao critica que
possibilite ao espectador uma analise do que é veiculado e do que é omitido nos telejornais.
Dessa forma, seria possivel solucionar o problema do papel negativo da midia enquanto edu-
cadora informal, ja que, dessa forma, o espectador estaria apto a avaliar criticamente o que é
exposto — ou ndo — nos veiculos de comunicacgdo.

Diante disso, este artigo visa analisar o papel da midia e dos telejornais como princi-
pais agentes de mediac¢do para uma Educacdo em Direitos Humanos. Para isso, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, cuja finalidade é explorar problemas a partir de pressupostos tedricos
sobre a abordagem do tema em pesquisas cientificas.

As fontes de pesquisa incluem sites que disponibilizam artigos, periddicos e outras pro-
ducdes cientificas, como o portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pesso-
al de Nivel Superior (CAPES), a base de dados do Scientific Electronic Library Online (Scielo), e 0
Google Académico. Foram considerados os trabalhos em portugués e em espanhol publicados
a partir dos anos 2000. Para busca de conceitos e teorias socioldgicas, também consideramos
trabalhos produzidos no século XX. Os descritores utilizados na pesquisa foram: midia; midia e
educacdo; educacgdo em direitos humanos; telejornais e direitos humanos; televisao.

A midia na sociedade contemporanea

O termo midia comegou a ser usado, nas pesquisas em comunica¢do no Brasil, desde
os anos de 1990. Conforme Guazina (2007), normalmente é empregado no mesmo sentido de
imprensa, grande imprensa, jornalismo, meio de comunicacdo ou veiculo. Apesar do amplo
uso, ndo ha definigcdo consensual do conceito.

A midia ndo pode ser considerada um simples conceito baseado no senso comum, com
sentidos ligados ao passado de mero instrumento, canal ou meio de comunicacdo, visto que
sdo “[...] insuficientes para se compreender as complexidades de seu lugar de indUstria e insti-
tuicdo no mundo contemporaneo” (GUAZINA, 2007, p. 62).

Na tradicdo moderna das ciéncias sociais e por todo o século XX, a fungdo social da
midia era analisada do ponto de vista de uma perspectiva instrumental, que julgava a comuni-
cacdo apenas como atividade de repasse das informagGes entre os atores sociais. A funcdo da
midia era concebida até entdo como veiculo (FELICE, 2012).

Ampliando mais esta percepg¢do, McLuhan (1994) percebeu que a fungdo social da midia
implicava em um complexo processo de transformacgdo, ndo se limitando a difusdo do conte-
udo e ao impacto social. Assim, este autor atribui a3 midia um papel ativo nos processos de
transformacado de toda estrutura social.

A funcdo social da midia e os estudos da comunicagdo aproximam-se do conceito de



mediac¢do, que leva em conta o ponto de contato entre os textos midiaticos e seus leitores ou
espectadores. Neste sentido esta a teoria de Martin-Barbero (1992), que considera que midia
e espectadores se influenciam mutuamente.

As mediagOes sdo esse “lugar” de onde é possivel compreender
a interagdo entre o espacgo da produgdo e o da recepgdo: o que
[a midia] produz ndo responde unicamente a requerimentos
do sistema industrial e a estratagemas comerciais, mas
também a exigéncias que vém da trama cultural e dos modos
de ver (MARTIN-BARBERO, 1992, p. 20).

Para Martin-Barbero (1987), a midia ndo produz somente em fungdo das expectativas
metodoldgicas e das estratégias do sistema industrial. O que é produzido pelas industrias cul-
turais atende também as demandas que emergem do tecido cultural e dos novos modos de
percepc¢do e de uso. Partindo desta concepgao, entende-se que o espectador tem papel fun-
damental na forma como recebe a mensagem midiatica; a midia tem um movimento dialético
com o receptor e todas as formas de produgao cultural, o que caracterizaria a mediagao.

A mediagdo é um espago entre a cultura, a comunica¢do e a politica que coloca em
relagdo dialética as légicas da produgdo e do consumo, os formatos industriais e as matrizes
culturais. A importancia desta relagdo estd em reconhecer que a comunicagdo esta mediando
todas as formas da vida cultural e politica da sociedade. Portanto, o olhar ndo se inverte no
sentido de ir dos meios para as mediagdes e nem das media¢gdes aos meios, sendo para ver a
complexa teia de multiplas mediagGes (LOPES, 2014).

Martin-Barbero (1987) diz que o receptor ndo é somente um mero receptor de infor-
macoes produzidas pelos meios de comunicag¢do, também é um produtor de significados. Com
isso, 0 autor propSe um estudo transdisciplinar do campo comunicacional, envolvendo cultura
e politica.

A midia é o principal agente de mediacdo da sociedade e é parte integral do funcio-
namento das institui¢cdes e da forma como a populagdo participa das mensagens cotidianas,
como vemos nas palavras de Hjarvard (2012).

Uma parte significativa da influéncia que a midia exerce
decorre do fato de que ela se tornou uma parte integral do
funcionamento de outras instituicdes, embora também
tenha alcangado um grau de autodeterminacdo e autoridade
que obriga essas instituicdes, em maior ou menor grau, a
submeterem-se a sua ldgica. A midia é, ao mesmo tempo,
parte do tecido da sociedade e da cultura e uma instituicdo
independente que se interpde entre outras instituicdes
culturais e sociais e coordena sua interagdo mutua. A
dualidade desta relacdo estrutural estabelece uma série
de pré-requisitos de como os meios de comunicacdo, em
determinadas situagOes, sdao usados e percebidos pelos
emissores e receptores, afetando, desta forma, as relagdes
entre as pessoas (HJARVARD, 2012, p. 54-55).

Hjarvard (2012) entende que o processo de midiatizagdo possui mdo dupla, de forma
que os veiculos de comunicag¢do se tornam instituicdo central na sociedade e as outras insti-
tuicOes precisam se adaptar a eles. Corroborando com esta interpretacao da midia, temos o
posicionamento de Lopes (2014).

Ao mesmo tempo, a midia tem se integrado ao mundo da vida
de outras instituices como a politica, a familia, o trabalho e a



religido, na medida em que cada vez mais as atividades nestes
dominios institucionais sdo realizadas através da midia (LOPES,
2014, p. 78).

As sociedades modernas sdo marcadas por uma caracteristica que penetra todas as es-
feras sociais: a presenca, ou a onipresenca, do que se costuma chamar de midia. Todas as
instancias de nossa sociedade possuem uma relacdo profunda com a midia, como economia,
educacdo, religido e politica (THOMPSON, 2002).

A midia interfere no modo como percebemos a realidade. Dessa forma, um fato somen-
te se torna real quando as pessoas tomam conhecimento dele. A televisdo, por exemplo, seria
responsavel por criar uma hiper-realidade, ja que leva para perto do telespectador aquilo que
é distante (BAUDRILLARD, 2011).

Neste sentido, as empresas midiadticas tém o poder de selecionar e criar a pauta, po-
dendo incluir apenas temas que lhes interessam e excluindo o que possa contestd-la (GUARES-
CHI, 2007). Para Kellner (2001), é necessario ter atengdo ao que a midia ndo veicula, ja que esta
atitude mostra a ideologia de cada empresa de comunicagao.

A comunicacdo, hoje, constrdi a realidade. E dificil definir o
que seja realidade. Entendemos por realidade aquilo que
existe, o que tem valor, o que traz as respostas, o que legitima
e da densidade significativa ao nosso cotidiano. Desse modo,
hoje algo passa a existir ou deixa de existir, sociologicamente
falando, se é midiado, ou ndo. E o que se deduz, por exemplo,
de didlogos cotidianos e rotineiros, ouvidos com muita
frequéncia, como quando alguém diz: Interessante, acabou
a greve! E se o interlocutor pergunta por que, a resposta é
rapida e convincente: Ndo se vé mais nada na TV! Ndo hd mais
nada nos jornais! Pois é a isso que me refiro: alguma realidade,
algum fato nos dias de hoje existe, ou deixa de existir, se é ou
ndo veiculado pelos meios de comunicagdo. A midia tem, na
contemporaneidade, o poder de instituir o que é ou ndo real,
existente (GUARESCHI, 2007, p. 9).

Para Castells (2000), a “politica informacional” compde o quadro de que as sociedades
contemporaneas sao fundamentalmente mididticas, isto é, suas relagdes sociais e de poder sao
intermediadas pelas diversas modalidades da midia. O jogo politico teria de se adequar as re-
gras definidas pela midia, em que o espetaculo e o entretenimento se fundem com as noticias.
Assim, o espago “publico” seria, em larga medida, agendado pelo sistema midiatico, que daria
os contornos do que seria ou ndo legitimo, e do que deveria ou nao ser prioritario.

Em um cendrio globalizante em que a qualidade da informagdo
é, muitas vezes, inversamente proporcional ao indice de
audiéncia, o racional acaba sendo superado com certa
frequéncia pelo espetaculo, pelo conflito e pela fantasia de
imagens. Por meio da midia, vislumbra-se, atualmente, uma
realidade na qual o discurso noticioso é substituido por um
tipo de “discurso publicitario”, ou seja, homogeneizador de
identidades, estereotipado e mercadoldgico, a-histdrico e sem
aprofundamento. Por esses motivos, é desprovido de reflexdo
(CRUZ; MOURA, 2012, p. 91-92).

Essa falta de reflexdo acaba por contribuir para a formagdo de um receptor desprovido
de criticidade, que aceita a realidade tal qual lhe é apresentada. Este processo aponta para a
importancia de se promover uma educagdo para a midia, formando as pessoas com olhar criti-
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co e, a0 mesmo, tempo conscientes dos direitos relacionados ao respeito a informagdo e a co-
municagdo. A midia-educagdo se encaixa neste cenario de formagdo do leitor critico da midia.

[...] enquanto um leitor ingénuo vé as mensagens midiaticas
como uma analogia da realidade — e, portanto, a mensagem
como um veiculo para a verdade dos fatos —, um leitor critico,
por sua vez, compreende o que vé como resultado de processo
de produgdo (SIQUEIRA; CANELA, 2012, p. 15).

Educagao, midia e cidadania

A midia é considerada um importante lugar de educac¢do que transmite, por meio de
seus textos e imagens, propositos educativos (MIGUEL, 2012). Por isso, refletir sobre o didlogo
entre midia e educacdo, considerando as possiveis contribuicdes da midia nos processos for-
mativos do receptor, é fundamental para entendermos o papel mididtico no cotidiano social.

No Brasil, a prépria Constituicao Federal prevé uma finalidade educativa para a midia.
Em seu artigo 221, dispde: “A producdo e programacao das emissoras de radio e televisao
atenderdo aos seguintes principios: 1) Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais
e informativas. [...]” (BRASIL, 1988).

A relagdo entre midia e educacdo pode ser estabelecida de trés formas: (1) a educacdo
para a midia, chamada de midia-educagdo, que visa desenvolver a criticidade dos leitores/
espectadores; (2) a educacao informal pela midia, exercida de maneira ndo intencional ao dis-
seminar suas ideologias e valores; e (3) a educacdo com a midia, que se refere as possibilidades
de uso das tecnologias e dos meios de comunicagdo como ferramentas pedagdgicas no ensino
formal.

Neste trabalho, iremos abordar a educacao para a midia, ressaltando a importancia dos
leitores e telespectadores terem um olhar critico para o que é abordado nos veiculos de co-
municacao, e a educacao informal exercida pela midia, para compreender como ela acabar por
divulgar valores, praticas e ideologias em nossa sociedade.

Em relagdo a midia-educacdo (educar para a midia), o discurso midiatico é uma impor-
tante ferramenta educativa, constituindo-se em um espaco de aproximacao significativa entre
cultura, educacdo e cidadania (FANTIN; GIRARDELLO, 2009).

A midia-educacdo é parte essencial dos processos de
socializagdo das novas geragGes, mas ndo apenas, pois deve
incluir também populagbes adultas, numa concepgdo de
educacdo ao longo da vida. Trata-se de um elemento essencial
dos processos de produgdo, reproducdo e transmissdao da
cultura, pois as midias fazem parte da cultura contemporanea
e nela desempenham papéis cada vez mais importantes, sua
apropriagao critica e criativa, sendo, pois, imprescindivel para
o exercicio da cidadania (BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1083).

Sdo trés eixos que sustentam a pratica de midia-educacdo: cultura (ampliacdo e possibi-
lidades de diversos repertérios culturais), critica (capacidade de analise, reflexdo e avaliagdo)
e criagdo (capacidade criativa de expressdo, de comunicacdo e de construcdo de conhecimen-
tos). A esses trés eixos, acrescenta-se o C de cidadania, configurando entdo os “4 C” da midia-
-educagdo: Cultura, Critica, Criacdo e Cidadania (FANTIN, 2006). O conceito de cidadania se
encontra em uma das bases tedricas para entender as praticas de midia-educacao.

Cidadania se define pelos principios da democracia,
significando necessariamente conquista e consolidagdo
social e politica. A cidadania exige instituicdes, mediagdes
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e comportamentos préprios, constituindo-se na criagdo de
espagos sociais de lutas (movimentos sociais, sindicais e
populares) e na defini¢do de institui¢des permanentes para a
expressao politica, como partidos, legislagao e érgdos do poder
publico. Distingue-se, portanto, a cidadania passiva — aquela
que é outorgada pelo Estado, com a ideia moral do favor e da
tutela — da cidadania ativa, aquela que institui o cidadao como
portador de direitos e deveres, mas essencialmente criador
de direitos para abrir novos espagos de participagdo politica
(BENEVIDES, 1994, p. 9).

Para Rivoltella (2002), o exercicio da cidadania envolve educacdo inclusiva e baseada no
reconhecimento dos direitos universais; aspectos formais e juridicos da cidadania aos direitos
sociais e culturais; educagdo escolar com trabalho transversal entre as disciplinas, tanto em
termos do curriculo explicito como do implicito; e uma educagdo que vise a solidariedade
(FANTIN; GIRARDELLO, 2009).

Si lo propio de la ciudadania es el estar asociada al
“reconocimiento reciproco”, esto pasa decisivamente hoy
por el derecho a informar y ser informado, a hablar y ser
escuchado, imprescindible para poder participar en las
decisiones que conciernen a la colectividad. De ahi que una
de las formas mas flagrantes de exclusion ciudadana se sitie
justamente ahi, en la desposesion del derecho a ser visto, que
equivale al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno
individual como el colectivo, en el de las mayorias como de las
minorias (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 11).

Uma sociedade democratica pressupGe o didlogo e o consenso entre diferentes interes-
ses de grupos distintos, ou seja, as minorias também precisam ter seu espaco reconhecido e
representado. A midia, ao definir o que é exibido em sua programacao, no processo de criacdao
da hiper-realidade, pode atuar para a inclusdo cidada, assim como pode exercer um papel ex-
cludente das minorias sociais, politicas e econémicas.

Segundo Schwartz (2012), a exclusdo digital ndo é ficar sem computador ou telefone
celular. E continuar incapaz de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas e di-
namicas, de producdo e distribui¢do de riqueza simbdlica e material. Fantin e Girardello (2009)
afirmam que o simples acesso as tecnologias da comunica¢do ou o conhecimento técnico nao
sdo suficientes para promover a cidadania, ja que o uso pode tanto ser critico como passivo.

A penetragdo e o poder da midia sdo incontestaveis na sociedade contemporanea e
deflagram a necessidade de um posicionamento critico e democratico em relagdo ao seu uso e
interpretacgdo. O professor de direito internacional e especialista da ONU Alfred de Zayas, em
entrevista publicada no site da ONU Brasil, afirma que a democracia é essencial para uma so-
ciedade mais justa e que uma verdadeira democracia s se alcanga por meio da educac¢do, com
acesso a multiplas e confidveis fontes de informacdo e opinido, sem intimidacgdo e restri¢oes
politicas. Para tanto, segundo o especialista, é necessario combinar o dominio da maioria com
o respeito pelas opinides minoritarias e a dignidade humana de todos (ZAYAS, 2017).

A outra rela¢do possivel entre midia e educagdo é conceber o carater midiatico de edu-
cador informal presente ao longo da vida do individuo, em um processo de media¢Ges cons-
tantes entre os meios de comunicacgdo, o poder, a cultura e o receptor. De acordo com Fischer
(1997), a midia possui papel educativo na sociedade atual, principalmente se forem considera-
dos seus efeitos discursivos.

[...] ao lado de uma fungdo objetiva de informar e divertir
espectadores, por exemplo, haveria na midia uma funcdo
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explicita e implicita de “forma-los”, e isso em nossos dias nao
escapa a produgdo e veiculagdo de técnicas e procedimentos
voltados para a relagdo dos individuos consigo mesmos,
matéria-prima de grande parte dos produtos televisivos e das
matérias de jornais e revistas (FISCHER, 1997, p. 66).

Para Trilla, Ghanem e Arantes (2008), a midia pode estar inserida dentro dos conceitos
de educacdo informal ou de educagdo nao-formal. Os autores destacam que os dois principais
critérios que diferenciam a educacdo informal da ndo-formal referem-se a intencionalidade do
agente e ao cardter metddico ou sistematico do processo.

Assim, ainda que um curso de linguas transmitido pela televisdo ndo tenha a hierarqui-
zacdo e o carater oficial da educagdo formal, ele tem intencionalidade de educar e utiliza-se
de metodologias que tém como objetivo o ensino e a aprendizagem, caracterizando-se como
educacdo ndo-formal. Diferentemente, um telejornal, uma novela ou um programa de audité-
rio transmitidos pela televisdo sdo educadores informais, pois ndo tém a intencdo explicita de
educarem, muito embora o facam ao disseminar ideias, ideologias, valores e modos de vida
(TRILLA; GHANEM; ARANTES, 2008).

A cidadania e a formagdo do cidaddo também se fazem presentes no papel de educado-
ra informal da midia. Garcez e Oliveira (2015) afirmam que a midia tem um papel a cumprir na
busca por uma sociedade mais justa e pluralista.

E crucial o papel da midia em abastecer os cidaddos com
as informacdes necessarias para que compreendam o
mundo que os cerca, bem como que apresentem, com
compromisso e justeza, as diversas formas de expressaoe
interesses sociais, isto €, o pluralismo, a multiculturalidade
hoje intrinsecamente existente na sociedade do século XXI,
contribuindo para o respeito, entendimento e solidariedade
entre os individuos (GARCEZ; OLIVEIRA, 2015, p. 18).

Segundo Canela (2008), a midia deve contribuir para o agendamento dos temas priori-
tarios para o desenvolvimento humano; adquirir um papel central no sentido de colaborar para
gue os governos, instituicoes privadas e a sociedade civil sejam mais responsaveis pela formu-
lacdo, execu¢do, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas; e, por fim, informar “[...]
[aos] cidadaos e [...] [as] cidadas de tal forma que estes possam participar mais ativamente
da vida politica, fiscalizando e cobrando a promogdo de todos os Direitos Humanos” (CANELA,
2008, p. 12).

A cidadania relaciona-se aos direitos e deveres de uma pessoa dentro de um espago
politico-juridico. O Brasil é um pais democrético e constitucionalmente se pauta pelos princi-
pios dos Direitos Humanos (DH) como basilares para todos os outros direitos. Assim, conhecer
os Direitos Humanos faz parte da formagao do cidadao.

Neste processo de formagdo para a cidadania pautada pelos DH, a midia exerce papel
estratégico, pois é educadora informal e tem papel relevante na formacdo do leitor/espectador
enquanto cidaddo sujeito de direitos, consciente de seus direitos perante a sociedade.

Educacdao em Direitos Humanos e a importancia da midia
O Brasil apresenta um quadro de violagGes aos Direitos Humanos em diferentes ambi-
tos, seja pela inoperancia estatal, pela violéncia institucional e até mesmo nos preconceitos e
desrespeitos que se manifestam nas relagGes interpessoais.
0 enfrentamento ao quadro de violagdes de direitos no Brasil pode encontrar na edu-
cacdo uma aliada. Trata-se de uma via para a prevencao de violagOes, pois entende-se que a
formacgdo de pessoas sensiveis aos valores basilares dos DH e que sejam capazes de orientar
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suas vidas por meio dos principios da igualdade, solidariedade e liberdade podem contribuir
para uma sociedade mais justa e equitativa. O preambulo da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos destaca o papel da educacdo para a efetivagao dos DH.

[..] o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas
as nagoes, com o objetivo de que cada individuo e cada drgdo
da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracdo,
se esforce, através do ensino e da educagdo, por promover
o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela adogdo de
medidas progressivas de carater nacional e internacional, por
assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia universal
e efetiva (ONU, 1948, Preambulo).

Reconhecendo a necessidade e a importancia da educacdo para a efetivacdo dos Direi-
tos Humanos, sobretudo em sociedades plurais, globalizadas e multiculturais como a nossa,
o Estado brasileiro formulou alguns documentos para firmar o compromisso de desenvolver
uma educac¢do comprometida com conhecimentos, valores e praticas relacionadas aos Direitos
Humanos, ressaltando, inclusive, o papel da midia.

Entre eles estdo o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos - PNEDH (BRASIL,
2007); o Programa Nacional de Direitos Humanos 3 - PNDH-3 (BRASIL, 2010); e as Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2012). Além disso, é importante
abordar o Plano de A¢do da Terceira Fase (2015-2019) do Programa Mundial para Educacdo em
Direitos Humanos - PMEDH 3 (ONU, 2014), que fala sobre a formacdo em Direitos Humanos
para profissionais de midia.

O Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos - PNEDH (Brasil, 2007 define a
EDH como um processo sistematico e multidimensional que orienta a formacdo do sujeito de
direitos. Este documento, que marca o compromisso do Brasil com a EDH como politica publi-
ca, estrutura-se em cinco eixos: educacdo basica; educacdo superior; educacdo ndo-formal;
educacdo dos profissionais dos sistemas de justica e seguranca publica; e educacdo e midia
(BRASIL, 2007).

Ao dedicar um dos eixos estruturantes da proposta de EDH a midia, percebe-se o valor
que esta instituicdo tem para a formacdo dos cidaddos. A midia e os veiculos de comunicacdo
sdo compreendidos como espacos de embates politicos e ideoldgicos que estrategicamente
podem atuar na construcdo de uma sociedade fundada em uma cultura democratica, solidaria,
baseada nos direitos humanos e na justica social.

O PNEDH traz o entendimento de que a midia pode atuar tanto

[...] na reproducdo ideoldgica que reforca o modelo de uma
sociedade individualista, ndo solidaria e ndo democratica,
quanto exercer um papel fundamental na educacdo critica
em direitos humanos, em razdo do seu enorme potencial
para atingir todos os setores da sociedade com linguagens
diferentes na divulgacdo de informacGes, na reproducdo de
valores e na propagacdo de ideias e saberes (BRASIL, 2007, p.
53).

O Plano reconhece que a midia tem uma enorme capacidade de chegar a grandes con-
tingentes de pessoas, sendo um patrimdnio social que contribui para o direito a expressao e
0 acesso a informacdo. Assim, é capaz de levar a EDH a contingentes populacionais que ndo
estdo envolvidos em processos educativos formais (Educacgdo Basica e Ensino Superior) e ndo-
-formais (cursos educativos). Trata-se de um eixo estratégico que pretende inserir a EDH em di-
ferentes contextos educativos, disseminando conhecimentos, valores e praticas concernentes
aos DH entre diferentes segmentos populacionais.
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O eixo de midia e educagdo destaca 23 a¢des programaticas que envolvem: incentivo a
criagdo de propagandas voltadas aos principios relacionados aos DH; parcerias com empresas
midiaticas para divulgacdao de materiais sobre DH; realizacdo de programas de entrevistas e
debates sobre DH; criagdo de banco de dados sobre DH; campanhas de orienta¢do aos cida-
ddos; regulamentagdo das disposi¢Ges constitucionais sobre a missdo educativa dos veiculos
de comunicac¢do; parcerias entre a Secretaria dos Direitos Humanos e canais de radio e televi-
sdo; criagdo de observatdrios para acompanhar a cobertura da midia em DH; formagdo critica
para a leitura da midia na perspectiva dos DH; incentivo a pesquisas sobre viola¢bes dos DH
pela midia; pedido de inclusdo dos principios dos DH nos manuais de reda¢do e das orien-
tagBes editoriais; incentivo a producdo de matéria audiovisual sobre DH; entre outras agoes
(BRASIL, 2007).

Ao firmar compromisso com a EDH, ressaltando o papel da midia nos processos edu-
cativos, o Estado brasileiro, por meio do PNEDH (BRASIL, 2007), adota a compreensdo de que
educacdo e midia tém uma dupla relagdo: educar para a midia (formagao critica) e educar pela
midia.

A educagdo é pautada também em outro documento nacional dedicado aos Direitos
Humanos, o Programa Nacional de Direitos Humanos 3 - PNDH-3 (BRASIL, 2010). O PNDH-3 foi
precedido por outros dois programas: o PNDH-1 (BRASIL, 1996), que tratava apenas de direitos
civis e politicos; e o PNDH-2 (BRASIL, 2002), que inovou ao incorporar a primeira versdo os
direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

O PNDH-3 (BRASIL, 2010) aborda a midia em diferentes contextos. No Eixo Orientador
3, “Universalizar direitos em um contexto de desigualdades”, uma das a¢des programaticas da
Diretriz 8, Objetivo 2, diz respeito a educagdo pela midia no ensino de direitos de criangas e
adolescentes.

No Eixo Orientador 5, “Educacdo e Cultura em Direitos Humanos”, a Diretriz 22 é desti-
nada exclusivamente a midia e traz dois objetivos: (1) promover o respeito aos DH nos meios
de comunicagdo e o cumprimento de seu papel na promogdo da cultura em DH; (2) garantia do
direito a comunica¢do democrdtica e ao acesso a informagdo. Dentro do segundo objetivo ha
uma agao programatica que visa incluir principios de DH nas orienta¢des editoriais dos érgdos
da midia. Além disso, o documento ressalta o incentivo a pesquisas regulares que possam
identificar formas, circunstancias e caracteristicas de violagdes dos Direitos Humanos na midia
(BRASIL, 2010).

Em 2012 foram promulgadas, pelo Conselho Nacional de Educagdo, as Diretrizes Nacio-
nais para a Educagdao em Direitos Humanos (BRASIL, 2012). Com este documento orientador
da educacdo nacional, a EDH torna-se obrigatéria na educagao basica e no ensino superior. O
Parecer CNE/CP n. 8/2012 (BRASIL, 2012), que institui as Diretrizes, lista alguns desafios para
a efetivacdo de uma cultura dos Direitos Humanos, incluindo a midia como parte do sétimo
desafio.

O sétimo desafio estda ligado ao reconhecimento da
importancia da Educacdo em Direitos Humanos e sua relacédo
com a midia e as tecnologias da informacdo e comunicacdo.
O carater critico da informagdo e da comunicacdo devera se
pautar nos direitos humanos, favorecendo a democratizacdo
do acesso e a reflexdo dos conteldos veiculados. A garantia
do direito humano deve considerar também a livre expressao
de pensamento, como forma de combate a toda forma de
censura ou exclusdo (BRASIL, 2012, p. 17).

A importancia da midia para a EDH estd expressa também em documentos de ambito
internacional. Em 2014, a Organizac¢do das Na¢des Unidas (ONU), por meio da Organizac¢do das
Nagbes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), divulgou o Plano de Agédo da
Terceira Fase (2015-2019) do Programa Mundial para Educa¢do em Direitos Humanos - PMEDH
3 (ONU, 2014), cujo objetivo é promover a formagdo em Direitos Humanos para profissionais
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de midia e jornalistas. Nas duas primeiras fases, o PMEDH 3 demonstra a preocupagdo com
a aplicagdo da Educa¢do em Direitos Humanos em ambientes formais de ensino. Ao dedicar
a Terceira Fase a formagao de profissionais da midia, fica evidente a importancia atribuida a
ela como educadora informal, principalmente no que diz respeito a promover a formagdo e a
Educagdo em Direitos Humanos de seus leitores e espectadores.

O documento aponta para a inclusdo que a midia pode realizar ao escutar diferentes
segmentos. Além disso, destaca documentos e instrumentos internacionais que reforcam o
papel da midia, em especial na promogdo dos Direitos Humanos, da paz, da democracia e do
desenvolvimento (ONU, 2014).

A liberdade de expressao, incluindo a liberdade para procurar,
receber e divulgar informagdes por qualquer midia, como
previsto no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (Art.
19), é uma condi¢do necessdria para que haja participacdo,
transparéncia e responsabilizacdo, as quais, por sua vez, sdo
essenciais para a promogdo e a protecdo dos direitos humanos;
e uma imprensa, ou qualquer outra midia, livre, sem censura
e sem obstaculos, é fundamental em qualquer sociedade para
garantir liberdade de expressdo. A Convencgdo sobre os Direitos
da Crianga destaca o papel e a responsabilidade dos meios
de comunicacdo de massa na disseminagdo de informacdes
e materiais de interesse social e cultural para as criangas,
levando em conta as necessidades linguisticas de criangas que
pertencem a minorias ou a comunidades indigenas (Art. 17). A
Declaragdo da UNESCO afirma que a midia de massa tem uma
funcdo essencial a desempenhar na educagdo em direitos
humanos, sobretudo entre os jovens, e pode efetivamente
contribuir para combater “a guerra, o racismo, o apartheid e
outras violagGes aos direitos humanos causadas, entre outros,
pelo preconceito e pela ignorancia” (Art. Ill (2)). A Convencdo
Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial reconhece que medidas efetivas nos
campos de educagdo, ensino, cultura e informacdo podem
combater preconceitos que levam a discriminagdo racial (Art.
7) (ONU, 2014, p. 20).

Além de destacar os documentos internacionais, o PMEDH 3 ainda aponta para o re-
conhecimento do papel das diferentes midias na realizacdo de direitos culturais. O programa
considera a midia como “instrumento de enriquecimento cultural”, tendo papel importante na
preservacdo e popularizacdo de formas tradicionais de cultura (ONU, 2014).

A EDH é um compromisso do Estado que visa a construcdo de uma sociedade mais justa
e igualitdria, uma sociedade democratica na qual os cidaddos sejam capazes de orientar suas
acoes por meio dos principios dos DH. A midia exerce papel estratégico neste processo, seja
como um meio de educacdo (educar pela midia), seja pela necessidade de educar para a midia
(formar pessoas conscientes sobre as relagdes de poder que direcionam os discursos midiati-
cos). Assim, é fundamental compreender como ela pode interferir nas relacdes interpessoais e
institucionais, disseminando informacgdes que contribuem para a compreensao dos DH e seus
principios ou, contrariamente, para o preconceito em relacdo aos mesmos.

Convém destacar que na recente histdria politica do Brasil, houve diversos momentos
nos quais a midia foi utilizada como meio para se propagar ideologias opressoras, estando
a servico da ditadura e afrontando abertamente os principios democraticos que sdo basila-
res para a efetivacdo dos Direitos Humanos. Na ditadura civil-militar brasileira que teve inicio
em 1964, por exemplo, a grande midia se articulou fortemente com aqueles que apoiavam a
derrubada do presidente Jodo Goulart e a tomada do poder pelos militares. Neste contexto,
a televisdo e outros meios de comunicagdo acabavam por ndo exercer seu papel informativo
e ndo estavam coadunados com os Direitos Humanos. Assim, as principais empresas de midia
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criaram o clima de panico para a derrubada da democracia e também foram coniventes com o
regime (KUSHNIR, 2004).

Por isso, uma educac¢do que favoreca a leitura critica da midia é imprescindivel a manu-
tengdo da democracia.

Televisao, telejornalismo e Direitos Humanos

Um dos veiculos mais populares da midia é a televisdo. De acordo com a Pesquisa Brasi-
leira de Midia (BRASIL, 2016), realizada pela IBOPE Inteligéncia, a televisdo é o principal meio
de comunicacdo que as pessoas usam para se informar no Brasil. Entre TV, internet, radio,
jornal, revista e outros, 63% dos entrevistados declararam preferir a televisdo. Além disso, 77%
das pessoas afirmaram assistir TV todos os dias.

A televisdo é uma concessdo publica, portanto deve observar os principios e direitos
fundamentais previstos na esfera legislativa do Estado. Os concessionarios do servigo publico
de telecomunicagdes e de radiodifusdo sonora de sons e imagens, ao utilizar um bem publico,
recebem delegacdo para atender a finalidades e interesses publicos, conforme previsto no ar-
tigo 21, incisos Xl e XII, alinea “a”, da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

O fato de emissoras de televisdo e de radio serem fruto de concessdes publicas deno-
tam a sua importancia na sociedade. Conforme a legislacdo vigente que orienta a prestagao
dos servicos de radio e televisdo, os instrumentos de comunicagao devem afirmar os compro-
missos previstos na Constituicdo Federal e em tratados internacionais, como cultura de paz,
protecdo ao meio ambiente, respeito as diferencas, dentre outros. “Assim, a midia deve adotar
uma postura favordvel a ndo violéncia e ao respeito aos Direitos Humanos, ndo sé pela for¢a
da lei, mas também pelo seu engajamento na melhoria da qualidade de vida da popula¢do”
(BRASIL, 2007, p. 40).

A televisdo deve cumprir com seu papel social e estar coadunada com os direitos fun-
damentais previstos no sistema legislativo brasileiro. Um caso histérico, neste sentido, foi a
suspensdo da programagao de uma emissora de TV aberta em 2005 e consequente imposicdo,
pelo Ministério Plblico Federal, da exibicdo de programas educativos produzidos por organi-
zacgOes sociais, como punicdo a emissora pela veiculagdo regular de um programa considerado
uma violagdo de direitos fundamentais (INTERVOZES, 2017).

Por sua onipresenca tanto no tempo (inUmeras horas de écio televiso), como no espaco
(televisores por todas partes), a televisdo merece ser considerada como espago estratégico
em relagdo aos valores e informagdes sobre os Direitos Humanos, assumindo o compromisso
social e ético em relagdo aos mesmos.

A ampla penetragdo da televisdo no cotidiano dos cidaddos brasileiros e do uso desse
meio de comunicagao como fonte de informagdo em geral pode influenciar a maneira como
as pessoas percebem a realidade, e em especial os Direitos Humanos. Ramalho et al. (2017)
apresentam dados de um estudo que demonstra o papel mediador da TV na maneira como
representacdes dos Direitos Humanos sao construidas entre os cidadaos.

Para Belmonte Arocha e Guillamén Carrasco (2005), ndo ha duvida em relagdo ao papel
educativo da televisdo, independentemente de ser tratar de boa ou ma educagdo. A valoragao
da educagdo (boa ou md) que o contato com a televisdo proporciona dependera daquilo que é
analisado, de quem analisa e dos critérios utilizados. Os pontos de vista dos telespectadores,
analistas ou criticos sdo distintos e podem resultar em valoragdes opostas.

Estudos (SILVA; FONSECA; LORENCO, 2002; CAMINO et al., 1994) demonstram que a
televisdo pode educar moralmente, por meio da transmissao de valores que afetam a constru-
¢do de identidade individual e social. Por isso a importancia de se educar o individuo para uma
leitura critica da midia, ja que o uso da televisdo, por seus telespectadores, pode ocorrer de
forma passiva ou critica.

Dentro da programacdo televisiva, merece destaque o telejornalismo, como meio de
informacdo do publico e de mediagdo de lagos sociais. Ao abordar fatos reais e ndo situa¢des
ficcionais, os noticiarios televisivos levam para o telespectador uma hiper-realidade, acabando
por ocupar um importante espago nos domicilios brasileiros.

Martins (2008) descreve a relagdo entre os telespectadores e o telejornalismo.
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Assim, os individuos assistem as mensagens jornalisticas e
assimilam conhecimento, sentindo-se parte. Pelos monitores
muitos acompanham o desdobramento dos fatos, muitas
vezes em tempo real, se informam, formam opinido, enfim
adquirem conhecimento. Vemos o mundo de dentro de casa:
a televisdo pode em tese nos conectar a tudo o que acontece
na nossa esquina ou do outro lado do planeta (MARTINS,
2008, p. 2).

No campo do jornalismo a noticia assume um grande valor simbdlico, pois, ao existir,
tem também de ser veiculada de maneira que faga com que o telespectador creia no que esta
recebendo. Berger (2003, p. 21) esclarece que “[...] o capital do campo do jornalismo &, justa-
mente, a credibilidade. E ela quem esta constantemente em disputa entre os jornais e entre
estes e os demais campos sociais”. A credibilidade associada ao telejornalismo, portanto, faz
com que aquilo que é visto nos telejornais passe a ser considerado uma verdade.

Diante da credibilidade da noticia veiculada em telejornais e ante uma realidade so-
cial repleta de desigualdades, preconceitos, violéncias e violagbes de direitos civis, politicos
e sociais, os telejornais tém um papel importantissimo a cumprir denunciando as viola¢des e
informando sobre os Direitos Humanos.

No Brasil, convivemos com telejornais classificados como policialescos, compreendidos
como aqueles “[...] dedicados a narrar violéncias e criminalidades, sendo caracterizados pelo
forte apelo popular” (VARJAO, 2016, p. 12). Nos anos de 1990, surgiu o jornalistico Aqui Ago-
ra, que foi seguido por outros, como Cidade Alerta, Brasil Urgente, dentre outros. Todos eles
tém em comum reportagens sensacionalistas, apresentadores com grande apelo popular que
utilizam linguagem exacerbada e bradam contra os Direitos Humanos, dizendo que estes de-
fendem apenas os “bandidos”.

Pesquisa realizada pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI — Comunica-
¢do e Direitos), intitulada ViolagGes de Direitos na Midia Brasileira, volume Il (Varjdo, 2016),
revelou que em 2016, no intervalo de tempo de 30 dias, narrativas de radio e TV promoveram
4.500 violagdes de direitos; cometerem 15.761 infraces a leis brasileiras e multilaterais e des-
respeitaram 1.962 vezes normas autorregulatdrias, como o cédigo de Etica dos Jornalistas Bra-
sileiros. A andlise incidiu sobre 28 programas policialescos produzidos em 10 capitais do Pais.
Este levantamento mostra como programas jornalisticos tém descumprido seu papel social de
educar para os Direitos Humanos, sendo constantemente violadores de direitos.

Este tipo de programacdo contribui para disseminar o preconceito em relagdo aos
Direitos Humanos, alimentar a ignorancia de uma populagdo que ndo conhece seus direitos e,
portanto, ndo reivindica seu cumprimento. Desta maneira, reforca-se a desigualdade, a violén-
cia e a injustica social estruturante deste pais.

[...] televisdo é poder porque ela se confunde com o préprio
poder. O andamento moroso da evolugdo da TV no Brasil para
um modelo mais plural é exatamente analogo e simultaneo
ao da evolugdo da democracia. A TV anda devagar porque
a evolugdo politica é vagarosa e é sabido que, no Brasil, as
mudangas na politica (e no préprio Estado) costumam ser
lentas e graduais, quase nunca se ddo por ruptura. Pois assim
é com a TV. Ela avanca (ou ndo) segundo as mesmas leis que
regem os avangos (ou ndo) das formas de poder (BUCCI, 1997,
p. 18).

Para que a televisdo deixe de reforcar a desigualdade e a injustica social, é necessério
pensar em uma midia democratica, como um processo de construgdo conjunta e participativa,
gue deve permitir a todos oportunidades iguais de acesso aos meios e tecnologias para ma-
nifestacdo de opinides e ideias (GUARESCHI, 2007). Uma cultura voltada para a Educacdo em
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Direitos Humanos, com a formacdo para a leitura critica do espectador, é fundamental neste
processo.

Consideragoes Finais

Arelacdo da educagdo com a midia se da tanto pela formagao critica do receptor quanto
pelo uso da midia na educagao. No que tange a EDH, os documentos orientadores nacionais e
internacionais que direcionam as politicas publicas do Brasil destacam a educagdo para a midia
e a educagdo pela midia como poderosas aliadas na disseminagdo de uma cultura dos Direitos
Humanos.

A midia atinge pessoas das mais diferentes idades, culturas, em todos os cantos do
pais, e estd presente a qualquer hora e em qualquer espago. Além disso, veicula valores, pa-
drGes de comportamento e ideias que sdao muitas vezes incorporadas pelas pessoas. No caso
da televisdo e, em especial dos telejornais, hd mais um componente fundamental que revela
a importancia da midia na sociedade contemporanea: a realidade é aquilo que aparece repre-
sentado nas telas. Assim, é possivel conhecer o mundo e acompanhar o que acontece por meio
dos noticiarios.

Ao trazer a pauta dos Direitos Humanos como um modo de vida que pressupde princi-
pios e valores éticos desejdveis as sociedades democrdticas, necessita-se de processos educa-
tivos e estes, por sua vez, ndo podem prescindir da agdo midiatica e seus veiculos.

A partir da pesquisa bibliografica realizada, percebeu-se a importancia de uma midia de-
mocratica, que permita a todos oportunidades iguais de acesso para manifestagdo de opiniGes
e ideias. Considerando que os telejornais gozam de tamanha credibilidade e que a realidade
social é repleta de violagdes, os noticidrios televisivos tém o papel fundamental de informar
sobre os Direitos Humanos e de denunciar as violagdes cotidianas.

O estudo demonstrou, no entanto, que a midia ndo é apenas um veiculo, pois esta-
belece uma relagao dialética com seus receptores, mediando a realidade de acordo com as
expectativas de mundo destas pessoas. Por isso, é importante que haja uma formacgdo para a
leitura critica da realidade pela perspectiva dos Direitos Humanos.

A partir da pesquisa bibliografica realizada, foi possivel corroborar a hipdtese deste
estudo: de que é fundamental uma formagao critica que possibilite ao espectador uma andlise
do que é veiculado e do que é omitido nos telejornais. A educagao exercida pela midia pode
ser boa ou ma e, neste contexto, a leitura do que é veiculado pode auxiliar para uma valoragao
adequada do que é transmitido.

A midia educa de maneira informal ao difundir valores e crengas que podem contribuir
para o conhecimento ou o preconceito em relagdo aos DH. A leitura critica da midia é essencial,
pois, sem ela, as pessoas podem estar simplesmente reproduzindo preconceitos ou ideias dis-
torcidas sobre os DH, justamente por serem desprovidos de uma capacidade analitica e critica
dos conteldos aos quais sdo expostos. Neste sentido, defende-se a ideia da formagao critica
que possibilite a analise do que é veiculado ou omitido.
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