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Introdugao

0 surgimento de conflitos é algo inerente a convivéncia em sociedade. Desde os primor-
dios, as pessoas discutem acerca de elementos importantes na rotina, como: local para mora-
dia, alimentacdo, espaco privativo, relacionamentos, dentre outros. O interesse em solucionar
os embates visa o alcance da paz e da seguranga entre os conviventes e, principalmente, que
haja novos desgastes com problemas semelhantes.

Nos tempos atuais, o processo sempre foi tido como o modo mais indicado para a re-
solugdo dos conflitos, porque a parte procura a Justi¢ca, no caso, o Estado, e ele toma pra si a
responsabilidade de pacificacdo social e, de fato, “ordena” uma solugdo que sera cumprida.
Ocorre que, na maioria das vezes, essa decisdo é insatisfatoria para uma ou mais partes, por
se pautar tdo somente naquilo que consta nos autos, ou seja, no documentdvel. No entanto, o
real motivo de algumas objec¢des dos participes é de ordem sentimental e, como ndo ha tempo
disponivel a exposicdo de “sentimentos”, procura-se na vantagem material o que nao se alcan-
¢a no plano moral e, dai, ndo ha resolugdo por completo.

Ao longo do processo, vé-se resisténcia ao didlogo, ja que as pessoas se portam como
“inimigas” e ndo conseguem enxergar a necessidade uma da outra. Nessa linha de raciocinio,
Sales (2003, p. 65.) assegura:

O que se percebe durante o processo judicial € somente o
didlogo entre os advogados, juizes e promotores da justica,
buscando uma solugdo para os problemas que se encontram
nos autos processuais. As partes, reais interessadas na questao,
pouco sdo ouvidas, causando insatisfagdes reprimidas que
resultam em novas lides, mesmo apds a decisdo judicial
daquele processo.

Ademais, o retardo no atendimento dos anseios das partes, devido ao extenso calenda-
rio de audiéncias e demais ritos, faz com que muitos desistam dos processos. Esse pensamento
ocasiona danos futuros, pois o conflito, em si, ndo tera sido sanado. Por outro lado, como o
processo visa a justica, caso venha a ser lento, ndo se alcangara o resultado justo e nem mesmo
se garantird um acesso propriamente dito, por dissondncia da concepgdo da palavra justica,
gue remonta a rapidez e satisfagao.

Foi nessa perspectiva de melhorar o tramite processual que se publicou a Emenda Cons-
titucional n. 45, que alterou o inciso LXXVIII do artigo 52 da CF/88, afirmando que: “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios
gue garantam a celeridade de sua tramitagdo.”

Vé-se, entdo, decorrente do deficiente uso de medidas consensuais, a auséncia de uma
medida satisfativa em tempo desejdvel ou apto a demonstrar a efetividade, o que inclusive
descredita o Estado-Juiz, além dos desgastes decorrentes do cidaddo que enfrenta o litigio.
Nesse contexto que, segundo Medina (2004), o descompasso entre a instrumentabilidade das
formas e a efetiva e célere prestagao jurisdicional tem causado uma crise da ideia de processo
como concebida atualmente.

A descrenca nas solugGes processuais em virtude da demora e dos custos elevados, den-
tre outros fatores, acabaram por conduzir a sociedade e os operadores do direito aos chama-
dos Meios Alternativos de Solucdo de Conflito. Esses novos meios, tais como: a conciliagdo, a
arbitragem e a mediagdo, objetivam um grau de satisfagdo maior entre as partes e a resolugao
em menor tempo para evitar a perda da confianga na Justica. Tratam-se, pois, de alternativas a
fim de dar suporte ao processo tradicional, e reduzir a quantidade de demandas que precisam
de uma decisdo de juiz.

Em breve sintese, a arbitragem remonta a intervenc¢do de uma pessoa que recebe pode-
res de convencgdo privada, sem intervencdo estatal, sendo a sua decisdo destinada a assumir a
mesma eficdcia da sentenca judicial. A conciliagdo, por sua vez, se propde a celebrar acordos,
com a presenca de um terceiro imparcial que oferecera termos para tal. A intencdo é justamen-
te fazer com que as partes vislumbrem o acordo como melhor alternativa.
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Por sua vez, a mediagdo traz diferenciais em relagdo a essas outras formas de resolu-
¢do, concedendo prioridade a autocomposicdo. A palavra mediagdo deriva do latim: medium,
medius, mediator, mediare que significa mediar, dividir ou meio de intervir. A pratica ocorre
guando um terceiro se esfor¢a para, mediante didlogo, proporcionar consenso entre as partes.
Desse modo, aproxima-as, da orienta¢gdes, mas ndo decide nem for¢a o acordo. O mediador
ndo tem poder algum sobre as partes, apenas servindo de intermediario. Ao lado do processo
comum, vemos a vantagem da rapidez, por ndo haver instru¢do probatodria, e ser a solugao
encontrada pelas proprias partes, o que garante maior satisfacdo.

Por consequéncia, tende a alcangar o acesso a Justica, que hoje representa nao apenas
o direito de peticionar ao Poder Judicidrio, mas também o direito fundamental a efetiva pres-
tagdo da justica, envolvendo ai a satisfacdo com a solugdo apresentada.

O acesso a Justica

O conceito de acesso a Justica esta consagrado na Constituicdo Federal, em seu artigo
59, inciso XXXV, quando afirma que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaga a direito”. Trata-se de direito fundamental, também chamado de Inafastabilidade
do Controle Jurisdicional e imp&e ao magistrado analisar qualquer situacdo que lhe for propos-
ta, mesmo que nao haja previsao normativa para tal.

O primeiro documento de alcance internacional a reconhecer o direito a efetiva e pronta
prestacdo jurisdicional, no entanto, foi a Convengdo Européia de Direitos Humanos, que em
seu artigo 69, | dispde, desde 1950, que todo individuo tem o direito a prestacdo jurisdicional
em prazo razoavel, chegando mesmo, por meio da Corte Européia de Direitos Humanos, a
condenar os Estados signatdrios a indenizar os lesados pela demora excessiva na prestacdo da
justica.

Nesta esteira, o artigo 89, |, da Conveng¢ao Americana de Direitos Humanos, conhecida
por Pacto de Sdo José da Costa Rica, preceitua, desde 1969, que todo individuo tem direito
fundamental a prestagdo jurisdicional sem dilagGes indevidas. O Brasil é signatdrio desta Con-
vencdo, tendo-a ratificado em 1992 por meio do Decreto n? 678.

Pelo senso comum, o principio de acesso a Justica é visto como a possibilidade de se
recorrer ao Poder Judicidrio sempre que for necessario. Seria entdo, o direito que todos tém
de entrar com processo quando houver conflito e receberem uma solugdo determinada pelo
magistrado. Com afinco, César (2002, p. 49) assevera que, pelo povo, o acesso a Justica é o
“[...] acesso aos meandros dos Foruns e Tribunais, aos processos, buscando assegurar direitos
e exigir deveres.” Na verdade, essa é uma das caracteristicas do principio do acesso a justica: a
possibilidade de ingressar em juizo para defender um direito de que se é titular. E a concepgdo
formal deste principio; abarca ai todo o sistema normativo que, baseado na Constitui¢do, con-
cebe direitos e deveres as pessoas e, quando essas, se sentirem ameacadas ou lesionadas em
algo, poderdo perquirir ao Poder Judiciario a protecdo que lhes é devida.

Assim sendo, o acesso ao Poder Judicidrio como meio de convergéncia a lidima Justica
é o ponto central da processualistica cldssica, sob a concepcao de litigio, na qual se debruca e
aprofunda os objetivos e métodos do direito processual na busca de entrega de medida satis-
fativa sob bindmio tempo e resolugdo. Porém, ndo é a Unica faceta deste direito.

Para evitar confusdes, alguns autores pregam a diferenciagdo entre acesso a Justica e
acesso a Jurisdicdo. Esta seria o aparato estatal que proporciona aos que necessitam a promo-
¢do de demandas para, através do instrumento processual, resolver uma pendéncia. Consiste
no Poder Judiciario, em sua estrutura: seus servidores, magistrados, processos e demais com-
ponentes que visam a resolucdo de demandas. Barbosa (2003, p. 52.) distingue com louvor
justica de jurisdigao:

[...] a justica é um ideal de equidade e de razdo, é um
sentimento, uma virtude, um valor. A jurisdicdo é uma das
fungdes da soberania do Estado, consistente no poder de
atuar o direito objetivo, compondo os conflitos de interesse,
resguardando a ordem social.
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O acesso a Justiga envolve aspectos mais profundos, com vistas a efetiva¢do dos direi-
tos humanos e realizagdo de Justica Social, posto que ter a mera permissao para ingressar no
Poder Judiciario ndo é mais suficiente para que uma demanda seja plenamente justa. Para
permitir o real acesso a Justica, deve-se prezar por condi¢Oes igualitarias de acesso, confor-
me o direito fundamental a Igualdade! material. Ai estdo inseridas as custas processuais, por
exemplo, ja que alguns ndo tém condi¢des financeiras para pagar e devem ser poupados disso.

Por outro lado, as partes devem estar em pé de igualdade quanto as suas representa-
¢bes, ou seja, bem assessoradas por advogados ou defensores publicos (em se tratando de
insuficiéncia de recursos), para que haja um nivel adequado de discussdo. Além disso, devem
ser ofertadas oportunidades iguais de condigdes e participa¢do, como os momentos de mani-
festacdo, de juntada de documentos, dentre outros. Pois de nada adianta ter acesso ao Poder
Judiciario e ndo poder exercé-lo com adequacdo para atingir um resultado positivo.

Nas palavras de Azevedo (2013, p. 4): “o conceito de ‘acesso a Justi¢a’ esta intrinse-
camente ligado a continua reduc¢do de insatisfagdes com o sistema publico de resolu¢do de
conflitos.”

0 aspecto formal (ou acesso a Jurisdigao) é, na verdade, o instrumento para se alcangar
o sentido material do principio. Precisa haver um nexo entre as concepg¢des formal e material
do acesso a Justica, posto que, se as normas do direito material avangam para transformar a
sociedade em mais justa e soliddria, o direito processual deve seguir a mesma direg¢do, buscan-
do mecanismos aptos a reconhecer os novos direitos e a atuar nos casos de violagao a deveres.
Conforme li¢des de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 11-12.):

[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os
novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade
de direitos é destituida de sentido na auséncia de mecanismo
para sua efetiva reivindicagdo.

Impende reiterar que o acesso a justica vai além da possibilidade de reclamar viola¢des
a direitos e ter uma decisdo decretada pelo magistrado. O objetivo real é o alcance de uma res-
posta agil e justa aos anseios da sociedade, que convenca as partes de que foi a solugdo mais
certa para o caso. Desse modo, as pessoas confiardo na Justica e poderdo, posteriormente,
evitar confrontos, ja que terdo aprendido a dialogar. Por esse viés, afirma Sousa (2009, p. 59):
“De nada adianta poder exercer o direito de acdo se a solugdo reclamada vier tarde demais ou
for uma decisdo injusta, insatisfatéria para resolver o litigio.”

O cerne do acesso a justica ndo é apenas permitir que as pessoas possam ir até o Ju-
dicidrio, mas fazer com que seus direitos fundamentais sejam observados nas decisdes dos
magistrados. Espera-se que condutas positivas sejam implementadas no sentido de proteger
e promover o principio da dignidade humana. Ao refletir sobre um conflito, o juiz deve, ndo sé
olhar a legislagdo, mas também garantir o “minimo existencial”2. Ora, uma sentenca baseada
tdo somente nas provas contidas no processo e nas leis gerais que orientam os casos ndo esta
preservando o principio da dignidade humana. E necessario, pois, que conste nos fundamen-
tos (elemento essencial da sentenga, conforme artigo. 489, CPC), as perspectivas e anseios
extraidos dos dissidentes. Dai porque, mesmo se ndo houver acordo, a mediagdo proporciona
uma visdao maior do conflito.

O ideal é que sejam ouvidas as necessidades dos individuos para, assim, compreender
o conflito e poder decidir. Por isso, vé-se uma tentativa incessante de que as partes cooperem

1 Artigo 59, caput da Constituicdo Federal de 1988: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:”

2 E um direito que visa garantir condi¢des minimas de existéncia humana digna, e se refere aos direitos positivos,
pois exige que o Estado ofereca condigdes para que haja eficacia plena na aplicabilidade destes direitos. Os direitos
abrangidos pelo minimo existencial sdo os que estdo relacionados com os direitos sociais, econdmicos e culturais,
previstos na Constituicdo Federal (como o trabalho, saldario minimo, alimentagdo, vestimenta, lazer, educagdo,
repouso, férias e despesas importantes, como agua e luz).



ao longo da demanda e participem ativamente das solugdes por serem elas as maiores interes-
sadas. Exigem-se lealdade e boa-fé dos participes, e dos magistrados, a concentra¢do em cada
conflito individual, a fim de extrair o maximo de informagdes.

Diante desse cendrio, o Poder Judicidrio tem buscado se modernizar, acompanhando
a tendéncia do direito processual, e, para isso, vem sendo importante a aplicagdo dos novos
meios de resolugdo de conflito. As praticas simplificadas e colaborativas, no sentido de enfa-
tizar as partes no conflito, promovem o didlogo e a solugdo, quando possivel, evitando custos
exacerbados e retardo no processo.

Azevedo (2013, p.7) chama de “pluriprocessualismo” essa insergdo de outros mecanis-
mos de solugdo de conflitos:

Com o pluriprocessualismo, busca-se um ordenamento
juridico processual no qual as caracteristicas intrinsecas de
cada processo sdo utilizadas para se reduzirem as ineficiéncias
inerentes aos mecanismos de solugdo de disputas, na medida
em que se escolhe um processo que permita enderecar
da melhor maneira possivel a solugdo da disputa no caso
concreto.

Nesse interim, o Conselho Nacional de Justica acertadamente publicou a Resolugdo n.
125/2010, instituindo uma Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos. A finalidade
é que os tribunais e magistrados assumam fungdo de gerenciamento de disputas e tenham
como norte a qualidade das solugdes de conflito, com a observancia de qual o meio mais efi-
ciente para pacificar o conflito e que dispense menor prazo. Desse modo, estara a se consagrar
a efetivagdo do principio do acesso a justica. Genro (2009, p. 13) assevera:

O verdadeiro acesso a Justica abrange ndo apenas a prevengao
e reparagdo de direitos, mas a realizagdo de solugGes
negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade para que
possa participar ativamente dos procedimentos de resolugdo
de disputas como de seus resultados.

Por ser o enfoque do presente trabalho, a mediacdo é apresentada nesse novo formato
de resolucdo de conflitos como o instrumento primordial de comunicacdo entre as partes. Nes-
se sentido, o mediador é um profissional treinado para auxiliar o didlogo entre os conflitantes
a fim de que questdes antes ndo apresentadas venham a tona e sejam debatidas e resolvidas
conjuntamente. O objetivo disso é tornar possivel a convivéncia mutua dos participes e fazer
com que saiam satisfeitas com a composicao.

Segundo Silva (2013, p.163):

[...] a mediagdo resolve o conflito de forma macro e nao
pontual, sendo diferente, portanto, do que ocorre na solugdo
adjudicada estatal por sentenca, que se limita aos fatos
expressamente narrados no processo.

A mediag¢do tem sido uma boa alternativa por trabalhar com o conflito de forma inte-
gral. Isto é, o terceiro imparcial proporciona a autocomposi¢cdao e um ambiente de didlogo. Se
resolvida a desavenga, o caso ndo precisard seguir o fluxo processual tradicional, o que acelera
o processo. Ademais, havera um filtro sobre o que efetivamente deva ser encaminhado ao juiz,
reduzindo o tempo das demandas em geral.
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A mediacao e sua eficacia na resolu¢ao dos conflitos

0 método da mediacdo tem sido muito utilizado, principalmente nas relagdes interpes-
soais, as quais se estendem durante o tempo, porque induz a comunicacdo entre os participes.
A partir da publicacdo da Lei n2 13.140 de 26 de junho de 2015, que definiu a mediagdo como
meio de solugdo de controvérsias entre particulares e trouxe um apanhado geral sobre a auto-
composicdo de conflitos no ambito da administragdo publica, a aplicagdo dessa técnica ganhou
forca no ambito do Poder Judicidrio, com uma espécie de negocia¢do ganha-ganha, procuran-
do envolver os discordantes na solucdo a ser criada.

Isso mostra o carater humanitario da mediagdo, a qual procura entender os conflitan-
tes e ndo apenas extinguir o conflito de qualquer maneira. Nessa linha de raciocinio, segue
Muszkat (2008, p. 12):

A mediagdo de conflitos se concebe como um saber
comprometido com a epistemologia contemporanea de
perspectiva ecoldgica e construtivista, aplicdvel a todo e
qualquer campo da vida humana.

Consoante o que ja fora citado, a mediacdo faz parte dos meios alternativos de resolu-
¢do de conflito contidos na Resolugdo. n. 125 do Conselho Nacional de Justica, publicada em 29
de novembro de 2010. Isso deu maior énfase a técnica, ja que foi apresentada como ferramen-
ta essencial a garantia do acesso a Justica, com a prevencdo e a pacificacdo dos conflitos. Além
disso, a alternativa revela uma boa perspectiva de ter seu conflito solucionado rapidamente,
seja antes da demanda judicial ou mesmo quando ja se tem um processo inaugurado.

Para entender o conceito desse meio de resolugdo de conflitos, imprescindivel se faz
buscar a origem da palavra. O termo “media¢do”, no seu significado léxico, é o ato ou efeito
de mediar, intervir em algo; é sinénimo de intercessdo, intermédio, inclusive comercial (corre-
tores). No senso comum, tem-se usado a palavra para quaisquer acontecimentos conflituosos
em que alguém precise intervir de modo a cessa-los. No entanto, é seu significado filoséfico/
ético que remonta a melhor definicdo: a pacificacdo do conflito cooperativamente. Isso por-
que, para melhor resultado, a mediacdo envolve todos os participes, ndo havendo uma decisao
unissona.

Assim, Egger (2008, p. 39) assevera:

Acrise semantica no uso cotidiano, mais ou menos profissional,
¢ grande. Ninguém quando se ocupa da mediagdo, nem
sequer quando se proclama uma lei de mediagdo, leva em
conta o desenvolvimento de uma cultura do amor, da paz e da
emancipagdo, so se preocupam em salvaguardar e proteger
os interesses [...].

Enfatiza-se a cooperagdo entre os participes, pois 0 mediador ndo indicara a solugdo em
cada caso; ao contrario, as pessoas que estdo envolvidas no conflito sdo as que melhor sabem
0 que querem e, portanto, cabe somente a elas a decisdo final. O conflito tende a ser solucio-
nado em todos os sentidos, posto que as partes trazem a tona outros problemas periféricos,
gue estavam ocultos. A base dessa técnica é o tratamento dos conflitantes como seres huma-
nos Unicos que, ao esclarecerem suas dificuldades, possam melhorar as relagdes interpessoais.

E mister salientar que a mediacdo faz parte dos meios de resolugio dos conflitos base-
ados na autocomposicdo, a qual reflete uma abordagem moderna de se trabalhar o conflito.
Pressupde que as partes estejam em pé de igualdade e tenham dominio absoluto da situagdo.
No entanto, é necessaria a presenca de um terceiro para auxilid-las, tendo em vista que, sozi-
nhas, podem ndo se comunicar da forma adequada e ficar num impasse.

A mediagdo é, assim, um procedimento voluntario, através do qual um terceiro neutro
ajuda na recuperac¢do do didlogo entre as partes e facilita a negociagdo do conflito, dando
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enfoque ndo sé a esse ponto que foi objeto da desavenga, mas também a outros interesses e
questdes correlatas. Busca-se uma comunicagdo verdadeira e de boa-fé para que cada pessoa
exponha suas necessidades, a fim de que o outro compreenda e, juntos, possam chegar ao
consenso.

Consoante Lemos (2001, p. 81), a mediagdo seria:

[...] a tentativa das partes em litigio para resolver suas
pendéncias com o auxilio de um terceiro, necessariamente
neutro e imparcial, que desenvolve uma atividade consultiva,
procurando quebrar o gelo entre as partes que, permanecem

com o poder de por fim a querela mediante propostas e
solucGes proprias.

Diferentemente do que se observa em outros modos de resolucao de conflitos, a media-
¢do ndo tem como objetivo encerrar a qualquer custo o conflito apresentado. Reitere-se que
o foco, aqui, é realizar a comunicacdo sadia entre as partes. Se houver algum consenso que
traga acordo, serd uma consequéncia natural do procedimento. Isso fica claro desde o inicio da
audiéncia, ja que o mediador conduz ao didlogo e a apresentacdo dos anseios e sentimentos
dos envolvidos e ndo a questionamentos diretos e objetivos sobre haver acordo.

E preciso, entdo, que todos os envolvidos estejam dispostos a se ajudar, diante de
seus interesses e vontades para que ambos alcancem satisfacdo. Ha que se notar um enorme
conteudo pragmatico nesse modo de resolucdo dos conflitos, inclusive, a juncdo de algumas
disciplinas alheias ao direito, com o intuito de melhor aplicacdo do método. Justamente por
isso, ndo ha uma uniformidade no conceito de mediacdo, variando a depender do campo em
que é aplicada, e, principalmente, pelo modo como é conduzida a técnica.

A desconstrucdo do conflito e a consequente restauracdo da convivéncia pacifica entre
as pessoas sdo as metas primordiais da mediacdo. Isso porque a criacdo de uma solugdo em
coautoria das partes, com a colaboragdo voluntdria, so sera possivel se o conflito foi destruido.
Para isso, exige-se que haja concentracdo e foco para se alcangar bons resultados, posto que a
responsabilidade e a autoridade estdo nas maos dos envolvidos na controvérsia.

E perceptivel que, na mediagdo, os mediandos ndo s3o adversarios, tendo em vista que
deve estar presente em suas mentes que ambos sdo corresponsdveis pela solu¢do do conflito
e a cooperacdo mutua é imprescindivel. A filosofia principal da mediacdo é que as pessoas
envolvidas no conflito sdo as que melhor sabem resolvé-lo, ja que apenas elas sabem os reais
interesses e motivos que levaram ao ponto alto da disputa. Nesse sentido, Casabona (2011, p.
86) assevera que a mediagdo é:

[...] a técnica pela qual uma terceira pessoa, treinada,
capacitada e neutra auxilia as pessoas em conflito no
conhecimento das multifacetadas origens da controvérsia, de
modo a que elas, portadoras de um conhecimento ampliado,
construam, por si, a composicdo do litigio da maneira mais
satisfatdria (ou menos insatisfatdria possivel) a sua realidade
interna e externa.

Como se trata de uma “conversa”, ha a obrigacdo de sigilo sobre os assuntos tratados
nas mediagdes, pois, caso nao se alcance solugdo e prossiga judicialmente, ndo se poderd usar
nada como meio de prova. Ora, as pessoas tém seus animos alterados e podem expor pensa-
mentos que provoquem reagdes inesperadas ou podem surgir fatos essenciais a compreensao
do conflito, mas, quando postos na demanda judicial, levam a outras interpretacdes. Além
disso, um juiz, alheio ao procedimento de mediagdo, que tome para seu convencimento fatos
da audiéncia relatados de forma concisa, pode se ater a detalhes de um lado ou de outro e
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cometer equivocos na decisao.

No contexto atual, a mediagdo é tida como um método que inclui um verdadeiro com-
plexo de conhecimentos cientificos extraidos da comunicagao, da psicologia, da sociologia, da
antropologia, do direito, dentre outras disciplinas. Tenta-se estabelecer um ambiente total-
mente seguro e tranquilo, em que a comunicag¢do possa fluir de forma bastante natural, traba-
lhando a parte interna de cada pessoa. Dai, é possivel extrair informagdes preciosas, que, na
maioria das vezes, estdo obscuras, escondidas sob os pedidos processuais, bem como mudar o
estado dos participes. Na opinido de Vasconcelos (2012, p. 45):

E muito comum que os mediandos n3o tenham clareza sobre
0s seus proprios interesses, preferéncias e posi¢cdes. Enquanto
estiverem apegados a essas posi¢Ges iniciais, eles tendem a
polémica simplista e ao jogo emocional.

Para que haja maior clareza entre os participes da audiéncia, é necessério que o me-
diador percorra védrios campos do conhecimento, para harmoniza-los e permitir uma melhor
analise da situagdo em concreto. Concomitante ao mediador podem ser convocados outros
profissionais de areas especificas, os quais trabalhardo primeiro cada individuo em separado
para desconstruir posicdes arredias iniciais. O auxilio das outras ciéncias sera no sentido de
proporcionar aos mediandos a possibilidade de entenderem o conflito por outra perspectiva,
com cooperagao e ndao com disputa.

Nessa mesma perspectiva, Bandeira (2002, p. 116) afirma que a mediagdo:

[...] € uma realidade multidisciplinar, reunindo, nos seus
principios, conhecimentos a varios niveis, de Direito, Psicologia,
Sociologia, no fundo de todas as ciéncias sociais e humanas,
dai ser a mediagdo tdo rica e eficaz na resolugdo de litigios,
e, por causa disso, acolhida ja por inimeros ordenamentos
juridicos.

Impende ressaltar que, para a mediacdo, o conflito objetivo trazido a baila para reso-
lucdo extrajudicial ou processual ndo é de tanto interesse. Como dito, ele nem sempre é o
real motivo da desavenca e, portanto, se o foco for apenas ele, ndo se consegue uma solucdo
plenamente satisfatéria. A media¢do busca, além de resolver todos os conflitos exteriorizados,
analisar os pessoais, internamente. Desse modo, ndo ha foco somente no presente, ou seja,
nos conflitos ora apresentados, mas também no futuro, nos que porventura venham a existir,
pois, ao se trabalhar todos os interesses em conjunto, se evitam novas discussoes. E, caso haja
nova desavenca, as partes estardo mais flexiveis a solucionar por meio da comunicacao.

E nessa construgdo que a mediagdo se apresenta como meio eficaz para resolugdo
dos conflitos e garantia do acesso a Justica. Isso porque, em se tratando de uma técnica que
propde o didlogo entre as partes com a presenca de um terceiro imparcial e alheio, ela busca
ir ao cerne do conflito, trazendo perspectivas de ambos os participes, o que concede uma
possibilidade maior de satisfacdo. Partilha dessa ideia Foley (2010, p. 81): “A logica da media-
¢do, ao contrdrio, obedece a um padrao dialdgico, horizontal e participativo, o qual inaugura
um novo enfoque para o tema da realizacdo da justica.”

Reitere-se que, coadunando com nosso pensamento, o novo CPC trouxe, no bojo do ar-
tigo 334, a designacdo de audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, apds analise dos requisitos
essenciais da peticdo inicial. Isso posto, alavanca o uso da técnica, sendo declinada apenas se
uma das partes ndo concordar com a sua realizacdo.



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.17 - 2020

Consideragoes Finais

Percebe-se que, a medida que a sociedade evoluiu, as formas de pacificar conflitos tam-
bém foram se aperfeicoando. As exigéncias do mundo contemporaneo fazem com que persista
a busca por mecanismos novos e mais eficazes que os anteriores. E bem verdade que o Judici-
ario tem contribuido para a efetivagdo dos novos meios de solucdo de conflitos, ja que apenas
0 processo comum nao daria conta de tantas demandas. Além disso, vé-se, cada vez mais, as
proprias pessoas buscando resolver seus conflitos de modo a ndo precisar recorrer ao Judicia-
rio, com a adog¢do dos meios de resolucdo extraprocessuais.

A mediagdo tem sido uma boa alternativa nesse sentido, jd que pode ser realizada por
um terceiro imparcial, alheio ao Poder Judiciario ou mesmo dentro dos seus quadros de ser-
vidores, que tenha bons conhecimentos juridicos, porém também busque conhecimentos de
outras areas, para que o conflito seja trabalhado de forma integral. Além disso, as partes parti-
cipam ativamente do procedimento, com uma comunicacdo envidada por esse terceiro, o qual
ndo dard nenhuma solugdo ao caso, apenas possibilitara que os participes falem suas posi¢es
e sejam ouvidos, mutuamente.

Esse é o diferencial da media¢do: promover maior eficacia na resolugdo dos conflitos, ja
gue nao ha superioridade entre os presentes (mediador e partes), e sim uma coordenacgdo a
fim de encontrarem um modo que traga maior satisfacdo. Nessa perspectiva, as partes chegam
a um denominador comum por si mesmas, sem que haja imposi¢do de alguém e somente as-
sim a justica é concretizada. Seguem as palavras de Groeninga (2011) acerca desse diferencial:

No entanto, todo cuidado é pouco para que se respeite o
sentido da Mediagdo — sem horizontalizagdo e hierarquizagdo
das relagdes, inclusive no que toca as disciplinas, em que a
autonomia da vontade ganha real abrangéncia.

Embora outros meios sejam autocompositivos, isto é, concentram a técnica nas pessoas
e nas solugdes dos seus problemas, apenas a mediac¢do trabalha isso de forma literal, ja que o
mediador, que auxiliard na audiéncia, estd em pé de igualdade com os participantes, e estes
terdo as mesmas oportunidades de falar, ouvir e discutir, proporcionando efetiva paridade de
“armas”. A media¢do quer construir ou reconstruir a comunicagao e permitir que as partes, em
cooperacgdo, sintam-se confortaveis a restabelecerem a relacao e o acordo surgird consequen-
temente.

Retomamos a tese de que ndo ha objetivo final na propositura do acordo, mas tdo
somente em dispor ambiente para comunicagdo. Os acordos surgem naturalmente, como con-
sequéncia da nova situagdao emergente: o didlogo. Ai estd a importancia da mediacao, visto
que, ao estabelecerem acordo, entre si, as partes sentem-se mais satisfeitas com o resultado
obtido.

Ademais, como explicitado, o acesso a Justica envolve, sem duvidas, o alcance de uma
solucdo satisfatéria e em tempo razodvel, pontos-chaves da mediacdo. Essa satisfagcao é mais
facilmente atingida quando se permite as partes corroborarem na constru¢ao de uma comu-
nicacao sem barreiras, em vez de uma decisdo pronta por juiz. De igual trato, observa-se que
tratar todos os problemas com o mesmo fluxo processual, envolvendo audiéncias, instrucdes
probatdrias e outras fases, nao traz celeridade, visto que esbarram em uma fila de espera por
decisdo.

Com isso, vislumbra-se uma crescente aplicagdo da mediacdo aos conflitos e, aos pou-
cos, o instituto ganha seu espaco, inclusive aliado ao Judiciario, através da Resolugdo. n. 125
do Conselho Nacional de Justica, posto que proporciona as pessoas momento de didlogo em
condigBes iguais. Assim, a mediacdo é uma alternativa eficaz para garantir o efetivo acesso a
Justica, direito fundamental ao ser humano, garantido constitucionalmente.
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