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Introdugao

O aprimoramento das tecnologias da informagdo e da comunicagdo propiciou o surgi-
mento da internet, um importante meio de interacdo social horizontal e direta entre os usu-
arios. O ciberespaco revolucionou as relagGes sociais, ao possibilitar a construcdo de um am-
biente democratico de debate, sem o intermédio da midia impressa ou do governo.

O padrdo sociotécnico atual é uma sociedade da informacdo, correspondendo a uma
forma de organizacdo social na qual os fluxos linguisticos, culturais e econémicos alcangam
uma velocidade exponencial em razdo das condi¢des tecnoldgicas da época.

Essa vivéncia social cada vez mais interativa, informacional e organizada em redes, é o
atual contexto para o desenvolvimento pessoal, intelectual e comportamental dos individuos,
de forma que os direitos humanos fundamentais passaram a ser exercidos, e violados, também
no ambiente virtual.

A problematizagdo referente ao mundo digital e seus reflexos no mundo fisico ndo é
recente, porém as constantes transformagdes do proprio ser humano e a volatilidade das mu-
dancas das tecnologias da informacdo e da comunicacdo fazem essa tematica sempre se reno-
var.

O presente trabalho analisara o exercicio do direito a liberdade de expressdo e comuni-
cacdo no ambito digital, mais precisamente nas redes sociais, considerando que a livre mani-
festacdo e exposicdo do pensamento apresenta-se como uma consequéncia da vital capacida-
de humana de pensar, além de garantir que as pessoas possam informar e ser informadas de
forma independente.

Nesse contexto, questiona-se acerca dos limites de exercicio desse direito nas redes
sociais, tendo em vista que a transmissdo instantanea e constante das informacg6es na rede
mundial de computadores representa um desafio hodierno em razdo do desnudamento da
vida privada nesses ambientes.

Como hipdtese, considera-se que a dignidade da pessoa humana e o desenvolvimento
de sua personalidade aparecem como limitadores da liberdade de expressao, ressignificando
seu exercicio por meio de padr&es de interpretacdo, legislagdo e jurisprudéncia.

Para tanto, o primeiro capitulo discorrera acerca do padrdo sociotécnico atual, qual seja,
sociedade da informacdo, tendo por fundamento tedrico os ensinamentos do sociélogo Ma-
nuel Castells, bem como sobre o uso de redes sociais como meio informativo, com base em
pesquisas publicadas sobre o tema.

No segundo tdpico, serd realizada uma analise filosofica e humanistica acerca do direito
a liberdade de expressdo, e, em seguida, realizar-se-a uma interface entre o direito ao livre
pensamento e seu exercicio nas redes sociais, com enfoque no crescimento e na polarizagdo
da interagdo por meio da internet e seu potencial para ampliar os conflitos entre a exposi¢ao
do pensamento e os demais direitos humanos. Discorrer-se-3, por fim, sobre os parametros e
limites dessa relacdo dicotémica.

O método de abordagem sera dedutivo e a metodologia tera como fonte primaria de
pesquisa a revisdo bibliografica, com analise de doutrina especializada, artigos cientificos e le-
gislacdo pertinente sobre o tema, disponiveis em acervos acessiveis ao publico em meio fisico,
bem como em forma digital, acessiveis por meio da internet.

A era da informacgao e a sociedade interativa

O contexto atual de desenvolvimento das relagdes sociais engloba uma realidade em
conexdo constante. A interacdo comunicacional representa uma caracteristica essencial da so-
ciedade contemporanea e a internet alterou profundamente esse ambiente comunicativo.

A visdo mecanicista da sociedade, do inicio do desenvolvimento da ciéncia e da tec-
nologia, cedeu lugar para uma sociedade pds-moderna globalizada e policultural, que une o
individual e o coletivo, formando um novo padrdo para a convivéncia e comunicagao.

Segundo Castells (2016, p. 550), vivencia-se uma sociedade informacional, na qual a
geracdo, o processamento, a transmissdo e a penetrabilidade das informagGes tornam-se fon-
tes fundamentais de produtividade em razdo das inovagGes digitais modernas. Jorge Werthein
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(2000) esclarece que a sociedade da informagdo possui como insumo central a informacgao
propiciada pela microeletronica, a flexibilidade tecnoldgica e a criatividade que pode emanar
dessa interagdo complexa.

Esse paradigma social fez emergir uma estrutura relacional na qual as tecnologias de in-
formacgdo e de comunicagdo (TICs) sdo ferramentas importantes para a construgdo e aplicagao
do conhecimento, com base em sistemas horizontais de interatividade multidirecional.

Tais tecnologias sdo definidas como um agrupamento de ativos estratégicos relaciona-
dos com a atividade técnica e com as solugdes provindas de recursos de computagao, visando a
produgdo, armazenamento e gerenciamento de informac¢des. Em adendo, a confluéncia entre
as tecnologias eletrdnicas e o estudo da comunicac¢ao foi decisiva para o surgimento da inter-
net, cujo desenvolvimento, segundo a doutrina de Naughton (1999), resultou de estratégia
militar dos Estados Unidos da América associada a iniciativa dos cientistas americanos.

A rede mundial de computadores conecta o individuo diretamente aos meios de comu-
nicacdo de massa, propicia diversidade de conteldo, além de possuir uma fluidez baseada na
flexibilidade de sua programacgado, que admite reconfiguragdes e mudangas a medida que as
necessidades humanas e técnicas vao se apresentando.

A sociedade contemporanea se desenvolve em um “mundo hibrido” (CASTELLS, 2017,
p. 202) na qual as realidades on-line e off-line estao, inevitavelmente, justapostas. Nicholas Ne-
groponte (1995, p.137, tradugdo nossa) afirmou que, “assim como ocorre com os fendmenos
da natureza, ndo se pode interromper o fluxo descentralizador da Era Digital”.

Essa interacdo, tendo a virtualidade como importante dimensdo da realidade, caracteri-
za a ideia de sociedade em rede, expressao que guarda sintonia com o conceito desenvolvido
pelo doutrinador Manuel Castells (2016, 2017).

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam
comunicar-se dentro darede, ou seja, desde que compartilhem
0s mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em
redes é um sistema aberto altamente dinamico suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio (CASTELLS, 2016, p.
554).

Os vdérios nds dessa rede de redes no universo virtual indeterminado funcionam como
propulsores e emissores de novas informagdes imprevisiveis, que afetam diretamente as con-
dicdes de vida em sociedade (LEVY, 1999). Assim, na sociedade em rede as conexdes sociais,
sejam relacionamentos pessoais, de trabalho ou civicos, sdo potencializadas e densificadas por
meios de comunicag¢des organizadas em torno da internet e da rede sem fio, que possibilitam
o trafego de informacdes valiosas de forma rapida e descomplicada.

Miranda e Rocha (2020, p.106) explanam que a revolucdo da tecnologia permitiu uma
aproximacdo crescente entre homens e maquinas, de modo que os dispositivos eletronicos
funcionam como porta de entrada a um mundo paralelo composto tdo somente por simbolos
de comunicacdes, qual seja, o ciberespago.

O Comité Gestor da Internet no Brasil }(CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), realiza, anualmente, uma pes-
quisa com o objetivo de medir a posse e o uso de TICs entre a populacdo brasileira. O resultado
da pesquisa referente ao ano de 2019 detectou que a propor¢do de utilizadores de internet no
Brasil continuou seguindo a tendéncia de crescimento observada nos anos anteriores, tendo
alcancado a marca de 74% de usudrios, ou seja, aproximadamente 133,8 milhdes de individuos
com dez anos ou mais estdo conectados a rede atualmente (CGI.BR, 2020).

Essa vivéncia social cada vez mais conectada e interativa incentiva o compartilhamento

1 O Comité Gestor de Internet no Brasil corresponde a uma estrutura multissetorial que coordena e integra as
iniciativas referentes ao uso e funcionamento da internet no pais desde 1995. Disponivel em: https://cetic.br/
media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf. Acesso em: 20 jun. 2020.
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de opiniGes, ideias e até mesmo sensa¢des de forma instantdnea e com a particularidade da
independéncia em relagdo a localizagdo dos interlocutores. Isso constitui um universo de socia-
bilidade nao presencial fundamentado em uma rede global de infraestrutura de tecnologias da
informacdo apto a construir uma comunidade baseada em interesses comuns e com o poder
de ocasionar um forte impacto na produgao de valor.

As redes sociais no contexto contemporaneo

O protagonismo descentralizado dos individuos por meio do incessante fluxo de infor-
macoes interfere no desenvolvimento das relagdes sociais. Atualmente, interagir no sistema
de alta velocidade da internet se tornou crucial para que as pessoas estabelecam sua forma de
viver no mundo.

A convivéncia em rede é uma caracteristica do préprio ser humano, que se agrupa e
estabelece relagOes gregarias, as quais vao se delineando e se expandindo conforme as neces-
sidades dos diversos atores envolvidos.

As atividades humanas abarcam, de forma indissollvel, interagGes entre os individuos e
as coisas artificiais. As relages travadas no mundo fisico sdo transportadas para a rede virtual,
e tal interatividade dos relacionamentos on line propicia a expansdao de comunidades virtuais,
um fenémeno socioldgico que, por meio da internet, une pessoas com interesses comuns?.

As redes sociais sdo um conjunto de conexdes por meio das quais cada individuo esta
conectado a vérios outros, no qual estabelece relagdes por meio de uma linguagem simbdlica e
dissemina conteldos por meio de textos, imagens e videos (RICHTER, 2019). Considerando que
atualmente um Unico telefone celular com acesso a internet pode conter varios aplicativos, as
publicagdes e divulga¢des passaram a ser instantaneas.

Os sistemas de informatica capazes de integrar um grupo de usuarios em um ambiente
gue seja apto a facil publicacdo e propagag¢do de contelido, bem como que possam ser aces-
sados simultaneamente por diversas pessoas desse circulo dialogante, sdo considerados redes
sociais.

Esses ambientes comunicacionais cibernéticos podem funcionar como redes de relacio-
namentos pessoais, amorosos, empresariais, entre outros, o que propicia trocas de experién-
cias de forma direta entre os usuarios. Tornaram a comunicagdao com pessoas em diferentes
partes do globo, sejam parentes, amigos e até desconhecidos, bem mais facil e veloz, além de
fomentarem um sentimento de pertencimento a uma comunidade, seja de um nicho especifi-
€o ou mais ampla.

Segundo Recuero (2005, p.19), “os elementos formadores da comunidade virtual se-
riam: as discussdes publicas; as pessoas que se encontram e reencontram, ou que ainda, man-
tém contato através da internet; o tempo; e o sentimento”.

Nesse modelo cotidiano, cada ser humano tem a possibilidade de se aproximar de seu
semelhante por meio da virtualidade e pode permanecer tempo suficiente para estabelecer
relagdes sociais, ou, paradoxalmente, também pode se isolar por ndo se identificar com grupos
especificos e até se prejudicar ao tentar moldar-se aos padrdes de imagem e de comportamen-
to expostos nas redes sociais. Isso acaba por interferir, pois, na constitui¢do da identidade dos
individuos.

Na pesquisa TIC Domicilios referente ao ano de 2019 restou constatado que nesse pe-
riodo quase todos os usudrios se conectaram a internet por meio do telefone celular, com um
percentual de 99%, sendo que destes, um percentual de 58% usou a rede exclusivamente por
esse dispositivo. Entre as atividades na internet investigadas, as de comunicagao foram as mais
realizadas pelos usudrios da rede, ficando em primeiro lugar o envio de mensagens instanta-
neas, com um percentual de 92%, e em segundo lugar o uso de redes sociais, chegando a um
percentual de 76% (CGI.BR, 2020).

Esse cenario demonstra a consolidagdo do uso de smartphones para o acesso a internet,

2 A semente para as redes sociais comegou a surgir com os blogs, ainda nos anos 1990, que funcionavam como
diarios virtuais, troca de vivéncias e de opiniGes sobre diversos assuntos, desde politica até moda, e, nos ultimos
anos se tornaram negdcios milionarios, a altura do mercado editorial. In: MORAIS, Tais. As redes sociais — facebook
e twitter — e suas influéncias nos movimentos sociais. Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, 2013.
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bem como o intenso uso de redes sociais como meio de produgado e de divulga¢do de conteu-
do, com destaque para os provedores Facebook, Instagram e Twitter.

A pesquisa Data Senado sobre Redes Sociais, Noticias Falsas e Privacidade de Dados
na internet, realizada em novembro de 2019, informou que 79% dos entrevistados costumam
usar o Whatsapp como fonte de informacdo, que 44% utilizam o Facebook para se informar
e que 30% usam o Instagram como principal fonte de informagdo. Ela indicou, ainda, que as
redes sociais influenciam muito a opinido de 83% dos entrevistados (BRASIL, 2019).

No momento atual é visivel o aumento de narrativas e contranarrativas com um amplo
alcance nessas redes de compartilhamento, sobretudo no contexto de isolamento social em
razao da pandemia global ocasionada pelo virus Sars-CoV-2. A internet e as TICs funcionam
como instrumentos poderosos na nova ordem sociotécnica, com forg¢a suficiente para apro-
ximar os interesses globais e locais, além de permitir que os contelddos produzidos circulem
imediatamente.

No entanto, segundo alerta Rodota (2008), também possuem um cardter invasivo,
influenciando nas relagdes sociais e até no desenvolvimento pessoal dos usudrios, de onde
surge o questionamento se tudo o que é tecnicamente possivel, € também social e politica-
mente aceitavel, eticamente admissivel e juridicamente licito.

Nesse contexto, a ampla conectividade e mobilidade, com a disseminagdo de disposi-
tivos e plataformas eletrénicas, tais como notebook, smartphones e redes sociais, interligam
o mundo tecnoldgico e a ciéncia juridica, com consequéncias praticas didrias para a vida em
sociedade.

O direito a Liberdade de Expressao

O respeito a liberdade de expressdao e comunicagdo reveste-se de carater fundamental,
eis que sua concretizagdo é essencial para o desenvolvimento da personalidade humana, bem
como para o debate deliberativo capaz de gerar proposi¢Ges que possam ser aceitas e cumpri-
das de maneira abrangente pelos membros de uma sociedade pluralista. Consiste:

[...] na faculdade de manifestar livremente os proprios
pensamentos, ideias, opiniGes, crengas, juizos de valor, por
meio da palavra oral e escrita, da imagem ou de qualquer
outro meio de difusdo (liberdade de expressdo), bem como na
faculdade de comunicar ou receber informagGes verdadeiras,
sem impedimentos nem discriminagGes (liberdade de
comunicagdo) (FARIAS, 2004, p. 54).

Esse direito liga e serve de penhor entre a preservac¢do da integridade dos individuos, a
sua necessdria convivéncia harmonica em sociedade e a garantia de um contetldo justo para a
ordem juridica, enfim, entre tudo aquilo atinente a tal matéria que se pode referir como sub-
jetivo, de um lado, e objetivo, por outro.

No século XIX, vicejou a doutrina liberal, marcada pelo individualismo racionalista e por
uma nocao dos direitos fundamentais transplantada da dogmatica civilista, atrelada a catego-
ria juridica do direito subjetivo que os concebia como limites impostos ao poder do Estado em
defesa dos individuos, gerando para aquele um mero dever juridico de absten¢do (SARMENTO,
2006b, p. 105).

Nao obstante a dbvia relevancia desta perspectiva subjetiva dos direitos fundamentais,
hoje pacifica nos textos constitucionais e no imaginario politico ocidental, no caminho rumo a
efetiva realizacdo do valor da dignidade humana, o século XX trouxe novos desdobramentos,
essenciais a matéria.

Trata-se da perspectiva objetiva dos direitos fundamentais, cuja consagracao explicita
veio com a decisdo do caso Liith pela Corte Constitucional Alema, em 1958. Destaca-se que o
insigne aresto versa justamente acerca da liberdade de expressao.

Salienta Alexy (2011, p. 107-108) que a referida decisdo une trés ideias: os direitos fun-
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damentais ndo se esgotam em garantia de defesa do cidaddo contra o Estado, mas também
personificam um ordenamento de valores objetivos presente em uma comunidade juridica; os
direitos fundamentais ndo valem somente para a relagdao entre o Estado e o cidaddo, mas se
espalham por sobre todo o ordenamento juridico, o que inclui os trés poderes e a sociedade; e
que, no caso de colisdo entre direitos, deve-se realizar uma ponderacao.

“A liberdade de expressdo é a base de qualquer sistema democratico comprometido
com os ideais de liberdade e de autonomia” (MEDRADO, 2019, p. 346), pois permite que as
pessoas possam informar, ser informadas e se informar de forma independente. Em seus as-
pectos mais profundos, a livre manifesta¢do e exposicdo do pensamento consiste numa con-
sequéncia da vital capacidade humana de pensar, aspecto que diferencia sobremaneira nossa
espécie em relagdo as demais®.

Em uma abordagem filosdfica, as revolugbes oitocentistas propiciaram o florescimento
de uma doutrina secularizada acerca da liberdade de expressdo, na qual se destaca a obra
“Sobre a Liberdade”, de John Stuart Mill. Este fildsofo produziu uma defesa da livre expressao
guiada pelo ideal de busca da verdade, a qual sé poderia ser atingida por meio da discussao
livre e do contraste de opinido, pelo que condenava a censura (MILL, 2011).

Ciente de que o “ditado de que a verdade triunfa sempre sobre a persegui¢do é uma
daquelas falsidades agraddveis que as pessoas repetem entre si até chegarem ao estatuto de
lugares-comuns, mas que toda experiéncia refuta” (MILL, 2011, p. 57), pugna o autor que o ato
de silenciar uma opinido é um “roubo a humanidade” (MILL, 2011, p. 43), pois mesmo as equi-
vocadas tem sua serventia, ao esclarecerem a verdade a partir de sua confrontagdo com o erro.

No entanto, continua o autor que existe uma razdo legitima para a restrigao e regulagao
dessa liberdade em uma comunidade civilizada, qual seja, a possibilidade de se evitar um dano
as pessoas (MILL, 2011, p. 58-60).

0 avango da consciéncia acerca da efetivacdo dos direitos humanos, ocorrido em reagao
aos traumaticos eventos da primeira metade do século XX, foi um dos pilares que propiciou a
assinatura de diversos documentos internacionais que tornaram mais densa, politica e juridi-
camente, a livre expressdo e comunicagao.

Por sua abrangéncia global, destaca-se aqui o art. 19 da Declaragdo Universal dos Direi-
tos Humanos, aprovada em 1948 pela Organizagdo das Nagbes Unidas - ONU, ao afirmar ser
direito de todos a liberdade de opinido e expressao, nisso incluso a liberdade de, sem inter-
feréncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informag&es e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras (ONU, 1948).

Nos Estados Unidos, a primeira emenda* da Constituicdo americana ja proclamava o
status de direito fundamental da livre da manifestagdo do pensamento (ESTADOS UNIDOS,
1787). No Brasil, os aspectos fundacionais da livre expressao e comunica¢do advieram com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, tendo sua espinha dorsal no quinto artigo.

0 artigo 59, IV da Constituicdo Federal, com uma cldusula genérica, singelamente deter-
mina a liberdade da expressao do pensamento, vedado o anonimato. Obtempera-se que esta
liberdade é tdo ampla que inclui inclusive a de ndo se manifestar, ressoando no cedigo direito
concedido ao preso de permanecer calado, positivado no inciso LXIIl do mesmo artigo (BRASIL,
1988).

Em seguida elencam-se diversas normas derivadas da citada cldusula geral, dando mais
densidade normativa ao tema. O inciso V do artigo 52 assegura a todos o direito de resposta,
proporcional ao agravo; o seu inciso VI assegura a liberdade de consciéncia e de crenga, ga-
rantindo o livre exercicio de cultos e protecdo a seus locais e liturgias, e o seu inciso IX define
a liberdade de expressao intelectual, artistica, cientifica e de comunicag¢do, independente de
censura ou licenga, albergando um amplo arcabougo de manifestagdes relevantes tanto sob o
aspecto individual como coletivo (BRASIL, 1988).

3 Com efeito, Hannah Arendt (2008, p. 13) considera que a atividade de pensar é a [...] “mais alta e talvez a mais
pura atividade de que os homens sdo capazes” [...].

4 Primeira Emenda: O congresso ndo devera fazer leis a respeito de se estabelecer uma religido, ou proibir o seu
livre exercicio; ou cercear a liberdade de expressdo, ou de imprensa; ou sobre o direito das pessoas de se reunirem
pacificamente, e de peti¢cdo ao governo para que sejam feitas reparagdes por ofensas (Tradugdo livre). In:www.
senate.gov/civics/constitution_item/constitution.htm.
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A liberdade de expressdo prenuncia direito de voz, de manifestagao e de exposicdo, os
quais correspondem ao conjunto de direitos relacionados as liberdades comunicativas. Tais
direitos ganham relevo no contexto contemporaneo, qual seja, um mundo mergulhado pela in-
formacdo, ja que a rede mundial de computadores propicia um ambiente em que quase todas
as barreiras a produgdo e distribuigdao de conteudo intelectual foram postas abaixo.

Assim, em um sé dtimo podem-se por em pratica os outrora combalidos preceitos da
livre e igual manifestacdo e acesso a opinido e a informacdo. Esta conspicua ambivaléncia entre
o subjetivo e o objetivo na defesa da liberdade de expressdo estd marcada pelo fenémeno de
que as ferramentas que ampliam os meios de expressao individual quase sempre contribuem
para a apreensao coletiva dos conteldos delas originados.

Interface entre a livre manifestagao do pensamento e as redes
sociais

As tecnologias da informacgdo e da comunicagdo permeiam a vida social com uma sis-
tematica que fornece grande potencialidade para facilitar a integracdo entre as pessoas, for-
mando um processo cultural aberto e dindmico. O universo digital adentrou no cotidiano dos
individuos, atingindo os habitos de comunicagao.

A influéncia da internet propiciou uma socializagdo vigorosa no espaco cibernético, e,
por meio das redes sociais, as pessoas podem compartilhar experiéncias, opinides e ideias,
de modo que essa comunicagdao demanda a participacdo direta dos participantes e pressupde
uma liberdade de expressdo (RICHTER, 2019).

A livre exteriorizagdo do pensamento ganhou amplitude com a democratizagdo dos
meios de comunicagdo, principalmente no ambito das redes sociais. Nesses ambientes, a von-
tade do usudrio prevalece, de forma que a curadoria inicial do contelido postado é realizada
apenas pela consciéncia reflexiva de cada participante.

Essa possibilidade de dar voz a todos, e ndo apenas a quem detém o poder, é uma das
virtudes encontradas na internet. De fato, na sociedade pluralista atual a possibilidade de um
debate racional representa a melhor opgdo para solucionar questdes controversas, sendo ine-
gavel que as redes sociais contribuem para a ampliagdo das discussdes.

A arquitetura multimidiatica desses canais colaborativos é voltada para o compartilha-
mento de conhecimentos, com a massificagdo tanto dos usudrios quanto da producdo e da
difusdo de conteudo, o que forma uma teia de inteligéncia organizacional que gera produtos
diferenciados e influencia o ambiente interno e externo da sociedade contemporanea, englo-
bando, inclusive, o ambito juridico.

O cendrio propicio para a exposi¢ao das ideais no contexto dessas sociedades plurais
ocidentais, nas quais as pessoas nao necessariamente partilham da mesma religido, ideologia
ou cosmovisdo, exige um ambiente em que cada individuo esteja predisposto a refletir sobre
todos os argumentos apresentados sem que o debate seja tomado por manifesta¢es ofensi-
vas (SARMENTO, 2006a).

A abrangéncia de liberdade comunicativa gerada pelas redes sociais ndo deve recair
em expressoes de édio®, intolerancia ou preconceito, sob pena de que a propria liberdade de
expressao seja comprometida, pois isso pode ocasionar uma batalha antidemocrética nesses
espacgo publicos, bem como ser capaz de vitimizar pessoas ao ponto de exclui-las desses am-
bientes, provocando desgaste dos lagos de pertencimento social.

Deve-se, portanto, assegurar o direito a informacdo e a liberdade de expressao, os quais
foram diretamente impactados pelo crescente uso de redes sociais, a0 mesmo tempo em que
o desrespeito aos valores fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 também
deve ser coibido nesses ambientes virtuais.

5 O discurso de ddio, termo origindrio do inglés hate speech, consiste no ato de externar ideias que incitam a
discriminagdo social, racial ou religiosa em relagdo a determinadas pessoas, em geral, pertencentes a minorias
sociais. Dados obtidos em: SANTOS, Marco Aurélio Moura. O discurso de 6dio em redes sociais. Lura Editorial: Sdo
Paulo, 2016.
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Os limites da liberdade de expressao no ambito das redes sociais e a

responsabilidade civil digital

O reconhecimento de um direito no ordenamento juridico pressupde, ainda mais em
uma sociedade cada vez mais complexa, o seu convivio com uma miriade de outros direitos e
deveres. Assim é que, para além da mera configuracdo normativa dada a determinado direito
isoladamente, ha que se tomar em conta as possiveis restricoes, regulamentac¢des ou aclara-
mentos hermenéuticos que outras normas produzem sobre ele, estabelecendo sua correta
expressdo juridica no ordenamento.

Assim, a despeito da inegdvel importancia da livre manifestacdo das opiniGes e crencas,
tal direito ndo é absoluto e seu salutar exercicio pode ser limitado por outros direitos e garan-
tias constitucionais que orientem a dignidade da pessoa humana e o desenvolvimento da sua
personalidade, ressignificando sua realizagdo pratica, nisso incluido o ambiente virtual.

Aliberdade de expressdo e comunicagdo ndo pode ser considerada um direito ilimitado.
A adverténcia contida no ensinamento de Van Mill (2017) é no sentido de que, no minimo,
o discurso tem que ser limitado por questdes de ordem, ja que se todos falarem sem apego
a protocolos de civilidade basica, ndo se pode estabelecer uma conversacdo e tudo termina
numa cacofonia incoerente.

Em casos de abuso desse direito, a Constituicdo Federal determina, como forma de es-
tabilizacdo das relacOes, a possibilidade de responsabilizacdo civil pelos danos causados. E,
mesmo sem utilizar o termo “internet”, é notdrio que os dispositivos constitucionais norteiam
também as relagGes na rede mundial de computadores.

Os atos praticados no ambito das redes sociais, por 6bvio, ndo ficam adstritos ao mundo
digital, ocasionando reflexos no mundo off line, e nisso esta incluida a responsabilidade em
razdo das condutas dos agentes realizadas naquele universo que possam ocasionar danos nas
diversas relag@es privadas, tais como pessoais, trabalhistas e consumeristas.

No seu aspecto tedrico, a responsabilidade civil® advém da desobediéncia a preceitos
normativos que envolvem fatos da vida cotidiana em sociedade regulados pelo Direito, afinal,
o direito ndo abarca todos os atos do dia a dia.

As redes sociais e suas diversas formas de socializagdo cibernéticas, tais como publica-
¢do, curtidas, compartilhamento de contelido e comentarios ndo estdo imunes aos limites a
exteriorizacdo do pensamento. Ao contrario, a possibilidade de difusdo massiva de informa-
¢cOes pode amplificar a extensdo do dano em razdo da convivéncia entre a efemeridade e a
permanéncia das informag¢des no mundo conectado.

Temos o poder de, com um clique, difundir uma informagdo ou
uma opinido para milhares de pessoas. Convém ndo esquecer
que podemos ser chamados a responder por isso. E espantoso
perceber que alguns realmente acreditam que podem
escrever o que quiserem, sem limites de quaisquer ordens,
e que ndo respondem por isso. Sem falar que o universo
digital parece construido para receber continuamente novas
informagdes, mas ndo para exclui-las. Assim, um video, uma
foto, ou uma informagdo, uma vez compartilhada, dificilmente
sera excluida integralmente da memoria social da internet
(FARIAS; ROSENVALD; NETTO, 2017, p. 758-759).

A Constituicdo Federal, em seu artigo 59, inciso X, estabelece a inviolabilidade a inti-
midade, vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando indeniza¢des quando de
sua violacdo (BRASIL, 1988). Preserva-se a vida particular e os pensamentos secretos do ser
humano, a representacdo de sua aparéncia individual, bem como sua reputacdo e considera-

6 A normalizagdo da responsabilidade civil no ordenamento juridico pétrio engloba um modelo dual, podendo ser
contratual, relacionada a obrigages positivas, negativas e patrimoniais, ou extracontratual, fundada em um ato
ilicito. In: TARTUCE, Flavio. Responsabilidade Civil. 2.ed. Sdo Paulo: Editora Forense, 2020.
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¢do social, sob pena de responsabilizagao do agente causador do dano, criminal e civilmente.

Tal dispositivo estabelece um amplo limite a expressdao e comunicagdo, pois os direitos
elencados representam essenciais caracteres da personalidade dos individuos e da autonomia
privada destes, o que é imprescindivel para a harmonia do corpo social. Este dispositivo fun-
damenta os justos limites para a livre expressdo, obstada unicamente pela esfera de direitos
protetora da dignidade humana.

Edilsom Farias rememora os principais critérios estabelecidos pela doutrina na reso-
lugdo da colisdo dos direitos elencados no supracitado artigo 59, inciso X, da Constituicdo e a
livre expressdo e comunicagdo. O autor admoesta que as circunstancias do caso concreto é que
realmente sdo definidoras, mas que os critérios prevalentes ddo uma preferéncia valorativa
abstrata para a expressdo e comunicacdo. Tais critérios sdo: a relevancia social da informagdo/
opinido referida a pessoas e assuntos publicos, do que se percebe uma maior tolerancia a criti-
ca/revelacdo de fatos nestes casos, principalmente quando ligados a quest&es de governo; no
ambito somente da livre comunicacdo, a veracidade das informagdes, entendida sob um viés
subjetivo, como a busca diligente do comunicador em verificar as fontes da noticia; a adequa-
¢do das expressodes utilizadas, devendo-se evitar termos pejorativos que em nada acrescentam
(FARIAS, 2004, p. 253).

No campo dos limites a livre expressdao e comunicagao, inscreve-se também o inciso XLII
do art. 52 da Lei Magna, que estabelece o carater imprescritivel e inafiangdvel ao crime de ra-
cismo (BRASIL, 1988). Na seara ora em estudo isto se define pela proibi¢cdo de discursos racistas
ou discriminatdrios, pois o pretenso uso da livre expressao com o fito de ferir a igualdade de
pessoas ou grupos é claramente abusivo. Ommati (2012, p. 91) defende que as decisées em
casos deste tipo devem levar em conta uma perfunctdria reconstru¢do da situa¢do concreta a
luz da histdria juridica e institucional da comunidade em que se inserem, de modo a realizar o
ideal de direito como integridade de Dworkin. Assim, ele afirma que o histdrico racista brasilei-
ro e o inciso XLl do art. 52 da Constituicdo proibem em nosso pais o chamado discurso de ddio,
que avilta a igual considera¢do merecida por todos.

Na dicotomia entre a liberdade de expressao e os discursos carregados com palavrea-
dos discriminatdrios e sem empatia com o outro, principalmente aqueles escondidos por um
suposto anonimato eletronico, ha que se buscar um equilibrio que evite o afronte danoso a
dignidade existencial, sexual, politica e comunicativa, tanto dos emissores como dos recepto-
res das informacdes.

No ambito infraconstitucional, o Cédigo Civil estabelece o critério geral para a respon-
sabilidade civil do agente que, por agdo ou omissao, violar direito e ocasionar dano a outrem,
mesmo que exclusivamente moral, qual seja, o cometimento de ato ilicito com o consequente-
mente dever de reparar financeiramente tal ato danoso (BRASIL, 2002).

Especificamente em relagdo a responsabilidade civil voltada para o ambiente cibernéti-
co, destaca-se a promulgac¢do da Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014, o denominado Marco
Civil da Internet. Legislacdo tal que reconhece o acesso a internet” como essencial ao exercicio
da cidadania na sociedade contemporanea, ao tempo em que estabelece a disciplina legal para
a utilizagdo da rede, considerando as particularidades do espaco virtual (BRASIL, 2014).

O artigo 19 do supracitado diploma legal estabelece que o provedor de aplica¢cdes de
internet somente podera ser responsabilizado por danos ocasionados por informagdes pro-
duzidas por terceiros se, apds determinacdo judicial, ndo realizar medidas adequadas para a
exclusdo do contelido considerado infringente, o qual deve estar identificado e localizado ca-
balmente (BRASIL, 2014). Dessa forma, aquele que se considerar ofendido por manifestagdes
publicadas no ambito de redes sociais deve acionar o Poder Judiciario, informar o localizador
padrdo de recursos no qual o conteldo considerado ofensivo esta enderegado e solicitar deci-
sdo judicial determinando a retirada do material do ambiente virtual.

7 Essa lei vem na esteira do documento da Organizagdo das Nages Unidas (ONU) que reconheceu o acesso a
internet como sendo um direito humano, defendendo que, no que se refere a liberdade de expressdo, os Estados
devem fomentar politicas para a universalizagdo desse direito sob pena de ampliagdo do distanciamento social e
digital entre os administrados. In: ONU, Organizagdo das Nagdes Unidas. Report of the Special Rapporteur on the
promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, Frank La Rue. Disponivel em: https://
www.refworld.org/docid/51a5ca5f4.html. Acesso em: 14 nov. 2020.
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A fiscalizagdo prévia dos contelidos compartilhados ndo é obrigagdo das redes sociais,
gue ndo respondem objetivamente pelas informagdes postadas nos seus feeds. Com efeito, a
realizagdo desse controle pelas proprias empresas de compartilhamento de informagdes seria
transferir para entes privados o poder de decidir sobre a colisdo entre direitos fundamentais
dos seus usuarios, sem a obrigagdo de externar quais os critérios utilizados.

Em verdade, os préprios usudrios dessas pragas cibernéticas possuem ferramentas ap-
tas a bloquear ou repreender quaisquer conteddos que considerem ofensivos, mesmo que
essas indelicadezas ndo abarquem uma repreensao juridica. Ademais, em tempos de politicas
de cancelamento, ha também uma reprimenda social aqueles agentes expostos nas redes so-
ciais. Por outro lado, o Poder Judicidrio vem sendo exponencialmente movimentado para se
manifestar acerca de conflitos ocorridos no ambiente virtual das redes sociais, principalmente
entre o direito a liberdade de expressdo e de comunicacgdo, e a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem dos usudrios.

A responsabilidade civil de provedores de internet, websites e gestores de aplicativos
de redes sociais esta sendo analisada no ambito do Supremo Tribunal Federal. Foi reconhecida
a repercussao geral da matéria acerca da constitucionalidade ou ndo do artigo 19 da Lei n?
12.965/14, pois a matéria foi considerada de relevancia inequivoca, dada a importancia e o
alcance das redes sociais, podendo embasar a propositura de milhares de ag¢Ges similares em
todo o pais, com impacto juridico e financeiro, reverberando na atividade econémica nacional
(BRASIL, 2018).

No entanto, hd que se destacar que as redes sociais se tornam responsaveis solidaria-
mente com o usuario gerador do dano se tomar conhecimento da lesdo por via judicial e ndo
providenciar a remogao do conteudo considerado ofensivo.

Trata-se, portanto, de impedir a censura prévia, de forma que, em um primeiro momen-
to, a liberdade de manifestacdo é assegurada contra restrigdes, porém, em caso de violagdo a
direitos humanos fundamentais orientadores da dignidade da pessoa humana, havera respon-
sabilizagdo posterior pelos danos causados, que abarcara tanto o usudrio causador do dano
como, em caso de inagdo, a propria rede social.

Consideragoes Finais

Em um cendrio de acelerada intera¢do digital e popularizag¢do das redes sociais, o artigo
focaliza o direito a liberdade de expressao, seus limites e a responsabilidade civil digital em ra-
zdo da produgdo e publicagdo de conteldos que possuem o conddo de desrespeitar os direitos
humanos fundamentais.

Na convivéncia hodierna, a informacdo e a tecnologia sdo partes essenciais da ativida-
de humana, funcionando como geradoras de novos conhecimentos e com influéncia direta
na constituicdo e no desenvolvimento da personalidade humana. Essa ampla conectividade,
caracteristica da atual sociedade informacional e em rede, propicia um ambiente em que os
direitos fundamentais também sdo exercidos, e violados, na esfera da virtualidade.

O direito a liberdade de expressdo e comunicagao tem sido demasiadamente afetado
por essa concretizagdo digital, mormente no ambito das redes sociais, as quais fomentam uma
interacdo direta, flexivel e colaborativa entre os seus usuarios, propiciando a disseminagao de
informacdo e conteldo.

Porém, juntamente com a ampliagdo do exercicio da livre manifestacdao de pensamen-
tos, as redes sociais também propiciam um espaco de pretenso anonimato digital capaz de es-
timular discursos ofensivos, preconceituosos e discriminatdrios. Isso desafia agentes publicos
e atores privados a buscarem alternativas para equacionar o uso de redes sociais de forma a
compatibilizar a liberdade de expressao e os direitos fundamentais.

Assim, o ordenamento juridico patrio tem sido constantemente atualizado para se ade-
quar as peculiaridades da sociedade atual e a realidade cambiante da rede mundial de com-
putadores, como se observa pela promulga¢do do diploma legal denominado Marco Civil da
Internet, bem como pela constante atualizagdo da jurisprudéncia patria.

Essa sistemdtica, como delineado no decorrer do presente estudo, ndo confere preva-
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Iéncia absoluta a liberdade de expressao, mas sim estabelece limites e parametros hermenéu-
ticos para a superagao de conflitos concretos surgidos entre esse direito e as demais garantias
fundamentais da ordem constitucional vigente, assim como é assegurada a responsabilidade
civil em razdo de eventuais abusos capazes de macular a dignidade da pessoa humana.
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