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Resumo
Este trabalho busca estudar um dos mais complexos elementos do comportamento 

(#A'+&9'3&(+'0B$C(#$ )!$ ,#','#$"!$D!))(')$E6!F$+'$G'&(#&'$"')$1!9!)F$ )H($!I,#!G'G!+,!$"&J!#!+,!)F$
seja na cultura, crença, classe social entre outros, o clima organizacional analisa esses indivíduos 
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Abstract
R5&)$ e(#f$ ),6"&!)$ (+!$ (J$ ,5!$ G(),$ 3(GD0!I$ !0!G!+,)$ (J$ (#A'+&9',&(+'0$ ;!5'1&(#B$ ^!3'6)!$

&,$ &)$D!(D0!$e5($ &+$G(),$(J,!+$1'#.$A#!',0.F$e5!,5!#$ &+$360,6#!F$;!0&!JF$ )(3&'0$ 30'))$'G(+A$(,5!#)F$
(#A'+&9',&(+'0$ 30&G',!$ '+'0.9!)$ ,5!)!$ &+"&1&"6'0)$e&,5&+$ ,5!$(#A'+&9',&(+B$R5!$e(#f$ &)$A('0$ )!!f$
e5',$ J'3,(#)$ &+N6!+3!$ ,5!$ (#A'+&9',&(+'0$ 30&G',!$ (J$ '$ D'#,&360'#$ 3(GD'+.$ &+$ ,5!$ g!0"$ (J$ ,#'"!$
'+"$3'#$ )!#1&3!)$ &+$C'0G')QRLB$R($3(00!3,$ ,5!$"','$e!#!$'DD0&!"$S=$E6!),&(++'&#!)F$ 3(+,'&+&+A$S?$
30()!"$E6!),&(+)$(+$ ,5!$ &))6!$ '""#!))!"F$ ,5!$E6!),&(++'&#!)$e!#!$ '+)e!#!"$;!,e!!+$S?TU=TVUS=$
'+"$S?TU?TVUS=$"'.B$@J,!#$'+'0.9&+A$,5!$E6!),&(++'&#!)$&,$&)$+(,&3!';0!$,5',$,5!$3(GD'+.$&)$'$E6&!,F$
D0!')'+,$!+1&#(+G!+,$,($e(#fF$')$G(),$'+)e!#)$D#!)!+,!"$'+"$D()&,&1!$J(#$,5!$(#A'+&9',&(+F$G'f&+A$
it a stable environment and favorable climate for the smooth running of activities.

Key words: satisfaction, coexistence, organization.
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Introdução
@"G&+&),#'KH($ >$ ($ D#(3!))($ "!$ "!g+&#$

e manter um ambiente em que indivíduos 
que trabalham juntos em grupo e cumprem 
G!,')$ !)D!3Wg3')$ "!$G'+!&#'$ !g3&!+,!$ Yh((+,9F$
 !&5#&35$i$4'++&3!F$VUU][B

Toda organização precisa de um quadro de 
colaboradores composto por pessoas altamente 
E6'0&g3'"')$ D'#'$ '03'+K'#$ ')$ G!,')$ ,#'K'"')$
no planejamento estratégico da empresa. 
As organizações são compostas de diversos 
recursos, mas o recurso mais importante de uma 
empresa são as pessoas, pois de nada adianta 
uma imensa estrutura empresarial quando não 
se tem colaboradores.

Uma grande preocupação atual envolve 
M6),'G!+,!$($D#&+3&D'0$#!36#)($"')$(#A'+&9'Kj!)k$
()$)!6)$,#';'05'"(#!)B$4'"'$)!#$56G'+($D())6&$
uma maneira de pensar, uma cultura, uma crença 
e inúmeras outras coisas diferentes que, muitas 
1!9!)F$A!#'G$3(+N&,()$+($'G;&!+,!$"!$,#';'05(l$
(6$ D("!G$ )!#$ ,(,'0G!+,!$ '($ 3(+,#O#&(F$ ()$
3(0';(#'"(#!)$D("!G$D())6&#$G6&,')$'g+&"'"!)$
!$')$"6')$)&,6'Kj!)$&+N6!+3&'G$+'$D#("6,&1&"'"!$
da empresa. 

\))')$'g+&"'"!)$!$"&J!#!+K')$!+,#!$($D!))('0$
são as peças que formam o clima organizacional 
Y4L[F$"!$'3(#"($3(G$4'GD!00($i$L0&1!&#'$YVUUZ[B$
A palavra clima origina-se do grego klimae e 
)&A+&g3'$,!+"8+3&'$(6$&+30&+'KH(B$L$30&G'$>$'0A($
que não se pode ver ou tocar, mas ele é facilmente 
percebido dentro de uma organização por meio 
do comportamento dos seus colaboradores.

/!$'3(#"($3(G$-69$YVUUd[F$($4L$>$'$',G()J!#'$
psicológica que envolve num dado momento, 
'$ #!0'KH($ !+,#!$ '$ !GD#!)'$ !$ )!6)$ J6+3&(+O#&()B$
\))!$ 'G;&!+,!$ D("!$ )!#$ G("&g3'"($ E6'+"($
ocorrem mudanças no clima e se a percepção 
"()$ 3(0';(#'"(#!)$ ,'G;>G$ J(#$ '0,!#'"'B$ L)$
valores difundidos pela organização afetam o 
comportamento dessas pessoas no trabalho, que 
podem ou não trazer resultados satisfatórios.

L$ 4L$ >$ 6G$ &+),#6G!+,($ !g3'9$ E6!$
estabelece a ligação entre o nível individual e o 
nível organizacional, levando-se em conta o que 

as pessoas numa coletividade pensam a respeito 
"($06A'#$E6!$,#';'05'G$Y^&)D(F$VUUd[B$

Entretanto, além de possuir uma equipe 
bem capacitada, a organização precisa manter-se 
bem informada a respeito da interação entre os 
colaboradores da mesma, pois a relação entre os 
J6+3&(+O#&()$>$6G$J(#,!$')D!3,($E6!$3(+,#&;6&$(6$
não para o alcance das metas coletivas. 

*';!+"(Q)!$ E6!$ ($ #!36#)($ G'&)$ 1'0&()($
de uma organização chama-se pessoas, é 
&+"&)D!+)O1!0$ E6!$ !),')$ !),!M'G$ )!$ )!+,&+"($
bem no ambiente de trabalho, pois quando isso 
acontece é possível obter resultados cada vez 
G'&)$)',&)J',P#&()B$*H($D(63()$()$!),6"()$0&A'"()$
'($ 4L$ +')$ !GD#!)')$ +($ #'G()$ "!$ '6,(GP1!&)$
no Tocantins. Nesse intuito o trabalho tem como 
(;M!,&1($;6)3'#$E6'&)$()$J',(#!)$E6!$&+N6!+3&'G$
($ 4L$ "!$ 6G'$ !GD#!)'$ +'$ O#!'$ "!$ 3(G>#3&($ !$
serviços de automóveis. 

Caracterização da pesquisa
A metodologia é o meio pelo qual o 

pesquisador utiliza para conhecer a real situação, 
e assim, fundamentar suas decisões durante 
'$ #!'0&9'KH($ "($ ,#';'05($ 3&!+,Wg3($ Y-'f',()$ i$
2'#3(+&F$VUUd[B

L$ D#!)!+,!$ ,#';'05($ ,!G$ 3(G($ J(3($
'+'0&)'#$ ()$ J',(#!)$ E6!$ &+N6!+3&'G$ ($ 4L$ "!$
6G'$"!,!#G&+'"'$!GD#!)'$+'$O#!'$"!$3(G>#3&($
!$ )!#1&K($ '6,(G(;&0W),&3($ !G$C'0G')QRLF$ ,!+"($
3(G($;')!$'$30'))&g3'KH($"!$m!#A'#'$YVUUa[F$E6!$
'D#!)!+,'$ "(&)$ ')D!3,()$ n$ D!)E6&)'k$ E6'+,($ '()$
g+)$!$E6'+,($'()$G!&()B

o6'+,($ '()$ g+)F$ D("!Q)!$ 3(+)&"!#'#$
exploratória e descritiva. Exploratória, pois 
;6)3'$J'9!#$6G$0!1'+,'G!+,($;&;0&(A#Og3($)(;#!$
($4L$D'#'$G!05(#$3(GD#!!+"8Q0(B$pO$'$"!)3#&,&1'$
D#(36#'$&"!+,&g3'#$()$J',(#!)$E6!$&+N6!+3&'G$+($
4L$D(#$G!&($ "!$ E6!),&(+O#&()F$ '1!#&A6'+"($ ()$
J',()$#!3(##!+,!)$'($G!)G(F$'$gG$"!$)(063&(+'#$
()$D#(;0!G')$!+3(+,#'"()$Y<&0F$VUUa[B

A pesquisa em questão tem como população 
SZ$J6+3&(+O#&()$"!1&"'G!+,!$',&1()$+'$!GD#!)'B$
@$ 'D0&3'KH($ "()$ E6!),&(+O#&()$ J(&$ #!'0&9'"'$ +($
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D!#W("($ !+,#!$ ';#&0$ !$ G'&($ "!$ VUS=B$ L$ !),6"($
,!1!$ 6G'$ 'G(),#'A!G$ aZq$ "()$ 3(0';(#'"(#!)$
pesquisados. Foram aqueles acessíveis na 
realização do estudo.

4(G$ '$ g+'0&"'"!$ "!$ '1'0&'#$ ()$ J',(#!)$
E6!$ &+N6!+3&'G$ ($4LF$ J(#'G$ !0';(#'"()$ 3(G($
&+),#6G!+,($"!$D!)E6&)'F$E6!),&(+O#&()$3(+,!+"($
perguntas fechadas de múltipla escolha, de 
forma clara e objetiva para coleta de dados, 
)!+"($'D0&3'"()$+'$!GD#!)'F$3(G$"','$!$5(#O#&()$
marcados pela direção da empresa, de forma a 
não prejudicar nos serviços dos colaboradores. 

A pesquisa foi realizada através de 
E6!),&(+O#&()F$ !+,#!$ ()$ "&')$ S?TU=TVUS=$ !$
S?TU?TVUS=$3(G$S=$J6+3&(+O#&()$"'$!GD#!)'F$(6$
)!M'F$aZq$"()$!GD#!A'"()$',&1()F$"!&I'+"(Q05!)$
n$ 1(+,'"!$ D'#'$ #!)D(+"!#!GB$ L$ E6!),&(+O#&($
utilizado para coleta de dados foi construído 
3(G$S?$E6!),j!)$"!$Gc0,&D0'$ !)3(05'B$L$!),6"($
"($E6!),&(+O#&($ 0!1(6Q)!$!G$3(+,'$($D!#3!+,6'0$
"')$#!)D(),')$"()$J6+3&(+O#&()$!G$3'"'$E6!),H(F$
"!G(+),#'"()$',#'1>)$"!$A#Og3()B

Análise do Clima 
Organizacional

@,#'1>)$ "($ #!J!#&"($ E6!),&(+O#&(F$ J(#'G$
coletados os dados para a presente pesquisa, 
as informações se dão pela forma de tabulação 
manual, onde, todas as perguntas são fechadas, 
tratados de forma estatística e representadas 
',#'1>)$"!$D!#3!+,6'&)$!ID#!))'+"($3(+)&),8+3&'F$
onde o tratamento dos mesmos foi feita por meio 
"($D#(A#'G'$2&3#()(J,$\I3!0$VUSUF$"!G(+),#'"()$
',#'1>)$"!$A#Og3()B

L)$ J6+3&(+O#&()$ 0(,'"()$ +'$ !GD#!)'$
#!D#!)!+,'G$($ )!I($G')360&+($ Ya]q[$ !$ "($ )!I($

J!G&+&+($YVSq[B$\))!$D!#3!+,6'0$!$+(#G'0$"!1&"($
ao tipo de atividade desenvolvida na empresa.

@$G'&(#&'$"()$J6+3&(+O#&()$,!G$!+,#!$V?$'$
`=$'+()$"!$&"'"!$YaVq[F$!+,#!$SZ$'$V=$'+()$YVSq[$!$
!+,#!$̀ ?$'$̀ ]$'+()$Yaq[B$m!#&g3'Q)!$E6!$'$!GD#!)'$
3(+,'$3(G$6G'$'G(),#'$M(1!G$Y]`q[$($E6!$,!+"!$
a ser um ponto positivo na empresa devido à 
criatividade e produtividades da nova geração.

\G$ #!0'KH($ n$ #!+"'F$ ()$ J6+3&(+O#&()$
!+3(+,#'GQ)!$ !+,#!$ "!$ G!+()$ "!$ 6G$ )'0O#&($
GW+&G($YS=q[F$S$'$V$)'0O#&()$GW+&G()$Y`dq[F$!+,#!$
V$'$`$)'0O#&()$YV]q[F$!$G'&)$"!$`$)'0O#&()$GW+&G()$
YVSq[B$ @$ #!G6+!#'KH($ ;'&I'$ >$ 6G$ "()$ J',(#!)$
que gera insatisfação por parte do colaborador. 
A empresa deve buscar mecanismos para buscar 
uma boa remuneração aos seus colaboradores.

Em relação ao tempo de serviço na empresa, 
G!+()$"!$SV$G!)!)$"!$)!#1&K($Y`dq[F$!+,#!$S`$'$
V=$G!)!)$ YVSq[F$ !+,#!$ V?$O$ `d$G!)!)$"!$ )!#1&K($
Y`dq[F$!$G'&)$"!$`a$G!)!)$Yaq[B$\))!$J',(#$D("!$
trazer pontos positivos e negativos dentro da 
(#A'+&9'KH(B$ C()&,&1()F$ D(&)$ 3(G$ '$ !ID!#&8+3&'$
!$ 1&18+3&'$ '"E6&#&"')F$ !))!$ D#(g))&(+'0$ ,!G$
maior facilidade em resolver problemas e 
3(+N&,()$ !I&),!+,!)$ +'$ (#A'+&9'KH(B$ \$ !G$
relação aos pontos negativos pode-se destacar 
a comodidade, desmotivação em relação a 
pequenas funções repetitivas e que no decorrer 
dos anos tendem a ser cansativas gerando, assim, 
;'&I'$D#("6,&1&"'"!$Y^!9!##'F$VUSS[B

L)$ J6+3&(+O#&()$ J(#'G$ &+"'A'"()$ '$
#!)D!&,($ "'$ !I&),8+3&'$ "!$ 3(+N&,()$ Y%&A6#'$ S[$
!$ 6G'$ D'#,!$ 3(+)&"!#O1!0$ "()$ J6+3&(+O#&()$
YaVq[$'g#G(6$E6!$MO$D#!)!+3&'#'G$3(+N&,()$+($
,#';'05(F$ "()$ !+,#!1&),'"()$ VSq$ #!)D(+"!#'G$
E6!$ +H($ D#!)!+3&'#'G$ 3(+N&,()$ "6#'+,!$ ($
,!GD($E6!$,#';'05'G$+'$!GD#!)'F$aq$D#!J!#&6$
+H($'g#G'#B$
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/01234!56$/6#'+,!$($,!GD($E6!$,#';'05'$+!),'$!GD#!)'$1(38$MO$D#!)!+3&(6$'0A6G$3(+N&,(B

C("!Q)!$ 'g#G'#$ E6!$ ()$ 3(+N&,()$ )H($
D#',&3'G!+,!$ &+!1&,O1!&)F$ ($ E6!$ ,'G;>G$
contribui para o crescimento da organização, 
D(&)$!))')$)&,6'Kj!)$3(+N&,6()')$)!#1!G$D'#'$
'D#!+"&9'"(B$ L$ 3(+N&,($ D("!$ )!#1&#$ 3(G($
bandeira vermelha que sinaliza a necessidade 
"!$G6"'+K'$ Y 'A+!#$ i$r(00!+;!3fF$ VUSV[B$
@))&GF$,("')$')$1!9!)$E6!$5O$3(+N&,()$+!),'$
(#A'+&9'KH($ )&A+&g3'$ E6!$ '0A($ +H($ 1'&$ ;!G$
!$ 3';!$ n$ !GD#!)'$ &"!+,&g3'#F$ '+'0&)'#$ !$

encontrar a melhor maneira de resolver o 
problema. 

L)$ !+,#!1&),'"()$ J(#'G$ E6!),&(+'"()$
'$ #!)D!&,($ "'$ J#!E68+3&'$ "()$ 3(+N&,()$ +'$
(#A'+&9'KH($Y%&A6#'$V[F$d=q$3(+3(#"'G$E6!$
#'#'G!+,!$5O$3(+N&,()F$!G;(#'$)!M'$'$G'&(#&'F$
!I&),!$ 6G'$ D'#3!0'$ "!$ SZq$ E6!$ "&)3(#"'F$
D(&)$ #!)D(+"!#'G$E6!$)!GD#!$5O$',#&,()$+'$
!GD#!)'F$ ]q$ '0!A'$ +H($ )';!#$ !$ ]q$D#!J!#&6$
não se pronunciar sobre o assunto. 

/01234!76$o6'0$>$'$J#!E68+3&'$"()$3(+N&,()$+'$(#A'+&9'KH(B

L)$ +cG!#()$ D'#!3!G$ !E6&0&;#'"()F$ G')$
são preocupantes, visto que uma quantidade 
3(+)&"!#O1!0$"!$3(0';(#'"(#!)$)!GD#!$D#!)!+3&'$
3(+N&,()$+($'G;&!+,!$"!$,#';'05(B$4(G($)';!G()F$
($3(+N&,($,'G;>G$)!#1!$3(G($6G$'0!#,'$"!$E6!$
'0A($!),O$!##'"($!$($J',($"!))!$'0!#,'$!),'#$)!GD#!$
no vermelho merece um olhar profundo para a 
#!)(06KH($"!))!)$J',(#!)$"!)'A#'"O1!&)B

C'#'$E6!$!I&),'$+'$!GD#!)'$6G$4L$'A#'"O1!0F$
>$+!3!))O#&($E6!$5'M'$6G'$;('$3(+1&18+3&'$!+,#!$()$

seus colaboradores, o grau de interação entre eles 
Y%&A6#'$̀ [$J(&$E6!),&(+'"($!$aSq$"()$!+,#!1&),'"()$
concordam que tem um bom relacionamento 
3(G$ ()$ "!G'&)$ 3(0';(#'"(#!)$ !$ V]q$ 'g#G'G$
que mantém um ótimo relacionamento com os 
"!G'&)B$L)$+cG!#()$)H($G6&,($;(+)F$D(&)$($J',($
dos colaboradores manterem uma boa interação 
contribui para o alcance das metas coletivas da 
!GD#!)'F$ MO$E6!$3(G$6G$;(G$#!0'3&(+'G!+,($($
,#';'05($!G$!E6&D!$N6&$3(G$G'&)$J'3&0&"'"!B$
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/01234!86$4(G($>$($)!6$#!0'3&(+'G!+,($3(G$()$"!G'&)$3(0';(#'"(#!)$"'$!GD#!)'B

-'3(G;!$YVUU?[$'g#G'$E6!$'G;&!+,!$>$,6"($
que envolve o sistema organizacional, ou seja, 
ambientes macroeconômicos e microeconômicos, 
sendo que o primeiro refere-se aos aspectos 
,!3+(0PA&3()F$3&!+,Wg3()F$"!G(A#Og3()F$D(0W,&3()F$
econômicos, sociais e culturais e o segundo são 
sistemas próximos à empresa, abrangendo os 
fornecedores, os clientes, concorrentes, os órgãos 
governamentais e reguladores.

4(+E6&),'#$ 6G$ 30&G'$ J'1(#O1!0$ >$ ($
que todas as empresas desejam, pois boas 
condições de trabalho motivam e aumentam 
o comprometimento de seus colaboradores a 
ponto de melhorar a qualidade total da empresa, 
!1&,'+"(Q)!F$ '))&GF$ 3(+N&,()$ !F$ D#&+3&D'0G!+,!F$

)6D!#'+"($ ')$ !ID!3,',&1')$ "!)!M'"')$ Y2',&')F$
VUS`[B

o6'+,($ '($ 'G;&!+,!$ "!$ ,#';'05($ Y%&A6#'$
=[F$1!#&g3'Q)!$E6!$]`q$'g#G'G$E6!$>$'A#'"O1!0$
($ )!6$'G;&!+,!$"!$ ,#';'05($ !$ aq$ #!)D(+"!#'G$
que consideram o seu ambiente de trabalho 
"!)'A#'"O1!0B$ @D!)'#$ "!$ '$ !GD#!)'$ 3(G($ 6G$
todo, o ambiente da empresa em questão ser 
considerado satisfatório, pode ser melhorado, 
D(&)$ aq$ "()$ 3(0';(#'"(#!)F$ '($ 'g#G'#!G$
que consideram o seu ambiente de trabalho 
"!)'A#'"O1!0F$ !),H($ &+)',&)J!&,()$ 3(G$ ($
'G;&!+,!F$J',(#$E6!$'3'##!,'$&+N68+3&'$+!A',&1'$
no comportamento das pessoas e em seus 
resultados.

Figura 96$4(G($1(38$'1'0&'$($)!6$'G;&!+,!$"!$,#';'05(B
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4(G$#!0'KH($n$&+,!#'KH($"($A!),(#$"'$!GD#!)'$
3(G$()$3(0';(#'"(#!)$Y%&A6#'$?[F$!+,#!$()$!+,#!1&),'"()$
a`q$'g#G'G$!),'#$)',&)J!&,()F$aq$'0!A'G$!),'#$G6&,($

)',&)J!&,()F$ aq$ "!+,#!$ ()$ !+,#!1&),'"()$ 'g#G'G$
+H($ )';!#$ 3(G($ >$ !),'$ &+,!#'KH($ !$ S=q$ +H($ )!$
pronunciaram sobre o assunto. 

Figura 5.$4(G($1(38$)!$)!+,!$!G$#!0'KH($n$&+,!#'KH($"($A!),(#$3(G$()$3(0';(#'"(#!)B

*!+"($'))&GF$D!#3!;!Q)!$E6!$E6')!$,("()$()$
J6+3&(+O#&()$!),H($)',&)J!&,()$3(G$'$&+,!#'KH($"($
A!),(#F$G')$&))($+H($)&A+&g3'$E6!$($A!),(#$"!1!Q
se acomodar, pois os colaboradores que não 
declararam estar satisfeitos com a sua interação 
)(G'G$VSq$J',(#$E6!$3(+,#&;6&$D'#'$'$!I&),8+3&'$
"!$',#&,()$+($'G;&!+,!$"!$,#';'05($Y%&A6#'$?[B

L)$3(0';(#'"(#!)$J(#'G$E6!),&(+'"()$)(;#!$
'$ &+N68+3&'$ "($ #!0'3&(+'G!+,($ !+,#!$ !0!)$ +'$
produtividade da empresa e todos concordaram 
que a interação entre os componentes humanos 
"'$(#A'+&9'KH($#!N!,!$+()$#!)60,'"()$'03'+K'"()$
por ela, fator muito importante, pois leva os 
3(0';(#'"(#!)$ '$ #!N!,&#!G$ !$ ;6)3'#!G$ D(#$ )&$
G!)G()$6G$#!0'3&(+'G!+,($'A#'"O1!0$D'#'$E6!$')$
G!,')$"'$!GD#!)'$)!M'G$',&+A&"')$3(G$!I3!08+3&'B

C'#'$ E6!$ '$ !GD#!)'$ 3(+)&A'$ '03'+K'#$

)6')$G!,')$ !$ (;M!,&1()F$ >$ +!3!))O#&($ E6!$ !I&),'$
trabalho em equipe e o mesmo deve ser proposto 
pela organização. Todos os colaboradores 
!+,#!1&),'"()$ 'g#G'G$ E6!$ '$ !GD#!)'$ D#(Dj!$
este tipo de trabalho. 

\G$#!0'KH($n$J#!E68+3&'$!G$E6!$'$!GD#!)'$
proporciona o trabalho em equipe (Figura 6), 
ddq$"()$J6+3&(+O#&()$!+,#!1&),'"()$'g#G'G$E6!$
>$ )!GD#!$ !$ `=q$ #!)D(+"!#'G$ E6!$ >$ #'#'G!+,!$
a empresa propõe trabalho em equipe. A 
situação da empresa quanto a este assunto não 
!),O$ !E6&0&;#'"'F$ D(&)$ '$ E6'+,&"'"!$ "!$ D!))(')$
que consideram que raramente a organização 
!),&D60'$ E6!$ ()$ J6+3&(+O#&()$ ,#';'05!G$ !G$
!E6&D!$>$D#(D(#3&(+'0G!+,!$A#'+"!F$>$1&O1!0$E6!$
a empresa comece a demonstrar mais clareza 
sobre realizar tarefas em conjunto. 
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/01234!:6$o6'0$>$'$J#!E68+3&'$!G$E6!$'$!GD#!)'$D#(D(#3&(+'$($,#';'05($!G$!E6&D!B

*!A6+"($^!9!##'$YVUSS[F$'$G(,&1'KH($>$6G$
"()$ J',(#!)$E6!$ &+N6!+3&'G$($4LB$@,6'0G!+,!F$
com a globalização e as constantes mudanças, as 
empresas precisam buscar uma forma para elevar 
a motivação e autoestima de seus colaboradores. 

o6'+"($ )!$ J'0'$ !G$ G(,&1'KH($ "!+,#($
da organização, muitas pessoas pensam em 
aumento salarial, sendo que a motivação não 
!),O$ #!0'3&(+'"'$ )(G!+,!$ n$ #!G6+!#'KH(F$ G')F$
muitas vezes, um simples elogio, ou seja, o 
reconhecimento de um trabalho bem feito, faz a 
pessoa sentir-se motivado.

Em relação à empresa estudada, os fatores 
G(,&1'3&(+'&)$)H($"&1!#)()$Y%&A6#'$a[F$D(&)$?Uq$
"()$!+,#!1&),'"()$'g#G'G$E6!$($E6!$()$G(,&1'G$
a trabalhar na empresa é a possível oportunidade 
"!$ 3#!)3&G!+,($ "!+,#($ "'$G!)G'F$ V]q$ #!0','G$
E6!$>$'$E6!),H($g+'+3!&#'$E6'+"($#!)D(+"!#'G$
E6!$)6'$G(,&1'KH($>$'$#!G6+!#'KH(F$S=q$+H($)!$
D#(+6+3&'#'G$ '$ #!)D!&,($ !$ aq$ ,!G$ 3(G($ J',(#$
motivacional o relacionamento com a equipe 
"!$,#';'05(B$L)$+cG!#()$)H($J'1(#O1!&)$D(#E6!$
mostram que os fatores motivacionais estão bem 
"!g+&"()B

/01234!;6$L$E6!$,!$G(,&1'$'$,#';'05'#$+!),'$!GD#!)'B
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Em locais com mudanças contínuas não 
se deve buscar somente a satisfação do cliente 
externo, mas conjuntamente o cliente interno, ou 
)!M'F$()$J6+3&(+O#&()F$D(&)$)6'$G(,&1'KH($&GD0&3'#O$
no atendimento do cliente externo, contribuindo 
para atingir os objetivos empresariais (Bezerra, 
VUSS[B

L)$ !+,#!1&),'"()$ J(#'G$ &+,!##(A'"()$ '$
respeito de seus colegas de trabalho fora da 
!GD#!)'F$ aVq$ "()$ 3(0';(#'"(#!)$ "!&I'G$ 30'#($
que consideram seus colegas de trabalho amigos 
J(#'$ "'$ !GD#!)'F$ S=q$ D#!J!#&#'G$ +H($ (D&+'#$
'$ #!)D!&,(F$ aq$ 'g#G'G$ +H($ )';!#$ !$ aq$ +!A'G$
que tenham relacionamento de amizade com os 
colegas de trabalho fora da empresa.

o6'+"($ ($ 4L$ >$ &+)',&)J',P#&(F$ D("!GQ
)!$ D!#3!;!#$ 3!#,()$ 3(+N&,()$ ,'+,($ !+,#!$
3(0';(#'"(#!)F$3(G($!+,#!$35!g'$!$)6;(#"&+'"(F$
gerando, assim, prejuízos para a empresa. Um 
"()$ ')D!3,()$ E6!$ )!$ D("!$ D!#3!;!#$ !G$6G$4L$
insatisfatório é o alto índice de rotatividade dos 
J6+3&(+O#&()$Y^!9!##'F$VUSS[B

*!A6+"($45&'1!+',($YVUU`[F$($4L$>$J'1(#O1!0$
quando proporciona satisfação das necessidades 
pessoais dos participantes, produzindo elevação 
"($ G(#'0$ &+,!#+(B$ s$ "!)J'1(#O1!0$ E6'+"($
proporciona frustração daquelas necessidades. 

L)$ J6+3&(+O#&()$ J(#'G$ E6!),&(+'"()$ '$
respeito da preocupação da empresa com o 
4LF$ aVq$ "()$ 3(0';(#'"(#!)$ 3(+3(#"'G$ E6!$ '$
!GD#!)'$!G$E6!),H($)!$D#!(36D'$3(G$($4L$!+,#!$
()$ J6+3&(+O#&()F$ S=q$ 'g#G'G$+H($ )';!#$ !$ S=q$
não se mantiveram indiferentes ao assunto.

As informações contidas neste trabalho, 
permite que a organização esteja atenta aos 
D(+,()$ 0&A'"($ '($ 4LB$ L$ A!),(#$ "!1!$ ;6)3'#$
!),#',>A&')$D'#'$)!GD#!$,!#$6G$4L$!0!1'"(B$

Conclusões
7'$ !GD#!)'F$ ()$ J6+3&(+O#&()$ "($ )!I($

masculino representam a maioria em relação ao 
sexo feminino.

4(G($ 3(+N&,()$ )H($ &+!1&,O1!&)F$ 3(G$ '$
empresa não poderia ser diferente a maior parte 

"()$ J6+3&(+O#&()$ MO$ D#!)!+3&'#'G$ '0A6G$ ,&D($
"!$ 3(+N&,(F$G')$ !G$ 3(+,#'D'#,&"'$ '$ J#!E68+3&'$
"!))!)$3(+N&,()$>$3(+)&"!#'"'$#'#'$D!0'$G'&(#&'$
dos colaboradores.

L$'G;&!+,!$"!$,#';'05($>$,&"($D!0'$G'&(#&'$
"()$3(0';(#'"(#!)$3(G($'A#'"O1!0B$

R("()$ 'g#G'#'G$ E6!$ '$ !GD#!)'$ D#(Dj!$
trabalho em equipe e grande parte disse que esta 
integração é sempre proposta pela empresa. 

L$30&G'$(#A'+&9'3&(+'0$"'$ !GD#!)'$ >$ ,&"($
3(G($;(GF$D(&)$ aSq$"()$ J6+3&(+O#&()$ 'g#G'G$
ter como amigos os seus colegas de trabalho. 
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<2=! 0>?2=>@04A! >4! =AB3=C4! DEF6$ 2(+(A#'g'$
(Bacharelado em Administração) - Universidade 
%!"!#'0$"($C&'6WF$VUSSB
^_*CLF$ 4B@B%B$ Um novo modelo de pesquisa 
de clima organizacional. VUUdB$ /&)D(+W1!0$ !Gk$
5,,DkTTeeeB)3&!0(B;#TD"JTD#("T1Sd+VTUdB
D"JuB$@3!))($!Gk$`U$M'+B$VUS=B$
4@2C\--LF$ 2B-B4Bl$ L-_m\_:@F$ pB*B<B$ Clima 
organizacional no desempenho das empresas, 
Bauru. VUUZB$ /&)D(+W1!0$ !Gk$ v5,,DkTTeeeB
)&GD!DBJ!;B6+!)DB;#uB$@3!))($!Gk$SS$+(1B$VUS=B
4r_@m\7@RLF$ _B$Introdução à teoria geral da 
administração.$:&($"!$p'+!&#(k$\0)!1&!#F$VUU`B
<_-F$@B4B$Como elaborar projetos de pesquisa. 4 
!"B$*H($C'60(k$@,0')F$VUUaB$
hLL7RtF$ rl$  \_r:_4rF$ rBl$ 4@77_4\F$
2B$ Administração uma perspectiva global e 
empresarial.$ S`$ !"B$ *H($ C'60(k$ 23<#'eQr&00F$
VUU]B
-@4L2^\F$ %BpB2B$ Recursos Humanos: 
D#&+3WD&()$!$,!+"8+3&')B$*H($C'60(k$*'#'&1'F$VUU?B
1232456789,:,;8:2<=5>?78:,2,8 !"#$#%#&'()*'!+,-*(.8

6@A8B+-CA#82*C+)78DEEF,

-XtF$ :B$Gestão do Clima Organizacional. Rio 
"!$p'+!&#(k$o6'0&,.G'#fF$VUUdB

2@R_@*F$ @B^B$&>GH0C=! I4! 0>?2J>@04! IKC!
estilos de liderança no clima organizacional de 
uma empresa do ramo de defensivos agrícolas. 
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