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Introdugao

0 trabalho, muito além de ser um meio de adquirir capital para subsisténcia, permite
que o sujeito gere sua contribuicdo para a sociedade. E através do trabalho que a pessoa ocupa
seu tempo livre, fazendo com que a vida tenha sentido e significado para a existéncia huma-
na. Além disso, é por meio do trabalho que se estabelecem novos circulos sociais e é onde o
sujeito cria sua identidade perante a sociedade. Neste caso, cabe citar Marx e Engels (1980),
quando expdem que acreditam que o homem é o que faz e como faz. O modo como as pessoas
se manifestam reflete naquilo que elas sdo, o que, por sua vez, coincide com o que produzem
e na forma como produzem. Exatamente essa relagdo do ser com o seu trabalho é que permite
a construcdo de identidade do individuo.

Conforme Gorz (2007), uma das caracteristicas mais importantes do trabalho é que seja
uma atividade realizada na esfera publica, reconhecida util pela sociedade e por sua vez, re-
munerada. O autor acredita que o trabalho socialmente remunerado é o mais importante fa-
tor de socializagdo, onde adquirimos existéncia e identidade social, inserimo-nos em redes de
relacdes e intercambios, conferindo assim, certos direitos em troca de certos deveres sociais.
Tendo em vista a importancia do trabalho para a vida em sociedade, cabe mencionar que a De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos determina em seu art. 23: “Todo homem tem direito
ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicOes justas e favordveis de trabalho e a prote-
¢do contra o desemprego” (ONU, 1948). Esta declaragdo é considerada um marco na historia
do reconhecimento dos direitos de todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.

No que tange as pessoas com deficiéncia, a inclusdo no trabalho pode ser sin6bnimo
de existéncia, uma vez que este publico acaba, por vezes, sendo visto preconceituosamente
como incapaz e improdutivo pela sociedade. Nesse sentido, Lima et al. (2013) corroboram que
o trabalho oportuniza que as pessoas com deficiéncia a sair da condicdo de isolamento social
e de dependéncia para criarem novas relagdes sociais e exercerem outras atividades. Para as
pessoas com deficiéncia, o trabalho € um meio de promover sua inclusdo social, aumentando
a autoestima, autonomia, seguranca e independéncia, além de se sentir aceito na sociedade
(COSTA, 2001; HEINSKI, 2004). Nesse sentido, Bahia (2006) afirma que a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho é um direito, independentemente do tipo de deficién-
cia ou do grau de comprometimento que a pessoa apresente.

As pessoas com deficiéncia compdem um universo significativo da populagdo brasileira,
ou seja, trata-se de um expressivo contingente de pessoas em idade economicamente ativa
desejando uma colocacdo profissional e, ao mesmo tempo que se encontram em situagGes de
exclusdo do mercado de trabalho, promovem o nivel de desemprego do pais (BAHIA, 2006).
Sassaki (2006) reitera que o percentual de pessoas com deficiéncia em idade economicamente
ativa que estdo fora do mercado de trabalho é duas vezes superior ao das pessoas sem defici-
éncia.

Em termos de contextualizacdo da tematica desta pesquisa, mais de um bilhdo de pes-
soas em todo o mundo convivem com algum tipo de deficiéncia, ou seja, cerca de 15% da po-
pulacdo mundial, dentre os quais cerca de 200 milhdes experimentam dificuldades funcionais
consideraveis (OMS, 2012). O contingente de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
tem aumentado significativamente no mundo, demandando adaptacbes e adequag¢bes nos
ambientes publicos e privados, com o objetivo de possibilitar a livre mobilidade e inclusdo
dessas pessoas no meio social (SIOTA; ASHTON, HEIDRICH, 2015).

No Brasil, especificamente no ano de 2010, havia mais de 45 milhGes de pessoas com
deficiéncia, sendo que 23,7 milhdes ndo estavam empregados (IBGE, 2010). Isto significa que
pouco mais da metade dos brasileiros com deficiéncia ndo esta inserida no mercado de tra-
balho. Ainda de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), a deficiéncia motora s6 ndo perde para a deficiéncia mental na taxa de atividade das
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Pessoas com deficiéncia visual e auditiva sdo as que
mais estdo sendo inseridas no mercado de trabalho.

Observa-se que um dos fatores em comum entre a maioria das pessoas com deficiéncia
motora é o uso de cadeira de rodas, que por sua vez pode estar interferindo na acessibilidade
desse publico aos locais de trabalho. Esse fato foi apontado no estudo de Carapinha (2015),
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evidenciando que a cadeira de rodas foi apontada como barreira na contratagdo de pessoas
com deficiéncia motora. Lobato (2009) verificou que as barreiras arquitetonicas, por envol-
veram maiores custos para realizar as adaptagOes, foram mencionadas pelas empresas como
uma condigdo principal que dificulta a contratagdo de usuarios de cadeira de rodas.

Dentre as diversas Leis e medidas que foram implementadas® para promover a aces-
sibilidade e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, observa-se que a obediéncia a Lei
de Cotas n? 8.213/1991 é a principal medida que leva as empresas a disponibilizarem vagas
as pessoas com deficiéncia. Na referida Lei, em seu artigo 93, dispde da obrigatoriedade das
empresas com 100 ou mais empregados a preencher 2% dos seus cargos com pessoas com
deficiéncia; 3% para 201 a 500 empregados; 4% de 501 a 1000 empregados; e 5% para mais
de 1000 empregados. No entanto, apesar da legislagdo, a taxa de empregabilidade de pessoas
com deficiéncia ainda é muito baixa. Sassaki (2006) afirma que a legislacdo é uma faca de dois
gumes. Se de um lado as leis tém forga para for¢ar os empregadores a contratar pessoas com
deficiéncia, de outro lado elas podem criar antipatia exatamente em relagdo a estas pessoas, e
lembra que, se considerarmos a evolug¢do dos conceitos e praticas sociais, nem todas as leis sdo
inteiramente adequadas e em razao disso devem ser revisadas, mas infelizmente, na pratica,
sdo demoradas ou nunca acontecem.

A partir deste contexto, propde-se o seguinte problema de pesquisa: qual a percepgao
dos usudrios de cadeira de rodas sobre o processo de inclusao no trabalho? Portanto, o obje-
tivo deste estudo estd focado em compreender a percep¢do dos usudrios de cadeira de rodas
sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho.

Metodologia

Esta pesquisa, do ponto de vista de sua natureza, caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada. Quanto aos seus objetivos, € uma pesquisa descritiva, e quanto aos seus procedimen-
tos, € uma pesquisa de campo. A abordagem do problema se da pelo paradigma qualitativo. O
método de pesquisa qualitativo se aplica ao estudo das relagdes, das percepgdes, das opinides,
das representaces, das crengas, entre outros, que as pessoas sentem, pensam, e criam a res-
peito da maneira que vivem, concebem seus objetos e a si mesmos (MINAYO, 2014).

O campo de estudo foi a Associagao de Lesados Medulares do Rio Grande do Sul (LEME).
A LEME é uma associagdo civil filantrépica que presta assisténcia a pessoas com deficiéncia
medular e deficiéncia fisica, e oferece de forma gratuita, auxilio na reabilitagdo social com
acoes educativas, culturais e recreativas e auxilio na reabilitagdo fisica e emocional. A asso-
ciacdo é integrada por cerca de 330 associados, oriundos de 33 municipios do RS, sendo que
desses, 140 sdo de Novo Hamburgo.

O grupo de colaboradores se constituiu de forma ndo probabilistica por conveniéncia, e
foi composto por oito colaboradores usudrios de cadeira de rodas. Em relagdo ao numero de
entrevistas para uma pesquisa qualitativa, Thiry-Cherques (2009) recomenda o minimo de oito
entrevistas e 0 maximo de quinze entrevistas, embora Minayo (2017, p.10) diga que ndo existe
um ponto de saturagdo a priori definido, e o que deve prevalecer é a “certeza do pesquisador
de que, mesmo provisoriamente, encontrou a légica interna do seu objeto de estudo — que
também é sujeito — em todas as suas conexdes e interconexdes.”.

Como instrumento de coleta de dados, aplicou-se uma entrevista semiestruturada para
os colaboradores relatarem a sua percep¢do sobre a inclusao das pessoas com deficiéncia no

1 Dentre as principais é possivel mencionar: a NBR N2 9050, que desde 1985 estabelece normas para que as
empresas e locais publicos adaptem o ambiente para receber as pessoas com deficiéncia; a Lei de Cotas n?. 8.213,
instituida desde 1991, que em seu artigo 93 dispGe da obrigatoriedade das empresas com cem ou mais empregados
contratarem de 2 a 5% de pessoas com deficiéncia para compor o quadro de funciondrios (BRASIL, 1991); a Lei n?®
10.048/2000, que obriga o planejamento dos veiculos de transporte coletivos de maneira a facilitar o acesso das
pessoas com deficiéncia ao seu interior (BRASIL, 2000a); a Lei n2 10.098/2000, que estabelece normas e critérios
para a eliminagdo de barreiras e obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagdo, visando promover a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2000b); a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n2. 13.146/2015, que
especificamente no Capitulo VI, estabelece o “direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente
acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).
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mercado de trabalho. As entrevistas foram realizadas individualmente e em sala reservada,
para que nao houvessem interferéncias externas, visto que a LEME apresenta grande circula-
¢do de pessoas. Antes de iniciar as entrevistas, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para que tivessem ciéncia da sua contribui¢do no estudo, bem como, para a
permissdo de uso das informagdes coletadas. Também foi solicitada a autorizagdo para que as
entrevistas pudessem ser gravadas.

Dentre os procedimentos de coleta de dados, foi realizada a observagdo participante,
uma vez que as pesquisadoras conviveram durante quatro anos junto aos colaboradores, en-
guanto em processo de coleta de dados para este artigo e para o projeto de ambito maior que
é realizado na sede da LEME. Assim, para o registro de informacdes relevantes, muitas vezes
oriundas de conversas e contatos informais, utilizou-se o didrio de campo. De acordo com
Rocha e Eckert (2008, p. 15), o didrio de campo é um “instrumento de transposi¢ao de relatos
orais e falas obtido desde a inserc¢ao direta do(a) pesquisador(a) no interior da vida social por
ele ou por ela observada”.

A analise dos dados coletados ocorreu pelo método de categorizagdo e de triangulagdo
de dados. Conforme Minayo (2008, p.88), para a realizagdo dos procedimentos da andlise de
conteldo sdo seguidas as seguintes etapas: “(a) decompor o material a ser analisado em par-
tes [...]; (b) distribuir as partes em categorias; (c) fazer uma descri¢dao do resultado da catego-
rizagdo [...]; (d) fazer inferéncias dos resultados [...]; (e) interpretar os resultados obtidos com
o auxilio da fundamentagao tedrica adotada” (MINAYO, 2008, p. 88). Para fazer as inferéncias
adotou-se o método de triangulagdo dos dados. Segundo Marcondes e Brisola (2014), no mé-
todo de triangulagdo de dados é realizada a preparagao do material coletado e a articulagao
de trés aspectos: os dados empiricos levantados na pesquisa; o didlogo com os autores que
estudam a temdtica em questdo; e a analise de conjuntura.

Destaca-se que o estudo é um recorte da disserta¢cdo de Ferro (2007), integrada ao ma-
croprojeto de pesquisa “Desenvolvimento de produtos e adaptagdes ergondmicas para a ca-
deira de rodas” aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Feevale sob o n?
49410815.2.0000.5348. O estudo teve o apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Sul (FAPERGS), pelo Programa Pesquisador Gaucho.

Resultados e discussao

Este estudo foi realizado com oito colaboradores usuarios de cadeira de rodas, sendo
sete do sexo masculino e uma do sexo feminino, com idades entre 26 e 41 anos. Todos tiveram
lesdo medular em virtude de acidente de transito, e o tempo de uso da cadeira de rodas variou
entre dois e 18 anos. Os colaboradores informaram as seguintes ocupagdes (dentre empregos
e informais): corretor de imdveis, empresario, operador de CAD, vendedor online, publicitaria,
estudante e aposentado.

Para manter o sigilo de suas identidades, os participantes serdo identificados através de
nomes de arvores. A partir da analise das entrevistas com os colaboradores, os resultados das
narrativas foram agrupados em trés categorias: seletividade pelo tipo de deficiéncia; precon-
ceito; e importancia da acessibilidade.

Seletividade pelo tipo de deficiéncia

Trés entrevistados reportaram a seletividade na contratacdo de pessoas com menor
grau de deficiéncia como sendo um fator que dificulta a inclusdo de usudrios de cadeira de
rodas no trabalho. Neste sentido, Cambui relata:

Eu estou procurando emprego, mas as empresas escolhem
muito a deficiéncia. Uma pessoa que ndo tem um polegar
¢é considerada um deficiente, entdo a empresa vai preferir
pegar um que ndo tem polegar que vai render 95% dela, do
gue uma pessoa cadeirante que digamos vai render 50% so.
[...] Conhece a empresa (mencionou o nome)? Ela [...] ndo é
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adaptada para receber um cadeirante, e € uma das maiores
empresas do Estado. O INSS mesmo foi |4, queria arrumar
um trabalho para eu comegar 13, e eles responderam nao,
ndo temos acessibilidade para ele. Eles preferem pegar uma
pessoa assim que ndo vao precisar adaptar nada, do que me
pegar, vao ter que adaptar banheiro, uma rampa, vai ter que
ter transporte especial pra mim, e isso gera um custo muito
alto para eles. As vezes eles preferem pagar uma multa do que
estar gastando a mais com um funcionario assim. O grau de
deficiéncia é bem amplo (Colaborador Cambui).

Na narrativa de Cambui transparece o uso da cadeira de rodas como impedimento a
contratacdo da pessoa com deficiéncia motora, que, segundo ele, impactaria em maiores in-
vestimentos na promocao de acessibilidade em comparacdo as adapta¢Ges necessarias a con-
tratacdo de pessoas com outro tipo de deficiéncia. Nesse sentido, Lobato (2009) acredita que
a Lei de Cotas limita a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho, fazendo a contratagao
ocorrer em fungdo do grau de suas limitagdes e ndo pelas potencialidades do sujeito para o
trabalho. A autora observa que as empresas preferem contratar pessoas com o mesmo tipo de
deficiéncia por conhecerem suas implicagdes, bem como reaproveitar as adaptacoes ja realiza-
das, evitando novas modificagGes e mais gastos para a empresa.

A seletividade das empresas pelo tipo de deficiéncia nao é realidade somente do Brasil.
No estudo de Carapinha (2015), realizado em Portugal, a utilizacdo de cadeira de rodas tam-
bém foi apontada como barreira na contratacdo de pessoas com deficiéncia motora. Ribeiro
e Carneiro (2009) também constataram que a inclusdo assegurada pela Lei de Cotas, além de
parcial, é excludente, por ndo haver exigéncias quanto ao tipo de deficiéncia na contratacdo
destes trabalhadores, ocorrendo a seletividade e discriminacdo de determinadas deficiéncias
mais graves.

Neste contexto, Tanaka e Manzini (2005) acreditam que os empregadores acabam ten-
tando enquadrar a especificidade da deficiéncia ao tipo de atividade, ao invés de adaptar a
funcdo a pessoa através de recursos adaptativos e auxiliares. Segundo os autores, ao escolher
o trabalho em funcdo da limitacdo da pessoa, corre-se o risco de rechacar suas reais necessi-
dades e sua capacidade para o trabalho. Pastore (2000) complementa que as limitagdes das
pessoas com deficiéncia ndo devem ser tratadas de modo genérico, pois sdo muito variadas. O
autor exemplifica que ha pessoas que apresentam pequenas limitagGes para se vestir, contudo,
possuem uma grande capacidade de trabalhar, por meio de alguma adaptacao.

Contudo, a narrativa de Araucdria destaca que a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
trabalho deve ir além do que esta disposto na Legislacdo:

[..] ndo é s6 o que estd na lei. E quando tu enxerga cada
individuo como de uma forma... ndo o sujeito num todo, mas,
enxerga ele como um individuo. Na verdade eu acho que mais
isso, porque certas inclusdes, ou certas adaptagdes, que é
considerado, que eu digo como empregar uma pessoa e nao
oportunizar ela e ndo oferecer a ela todo o suporte, ndo é
inclusdo social. Sé colocar ela dentro da empresa porque uma
lei diz, ela tem que ter todo um suporte e também se sentir
acolhida (Colaboradora Araucdria).

Nesta narrativa, nota-se que Araucaria se refere especificamente a Lei de Cotas n2.
8.213/1991, sendo que a partir da Lei, grande parte das empresas acaba somente por “inserir”
a pessoa com deficiéncia no trabalho, o que por si s6, ndo é o suficiente para promover a “in-
clusdo”. Ainda no que se refere a Lei de Cotas, Bartalotti (2006, p.47) diz que somente garantir
0 acesso ndo basta, pois a Lei garante o acesso, mas é preciso que se tenha sucesso e que se
segure a permanéncia, “nao basta partilhar dos espagos sociais, é preciso neles permanecer e,
principalmente, é preciso que se tenha sucesso. E isso ndo se garante por decreto; [...] ndo se
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inclui por decreto.”. Infelizmente poucas empresas exercem de fato a inclusdo pela Lei de Co-
tas, pois de um lado se queixam que as pessoas com deficiéncia ndo estdo preparadas para de-
sempenhar as tarefas que lhe caberiam, e por outro lado, essas mesmas empresas ndo inves-
tem em equipamentos e materiais, sequer melhoraram a infraestrutura fisica para recepcionar
as pessoas com deficiéncia. J4 os seus profissionais (recursos humanos, médicos de trabalho,
fisioterapeutas, projetistas de trabalho) que poderiam auxiliar para a inclusdo, muitas vezes
também se sentem impossibilitados para isso (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Nesta perspectiva, Sassaki (2006) acredita que uma empresa inclusiva é a empresa que
garante o valor da diversidade humana, que considera as diferengas individuais de cada pes-
soa, realiza mudangas necessarias nas praticas administrativas e adequag¢bes no ambiente fisi-
co, adapta os procedimentos e instrumentos de trabalho e capacita todos os recursos humanos
no assunto da inclusdo. Uma empresa que deseja de fato incluir, deve se adaptar (seja tornan-
do acessivel os locais e postos de trabalho ou pela conscientizagdo da equipe) antes de abrir
qualquer vaga para pessoas com deficiéncia.

A seletividade pelo tipo de deficiéncia também é relatada por Angico, o qual atualmente
encontra-se assistido pelo Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC?) e pretende retornar ao
mercado de trabalho.

Hoje tu enxergar mal de uma vista ja é uma pessoa com
deficiéncia, ai € bem concorrido nesse sentido [...] estou
querendo voltar pro mercado de trabalho, mas se ja estd bem
complicado para que ndo é pessoa com deficiéncia, imagina
para quem é pessoa com deficiéncia (Colaborador Angico).

Neste relato, além de enfatizar a seletividade pelo tipo de deficiéncia, transparece a
dificuldade de conseguir um emprego devido a competitividade do mercado. Sabe-se que, atu-
almente, a maior competitividade esta diretamente relacionada com os intensos avancos tec-
noldgicos nos sistemas produtivos, onde a mao de obra estd massivamente sendo substituida
pela automacdo, impactando em mais desemprego e, consequentemente, maiores exigéncias
com qualificacdo profissional na “disputa” pelas vagas de emprego.

Nesse sentido, Freitas, Rezende e Martins (2009) acreditam que a concorréncia do mer-
cado dificulta ainda mais a insercdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, pois além de preci-
sar estar bem qualificado e atualizado, estes ainda se deparam com o preconceito. Na opinido
de Franca (2014), o fator educacional ndo deve ser ignorado no combate a exclusdo das pes-
soas com deficiéncia no trabalho, pois, conforme seu estudo, a educagdo se mostrou essencial
na distincdo de quem estd dignamente empregado das demais pessoas com deficiéncia que
ndo conseguem se inserir no mercado. No entanto, o autor atenta que o acesso a educagao
e ao trabalho é limitado por barreiras de acessibilidade e pela discriminacdo da pessoa com
deficiéncia.

Por mais que na narrativa de Cambui esteja evidente que a seletividade das empresas
por pessoas com menor grau de deficiéncia, esteja fortemente vinculada aos custos financeiros
para garantir a acessibilidade de usuarios de cadeira de rodas, observou-se que nas trés narra-
tivas encontra-se implicito o preconceito e certa discriminagdo com quem necessita de cadeira
de rodas. Esse assunto merece destaque e por isso foi aprofundado na categoria seguinte.

Preconceito

As narrativas anteriores trouxeram uma prévia da relagdo de preconceito com os usu-
arios de cadeira de rodas. Segundo Lobato (2009), o preconceito e a discriminagdo por causa
da deficiéncia também sdao motivos para que estas pessoas nao sejam inseridas no mercado
de trabalho. Corroborando, Costa (2001) acredita que o preconceito dificulta a obtencdo de
emprego, pois, antes mesmo da pessoa com deficiéncia ter acesso ao mercado de trabalho, ja

2 O Beneficio de Prestagdo Continuada estabelece a garantia de um saldrio minimo mensal a pessoa com deficiéncia
e aoidoso com 65 anos ou mais, mediante a comprovagdo de que ndo possuem meios de prover o préprio sustento
e nem de té-lo provido por pela familia (BRASIL, 1993).
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é vista como ndo apresentando competéncias e habilidades consideradas imprescindiveis no
capitalismo. Bauman (2001) observa que a saude é o padrdo exigido aos membros na socieda-
de de produtores, sendo ela que demarca e protege os limites entre a “norma” e a “anorma-
lidade”. O autor reitera que “ser sauddvel” na maioria das vezes significa “ser empregavel”, ou
seja, ser saudavel na sociedade de produtores significa ser capaz de ter um bom desempenho
na empresa por meio de resisténcia fisica e psiquica para a rotina de trabalho.

O preconceito é trazido ainda mais em evidéncia no depoimento de Cedro, que é uma
pessoa com tetraplegia e atualmente esta trabalhando numa empresa de moldes para calga-
dos. Conforme o entrevistado:

Inclusdo hoje é bem complicada. Porque por mais que tu
tenta interagir com as pessoas, eles tem um olhar diferente,
sabe [...]. Porque, por exemplo, tu hoje trabalha 08 horas e
48 minutos. Eu tenho duas vezes por semana fisioterapia,
entdo eu tenho um colega que me questiona nesse periodo
que eu saio da empresa, do porque eu tenho esse privilégio.
Entdo eu digo pra ele, assim, cara, eu trocaria de lugar contigo.
Eu saio tu sabe pra que? Quantas vezes tu levanta da tua
cadeira e caminha? Tu ja notou? Tu ja tentou ficar o dia inteiro
sentado na tua cadeira sem se mexer? Tu ndo consegue, né.
Pois é, o que tu faz indo até o banheiro e voltando, indo pegar
la pegando o café e voltando, eu faco nesse meu periodo.
(Colaborador Cedro)

Nesse relato, nota-se inicialmente a mencao ao “olhar diferente” dos colegas de traba-
Iho para com o usudrio de cadeira de rodas, o que reporta ao estigma, onde as pessoas com al-
guma deficiéncia acabam sendo vistas preconceituosamente como incapazes para o trabalho.
Diversos estudos® demonstram que as tecnologias assistivas e a propria deficiéncia evidenciam
a diferenca perante as demais pessoas e a sociedade. As pessoas com deficiéncia afirmam per-
ceber um olhar diferenciado das outras pessoas, seja por preconceito ou por pena, como se
fossem consideradas invalidas. Neste sentido, Pereira (2006) ressalta que a deficiéncia muitas
vezes é vista como uma condicdo que inviabiliza a vida da pessoa, tornando-a triste, limitada,
lenta, improdutiva, incapaz de cuidar de si mesma, sendo digna de pena, carente da ajuda e
da piedade alheia.

No decorrer da narrativa, Cedro ainda destaca a necessidade da prética de fisioterapia
devido a lesdo medular. Ressalta-se que a fisioterapia é de extrema importancia para a saude
das pessoas com deficiéncia motora. Conforme Costa (2009, p. 94) a atuacgdo do profissional de
fisioterapia na reabilitacdo neuroldgica de lesados medulares é importante desde a fase aguda,
ou seja, ainda em fase hospitalar, “com o enfoque primario nas fungdes organicas que garan-
tam a sobrevivéncia deste individuo, como a fun¢do pulmonar e circulatéria na prevencdo de
complicacOes imediatas e tardias, como, as osteomioarticulares e dérmicas”. A autora salienta
que a fisioterapia deve ser continuada na fase cronica, por tempo indeterminado, atuando
para estimular habilidades funcionais residuais e contribuindo para o bem estar psicossocial
destas pessoas.

No entanto, os periodos da auséncia de Cedro na empresa, acabam sendo vistos como
privilégio de “folga” do trabalho. Este cenario demonstra ndo haver adequado entendimento
sobre as implica¢des da falta de controle motor na salde dos usuarios de cadeira de rodas, o
que leva a necessidade de acBes de conscientizacdo da equipe de funciondrios da empresa.
Neste sentido, Bahia (2006) afirma ser de fundamental importdncia que os profissionais de
Recursos Humanos (RH) elaborem um trabalho de conscientizagdo com os funcionarios das or-
ganizacOes, a fim de trabalhar possiveis resisténcias, e concomitantemente, gerar expectativas
positivas entre os funcionarios do setor no qual a pessoa com deficiéncia atua, apresentando
informacdes que desmistificam a deficiéncia da pessoa, instruindo o grupo a trabalhar os con-
ceitos enraizados e provavelmente equivocados. Pastore (2000) também complementa que a

3 CAMPOS (2008); COSTA (2009); MARTINS (2009); BERTO; BARRETO (2011); COSTA (2012); e VASQUEZ (2017).
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empresa e os colegas de trabalho devem estar preparados para expandir os seus limites de to-
lerancia em rela¢do a produtividade da pessoa com deficiéncia. Lembrando que isto ndo deve
ser confundido como favor. E necessario que a equipe de trabalho e os gestores entendam que
ha limites especificos para a pessoa com deficiéncia motora, e que, dentro dos seus limites, ela
deve render o seu maximo. Neste contexto, Cedro ainda complementa:

Se eu tivesse uma empresa eu ia preparar os funciondrios
e preparar a empresa. Porque a vontade de eles te receber,
ndo é a vontade, é a lei. Hoje é a lei. [...] A empresa que eu
trabalho, a parte do RH, muito bom! Te tratam com inclusao,
mas sdo preparados. S6 que os funcionarios ndo sdo. Se tu
tem uma limitacdo, eles tem que saber que tu tem, eles tem
que saber que tu ta ali tentando ser uma pessoa normal, mas
ndo é. Ndo adianta tu querer ser tratado como uma pessoa
normal se tu tem uma deficiéncia, né. Entdo, sdo direitos
iguais (Colaborador Cedro).

Na narrativa, Cedro também se refere a Lei de Cotas como um meio de permitir o aces-
so das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho. Contudo, nota-se que a inclusdo do
usudrio de cadeira de rodas ocorre somente no setor de RH e ndo no ambiente de trabalho
de Cedro. Neste momento é importante contextualizar que, devido a tetraplegia, Cedro ndo
apresenta sensibilidade nos membros inferiores e falta de motricidade fina nas maos, mas
consegue movimentar seus bracos. Assim, o setor de RH alocou-o num posto informatizado
para trabalhar com um programa de modelagem 3D. A falta de motricidade fina nas maos ndo
impede que Cedro trabalhe num posto informatizado, no entanto, devido a deficiéncia ndo
consegue produzir no mesmo ritmo que seus colegas de trabalho.

Quando a equipe de trabalho ndo conhece as peculiaridades e limitacdes do colega com
deficiéncia, poderao ser desencadeados uma série de sentimentos que dificultardo a convi-
véncia da equipe com a pessoa com deficiéncia, podendo inclusive afetar o relacionamento
profissional. Assim, segundo Bahia (2006), faz-se necessario, por parte da empresa, identificar
e explicar questOes referentes as potencialidades e as capacidades das pessoas com deficién-
cia, em relagdo ao processo de adaptacdo e as condutas indicadas em relacdo aos diferentes
tipos de deficiéncia. A autora observa que ja esta ocorrendo um processo de transformacao
nas praticas de gestdo das empresas com a elaboracdo e implementacdo de programas de
diversidade.

Se a empresa tiver uma politica de gestdo para inclusdo e um grupo interdisciplinar para
acompanhar a pessoa com deficiéncia, a tendéncia é minimizar o preconceito e com isso, auxi-
liar na inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia. Caso estas medidas tivessem sido adotadas
na empresa em que Cedro trabalha, possivelmente este ndo teria recebido tal preconceito.

Importancia da acessibilidade

A adaptacdo do ambiente de trabalho para que as pessoas com deficiéncia possam exer-
cer as suas funcdes de forma adequada é um fator fundamental para a efetiva inclusdo no mer-
cado de trabalho. Nota-se que a falta de acessibilidade esteve implicita como um dos motivos
que interferiram na seletividade pelo tipo de deficiéncia, dificultando a inclusdo de usudrios de
cadeira de rodas no trabalho. Neste sentido, Pastore (2000) esclarece que, no ambito do tra-
balho, a deficiéncia é definida demasiadamente pela auséncia de uma arquitetura adequada
(ou transporte ou comunicacdo) do que pela presenca de alguma limitagdo que a pessoa possa
ter. E devido a essa inadequacdo que muitas pessoas produtivas permanecem sem condicdes
de concorrer no mercado de trabalho. Cambui comentou sua experiéncia apds ser contratado
em uma empresa:

Seu posto de trabalho ficava localizado no segundo piso e o
acesso era somente por uma escada. Inicialmente os colegas
de servico o carregavam pelas escadas. No entanto, com
0 passar do tempo eles ameacaram o dono da empresa de
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que o colocariam na Justiga, pois este ndo era o servigo deles.
Por este motivo, o chefe acabou dispensando-o do trabalho
(Recorte do Diario de Campo).

Na experiéncia vivenciada por Cambui percebe-se a negligéncia do empregador para
com as normas de acessibilidade no local de trabalho, sendo preferivel dispensar o usuario de
cadeira de rodas a adequar sua empresa as normas de acessibilidade. Importante mencionar
que a falta de acessibilidade para usuarios de cadeira de rodas nao deveria ser um impedimen-
to a contratagdo das pessoas com deficiéncia motora, uma vez que, desde o ano 1985* esta
publicada a norma Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050, que estabelece
critérios e parametros técnicos de acessibilidade a serem observados no projeto, construcao,
instalacdo e adaptacdo de edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos; desde o ano de
1989 estd instituida a Lei n2. 7.853, que em seu artigo 29, inciso V, letra “a”, estabelece que na
area das edificacdes sejam adotadas e efetivamente executadas as normas que garantem “a
funcionalidade das edificagdes e vias publicas, que evitem ou removam os Obices as pessoas
portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de
transporte”. Assim como, também é necessario citar o Decreto Federal n2. 5.296/2004, que
estabelece diversos critérios para promover a acessibilidade e inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, onde destacam-se os seguintes artigos:

Art. 10. A concepgdo e a implantagdo dos projetos
arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos principios do
desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagdo especifica e as
regras contidas neste Decreto [...].

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do
mobiliario urbano devem garantir a aproximacdo segura e o
uso por pessoa com deficiéncia visual, mental ou auditiva, a
aproximacdo e o alcance visual e manual para as pessoas com
deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas
[italico nosso], e a circulagdo livre de barreiras, atendendo as
condi¢Oes estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT (BRASIL, 2004).

Nao hd como deixar de notar que, no artigo 16, ha uma mencgdo especial para a aces-
sibilidade das pessoas que necessitam do uso da cadeira de rodas. Isso indica que, dentre as
pessoas com deficiéncia, os usuarios de cadeira de rodas requerem mais atengao nos quesitos
de acessibilidade. A garantia da acessibilidade deve ir além da remogao de barreiras fisicas,
como mostra o relato de Araucdria sobre a adaptagdo realizada pela empresa onde trabalha:

[...] a questdo de toda a higiene, para a mulher é um pouco
mais complicado, porque tu precisa colocar a sonda num
horario, tu precisa de um espelho, entdo a empresa fez um
banheiro s6 para mim, com maca, e com chave, que sé eu
utilizo, para evitar infec¢do. [...] Pensa em todo o deslocamento
que eu teria que fazer, perca de tempo, e pegar transito, que
influencia, tu acaba ficando nervosa, tem que pegar essa
[nome da via] que é bem tensa, teria que fazer isso varias
vezes ao dia, eu preciso fazer de 4 em 4 horas, e eu tenho
isso no meu local de trabalho. Eu so fico triste que nem todo
mundo tem essa oportunidade (Colaboradora Araucéria).

Importante destacar que a lesdao medular gera alteragdes no controle do intestino, be-
xiga e dos esfincteres sendo necessario o processo de sondagem (ou cateterismo vesical), que

4 Héindicios de que em 1983 ela ja vinha sendo usada como Norma Regulamentadora (NR). Observa-se que desde
sua primeira edigdo, instituida no ano de 1985, a NBR n2. 9050 ja passou por trés revisdes, sendo sua versdo mais
recente publicada no ano de 2015.
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consiste na passagem de uma sonda através da uretra para esvaziar a bexiga. Assim, no mo-
mento da contratacdo de usuarios de cadeira de rodas com lesdo medular a empresa deve
estar ciente da necessidade de disponibilizar banheiro acessivel, em conformidade com a NBR
9050, e higienizado para que seja possivel realizar o procedimento de sondagem sem o risco
de contaminagado.

No caso de Araucdria, ela ainda necessitou a adapta¢do de uma maca para poder rea-
lizar o procedimento de sondagem. Assim, além das recomendagdes dispostas na NBR 9050,
é imprescindivel que a empresa dialogue com o trabalhador com deficiéncia para identificar
outras possiveis adaptacOes que este venha a necessitar.

Pastore (2000) afirma ser necessaria a preparacdao do ambiente de trabalho para a con-
tratacdo e adaptagdo da pessoa com deficiéncia. Dentre as modificagdes necessarias o autor
cita as corregdes arquitetonicas, inclusdo de novos equipamentos e modificagdo dos atuais,
planejamento para emergéncias, além da capacitagdo dos chefes e colegas. O autor acredita
gue ha inumeras atividades que as pessoas com deficiéncia podem realizar, mediante a remo-
¢do das barreiras, transcendendo, assim, as suas limitagdes. Para Sassaki (2006), a empresa in-
clusiva demonstra transformagdes pequenas ou grandes, nos ambientes fisicos (espagos inter-
nos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrio e meios de transporte), nos
procedimentos técnicos, nas formas de comunicagdo e na mentalidade de todas as pessoas,
inclusive da propria pessoa com deficiéncia.

Nesse contexto, a mudanga de perspectiva deve ocorrer também pela prépria pessoa
com deficiéncia, para que esta veja as oportunidades através de suas limitagdes, conforme
mostra a narrativa de Faveiro:

Se ndo der para eu fazer do mesmo jeito que vocés fazem eu
invento um jeito de fazer. Eu digo que isso € inclusdo social. Eu
acho que pra tudo tu tem que te adaptar, tem que fazer um
jeito diferente. Tipo, se eu ndo conseguir fazer daquela forma
do jeito que tu ta fazendo vamos tentar adaptar um jeito
diferente de fazer (Colaborador Faveiro).

Nota-se que Faveiro, que é paraplégico, ndo enxerga as limitacbes em sua deficiéncia
motora como um impedimento ao seu desempenho para o trabalho. Ao contrario, este obser-
va oportunidades de fazer as tarefas de outro modo, adaptadas a sua condicdo fisica. No que
se refere as adaptacdes, seja do posto de trabalho, ou de tarefas do cotidiano das pessoas com
deficiéncia, deve-se fazer mencdo a importancia do desenvolvimento de tecnologias assistivas.
Assim como a cadeira de rodas auxilia quem ndo consegue caminhar, existem varios outros
produtos que sdo fundamentais na vida das pessoas com deficiéncia e, evidentemente, hd uma
imensiddo de produtos que ainda podem e devem ser desenvolvidos para auxiliar este publico
para as atividades de trabalho.

Conforme Bersch (2009), a tecnologia assistiva, conhecida também como “ajudas téc-
nicas”, proporciona a ampliacdo da habilidade funcional deficitaria por consequéncia do en-
velhecimento ou da deficiéncia, e pode possibilitar a realizacdo de uma funcdo desejada que
se encontre impedida. Dentre os auxilios possiveis pela tecnologia assistiva, a autora inclusive
menciona a ampliacdo das habilidades funcionais deficitarias das pessoas com deficiéncia para
o trabalho.

Segundo Mello (2008, p.9), o desenvolvimento de tecnologias assistivas € um campo
de atuacdo interdisciplinar, onde “engenheiros de reabilitacdo, de computacdo, biomédicos,
elétricos, etc., médicos, arquitetos, desenhistas industriais, terapeutas ocupacionais, fisio-
terapeutas, fonoaudiélogos” podem trabalhar juntos para a restauracdo da funcdo humana.
Segundo Heidrich e Bassani (2008), os produtos de tecnologia assistiva podem ser obtidos
comercialmente ou desenvolvidos artesanalmente ou até modificados para atender as neces-
sidades do usudrio.

A partir desse contexto, para que a inclusdo seja efetiva, a empresa deve levar em conta
0s pressupostos da ergonomia, de adaptar o trabalho ao homem e n&o o contrario (KROEMER;
GRANDJEAN, 2005). Assim, as pessoas com deficiéncia tendem a ter sucesso no trabalho, con-
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siderando que foram respeitadas as suas potencialidades e limitagdes. Ndo se trata somente
de adaptar a pessoa com deficiéncia ao cargo, segundo Pastore (2000), na realidade é uma via
de mdo dupla, pois, o cargo e a pessoa com deficiéncia deverdo ser adaptados para possibilitar
a contratacdo e a realizagdo do trabalho. Bahia (2006) também afirma que as empresas devem
dar condi¢des de desenvolvimento profissional as pessoas com deficiéncia, ao contratar, man-
ter, promover, e reconhecer as suas potencialidades.

Assim, acredita-se que a empresa, além de promover a acessibilidade fisico-estrutural
conforme as Normas, devera realizar a adaptagao dos postos de trabalho, ferramentas e ins-
trumental para as necessidades da pessoa com deficiéncia, o que tendera a melhorar nao so-
mente as condi¢Ges de trabalho, como também os resultados produtivos.

Consideragoes Finais

Este estudo oportunizou compreender a visdao dos usuarios de cadeira de rodas quanto
ao processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho. Os resultados evidenciaram
trés fatores que interferem na inclusdo dos usudrios de cadeira de rodas no trabalho: a seleti-
vidade pelo tipo de deficiéncia; o preconceito; e a importancia da acessibilidade.

Apesar da Lei de Cotas e da existéncia de diversas premissas e diretrizes que orientam
para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, o mercado de trabalho ainda mostra certa
resisténcia em contratar usuarios de cadeira de rodas, uma vez que isso implica em custos
financeiros para tornar o ambiente da empresa acessivel. Acredita-se que a seletividade por
pessoas com menor grau de deficiéncia s6 reduzird no momento em que todas as empresas
cumprirem a legislagdo e garantirem a acessibilidade para os usuarios de cadeira de rodas.
Infelizmente agdes como estas se tornam realidade somente mediante fiscalizagdo.

Levando em consideracdo a competitividade do mercado e a atual situagdo da econo-
mia brasileira, as implicagOes e limitagGes inerentes a prdpria deficiéncia aliadas a baixa quali-
ficagdo profissional tornam-se outra barreira para acesso as vagas de trabalho. Assim, usuarios
de cadeira de rodas preferem, muitas vezes, permanecer assegurados financeiramente pelo
Beneficio de Prestagdo Continuada, do que tentar inserir-se no mercado de trabalho, “compe-
tindo” com pessoas sem deficiéncia e ainda sob o risco de perder seu emprego e, consequen-
temente, sua renda.

O preconceito também dificulta o acesso e a permanéncia da pessoa com deficiéncia no
trabalho. A empresa que, de fato, deseja incluir pessoas com deficiéncia deve adaptar suas ati-
vidades de trabalho, tornar a estrutura da empresa acessivel e capacitar sua equipe para que
estes tenham ciéncia das potencialidades e limitagdes da pessoa com deficiéncia. Afinal, incluir
ndo é somente inserir a pessoa com deficiéncia dentro da empresa, mas sim, criar as condigdes
para que esta tenha as mesmas oportunidades que os demais trabalhadores.
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