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Introdugao

Como signatdrio da Convencdo da ONU de 1951 Relativa ao Estatuto dos Refugiados,
o Brasil tem o comprometimento internacional de prestar auxilio humanitario aos refugiados
em temas como moradia, educac¢do e direito ao trabalho. Novo Hamburgo, cidade da regido
metropolitana de Porto Alegre, tem sido destino de um nimero expressivo de refugiados que
trabalham ou estdo a procura de emprego no municipio ou cidades vizinhas.

As tensdes criadas na sociedade brasileira com o0 aumento de migrantes - 160% no pais
em 10 anos, segundo a Policia Federal - criaram uma demanda por ag¢Ges, como grupos de
apoio, que se dedicassem a inser¢do desses migrantes e refugiados que chegam ao Brasil, no
combate as diferentes formas de violéncia e intolerancia. Pensando nessas questdes, foi
criado, em 2016, na Universidade Feevale, em Novo Hamburgo/RS, o projeto de extensdo “O
Mundo em NH: refugiados e migrantes — uma questdo de direitos humanos”, que atende a
migrantes e refugiados de diversas nacionalidades e culturas.

Nesse sentido, o presente estudo, ao considerar a lingua fator determinante para a efe-
tiva insercdo social e, a partir de Bakhtin (1999; 2003), sindnimo de identidade, visa discutir a
importancia da lingua como acolhimento e como caminho para a construgdo identitéria, a par-
tir de vivéncias nas oficinas de lingua portuguesa, em um ambiente multicultural e multilingue.

Contextualizando “O Mundo em NH: refugiados e migrantes —uma

guestao de direitos humanos”

Trés por cento da populacdo mundial reside fora de seu pais de origem ou de nacionali-
dade (FARENA, 2008). No Brasil, pelo fato de uma parcela significativa da popula¢do ainda ca-
recer da efetivacdo dos seus direitos sociais, a tematica da migragdo adquire ainda maior com-
plexidade. A partir disso e de acordo com Cogo (2013), faz-se necessario avancar na ideia de
cidadania e ver esse migrante como alguém que pode contribuir com sua cultura e experiéncia.

Em Novo Hamburgo, assim como pelo restante da regido do Vale do Rio dos Sinos, vive,
atualmente, um numero expressivo de refugiados e migrantes, que trabalham ou estdo a pro-
cura de emprego. Essa busca pela regido como destino de migragdo exigiu a organizacdo de
acoes para a insercdo social desses individuos, no combate as diferentes formas de violéncia
e intolerancia.

Partindo dessa premissa, a Coordenadoria de Promocao de Politicas de Igualdade Racial
procurou, em 2015, a Universidade Feevale, para, juntas, pensarem em ag¢bes de cunho social
para a insergdo desses novos grupos de moradores de Novo Hamburgo e regido, no combate
a exploracdo e discriminacdo. Na época, um migrante proveniente do Senegal participou das
reunides e contribuiu com as discussdes, para que se pudesse compreender as reais necessi-
dades dessa populagdo. A partir desses contatos, conscientes das inumeras dificuldades que
enfrentam e, ainda, compreendendo que o nimero de refugiados tenderia a aumentar no
Brasil, verificou-se a relevancia do papel que a Universidade poderia e deveria ter nesse novo
momento que se apresentava.

Nesse contexto, iniciou, em 2016, na Universidade Feevale, o projeto de extensdo “O
Mundo em NH: refugiados e migrantes - uma questdo de Direitos Humanos”, com o objetivo
de promover uma cultura de paz e tolerancia, por meio do acolhimento e inserc¢do social de
grupos de refugiados e migrantes, assim como da articulacdo de a¢Ges educativas voltadas aos
Direitos Humanos, contribuindo para a construcdo de uma sociedade que exerca cotidiana-
mente sua cidadania. A maior parte das a¢des acontecem por meio de atendimentos especifi-
cos e oficinas de ag¢Ges educativas que tém por finalidade integra-los a comunidade e diminuir
o racismo e a xenofobia, ou seja, o Projeto busca contribuir para o exercicio cotidiano dos
Direitos Humanos, através da educagdo e do conhecimento do outro, do convivio na diversida-
de. Atualmente, os cursos de Direito, Enfermagem, Fotografia, Histdria, Letras e Psicologia da
Instituicdo estdo envolvidos no Projeto, que, ao longo desses anos, ja atendeu em torno de 80
migrantes e refugiados.

Semanalmente, nas quartas-feiras a noite, acontecem, nas dependéncias da Universida-
de, oficinas para aqueles migrantes e refugiados que desejam participar. Sdo criangas, homens
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e mulheres, entre 10 e 45 anos, de diferentes nacionalidades — Senegal, Haiti, Colémbia, Ve-
nezuela, Filipinas, Palestina, Suécia, Turquia, Argentina -, que deixaram seus paises, pelos mais
diversos motivos, juntos. Nesse ambiente multicultural, na primeira parte da noite (19h30 as
21h), acontecem oficinas de Lingua Portuguesa, que visam a ampliagdo da competéncia lin-
guistica dos beneficiados. Em seguida (das 21h as 22h15), intercalam-se oficinas de Histdria
e Realidade Brasileira, Fotografia e Psicologia. Além disso, hd, também, quando necessario,
assessoramento juridico e psicossocial, além de encaminhamentos a drea da Sadde.

Quanto as oficinas de Lingua Portuguesa, o Projeto contribui também na formagao de
futuros professores de lingua e literatura, que sdo bolsistas de extensdo e responsaveis pelas
aulas de portugués, sob supervisao e orientagao de uma professora do curso de Letras. Nesse
sentido, o Projeto oportuniza, além de vivéncias docentes em ambientes multilingues, dis-
cussoes e estudos acerca do papel da lingua na construgdo identitdria e sua importancia na
insercdo social, o que sera discutido a seguir.

O papel da lingua na insergao social e construgao identitdria

A linguagem e a histdria sdo pontos nodais na compreensdo das questdes humanas e so-
ciais de um povo, reforcando a relagdo entre o pais e seu idioma oficial. A palavra, polissémica
e dialdgica, nas palavras de Bakhtin (1999; 2003), traz marcas socioculturais e histdricas que se
fazem presentes no nosso desenvolvimento psiquico, motor e emocional. A lingua portuguesa,
nesse sentido, é a base para a comunicacdo dos migrantes e refugiados que chegam ao Brasil,
ou seja, a sua aprendizagem, como afirmam Buors e Lentz (2009), possibilita que adquiram
competéncias linguisticas e, também, saberes sociais para que possam ser e agir no mundo de
maneira critica. Trata-se, pois, de um fator de extrema importancia para o reconhecimento e
a construgdo da identidade de cada um dos sujeitos que aqui chega, sendo a liberdade para,
enfim, existirem nesse novo lugar.

Essa importancia é perceptivel na fala de uma migrante colombiana beneficiada pelo
Projeto, que afirma:

Parece que, quando chegamos, todos estdo numa bolha,
num filme, e a gente assiste de longe. E dificil entrar nessa
bolha para se comunicar, se sentir parte, mas como a gente
vai aprendendo Portugués, a gente consegue, e quando sabe
dizer o que tem vontade é mais facil, estd dentro da bolha.
(migrante colombiana, 27 anos, ha 1 ano no Brasil).

Outra migrante, proveniente da Palestina e que vive ha 16 anos no Brasil, complementa,
reforcando a importancia do portugués enquanto lingua de acolhimento, pois é a partir dela
gue o sujeito constitui e é constituido, ou seja, a palavra proferida ndo é apenas um meio de
comunicacdo, mas também conteudo da prépria atividade psiquica:

Nos dois primeiros anos em que estive no Brasil, senti que ndo
vivia. Eu ndo me comunicava, ndo tinha comunicacdo. Nao
podia levar meus filhos no hospital, porque ndo conseguia
falar. Era dificil ir ao mercado, fazer coisas simples. E como se
eu ndo tivesse existido naqueles dois anos (migrante palestina,
45 anos, ha 18 anos no Brasil).

O enfoque nas sessbes de ensino de portugués para estrangeiros partiu, pois, da ne-
cessidade da comunicagao como facilitadora para a realizacdo das demais atividades e como
premissa na constituicdo identitaria dos migrantes e refugiados. E por meio dela que a am-
bientacdo no pais é firmada, ampliando as chances de se buscar emprego, prosseguir com os
estudos ou mesmo viver o cotidiano, compreendendo e sendo compreendido, a partir do que
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indicam os artigos XIII, XIV e XV da Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Desde que o Projeto iniciou, em 2016, em torno de 80 migran-
tes e refugiados ja participaram das aulas de portugués. A média de frequén-
cia do grupo é entre 15 e 20 alunos a cada semana, falantes de diferentes linguas
, @ maioria bilingue ou multilingue, com culturas, vivéncias e experiéncias bem particulares,
com diversos niveis de escolaridade, mas, ao mesmo tempo, com um objetivo em comum:
aprender e/ou aperfeigoar a lingua portuguesa.

Durante as aulas, o foco inicial é o uso da lingua no ambito social e comunicativo. Para a
sua efetivacdo, ndo se faz uso de livro didatico, mas organizam--se as aulas conforme o perfil,
os interesses e as necessidades dos alunos, avan¢ando, gradativamente, nas especificidades da
lingua, que, aos poucos, vai se tornando mais harmonica aos ouvidos e facilitando a comunica-
¢do, seja dos participantes entre si ou destes em seu cotidiano.

Vale ressaltar que a realidade dos beneficiados exerce forte influéncia no planejamento
e na organizacdo das aulas. Nos dias de frio intenso, por exemplo, muitos alunos ndo mantém
assiduidade, pois as questdes climdticas, aliadas as econdmicas, fazem com que optem por
ficar protegidos. Além disso, a cada semana, é possivel a participagdo de novos alunos, o que
exige planejamento flexivel e dinamicidade dos académicos que ministram as aulas.

As oficinas também se adaptam aos costumes religiosos de cada um, uma vez que,
como afirma a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, “toda pessoa tem direito a liberda-
de de pensamento, consciéncia e religido; este direito inclui a liberdade de mudar de religido
ou crenga e a liberdade de manifestar essa religido ou crenga” (Assembleia Geral da ONU,
1948). Entre os beneficiados, ha crencas adventistas, mugulmanas e mérmons, bem como o
ateismo, na mesma sala. Dessa forma, os planos de aula se estruturam em um dos pilares do
projeto: a empatia. Um exemplo foi uma situagdo em que estava planejado, para determinada
aula, abordar a variedade de comidas tipicas no pais e, principalmente, no estado do Rio Gran-
de do Sul. Porventura, cairia no periodo de jejum dos mugulmanos, o Ramada, o que fez com
gue o planejamento fosse revisto, em prol do bem-estar e identifica¢do de todos.

Considerando os contextos e as vivéncias dos participantes, faz-se o uso de materiais
auténticos nas oficinas, ou seja, a lingua viva usada em diferentes situagdes comunicativas é
que é a lingua portuguesa que norteia as aulas, que se ddo a partir de géneros textuais diver-
sos, tanto orais quanto escritos, de forma dinamica e interativa. Nesse contexto, a seguir, para
fins de exemplificacdo, explicita-se o Projeto “Autorretratos”, no intuito de elucidar as agdes e
contribuigGes das Oficinas de Lingua Portuguesa no que diz respeito a lingua como acolhimen-
to, a cidadania e ao resgate da identidade dos sujeitos que dela participam, tanto dos benefi-
ciados quanto dos ministrantes.

Autorretratos: um olhar para si

“Autorretratos”, como o préprio nome sugere, tinha como objetivo a realizagdo, nas ofi-
cinas de Lingua Portuguesa, de autorretratos com palavras, visando a um olhar sobre si e, es-
pecificamente no que diz respeito a lingua, a ampliagdo do vocabuldrio e a expressdo oral. No
primeiro momento, os participantes foram desafiados a criar, a partir das letras do seu nome e
fazendo o uso de adjetivos positivos que Ihe identificassem, um acréstico, utilizando materiais
que foram disponibilizados, tais como folhas, canetas coloridas e lapis de cor.

Concluida a atividade, foi organizado um varal poético e cada um apresentou oralmente
sua producdo. Todos os adjetivos foram sendo anotados no quadro e novas palavras foram
naturalmente surgindo e sendo explicadas. Ao final, tragou-se, em conjunto, o perfil da turma,
estabelecendo semelhangas e diferencas entre os participantes. Assim, além de ampliar o vo-
cabulario, os acrdsticos possibilitaram aos participantes conhecerem-se um pouco mais e, com
palavras positivas, elevar sua autoestima. Algumas das produgdes sdo apresentadas na Figura
1.
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Figura 1. Acréstico.
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Fonte: As autoras (2019).

Posteriormente, foram lidos, analisados, estudados, trabalhados os poemas Retrato, de
Cecilia Meireles, O Autorretrato, de Mario Quintana, e Autorretrato, de Juca Chaves. Explorou-
-se 0 vocabulario, a sonoridade, o ritmo e a melodia de cada um dos textos, que foram livre-
mente recitados pelos alunos.

Ainda, no intuito de explorar a sonoridade das palavras, elaborou-se um dominé si-
labico. O jogo consistia, inicialmente, em juntar os desenhos cujos nomes comecassem pela
mesma silaba (a imagem da casa se unia a do cachorro, por exemplo). A Figura 2, que segue,
explicita o momento do jogo, que foi considerado pelos alunos como divertido e de muita
aprendizagem.

Figura 2. Jogo Domind de palavras.

Fonte: das autoras (2019).



Na etapa seguinte, o desafio foi brincar com as palavras e, com elas, criar seu autor-
retrato. Com a mesma disponibilidade de materiais que tiveram quando da constru¢do dos
acrésticos, tomaram a liberdade de se escrever. Alguns o fizeram diretamente na Lingua Por-
tuguesa. Outros, escreveram na sua lingua de origem e traduziram aos poucos, comparando
as semelhangas e diferencgas entre ambas as linguas. Por vezes, precisaram recorrer apenas ao
conhecimento do Portugués, uma vez que o intuito da rima, por exemplo, ndo se concretizaria
na traducado livre da lingua nativa. Esse jogo de palavras, de balango nas escolhas é, também,
parte da identidade, especialmente em uma segunda, terceira ou quarta lingua, como é o caso
de muitos dos participantes do Projeto.

Apds escritos e reescritos, os textos foram recitados, conforme a vontade de cada um.
Embora ndo fosse obrigatério, todos recitaram, com orgulho, seus escritos, que, mais que pos-
sibilitar conhecer um pouco mais a lingua portuguesa, possibilitou--lhes escrever e reescrever
parte de si, suas memorescéncias.

As Figura 3, 4 e 5, que seguem, trazem alguns desses textos para fins de exemplificagdo.

Figura 3. Meus sentimentos

MEUS SENTIMENTOS

Eu ndo sei se estou bem

Mas estou contente por existir
Eu vivi muitas experiéncias

Eu ndo posso enumera-las

Todos os dias sdo uma passagem

Eu aprendo a me tornar cada vez mais sabio
Eu nasci em 1997

Eu queria contar os bons momentos

Mas sequer encontrei sete

Euamoa vida e vou vivé-la

Eu detesto alcool e nunca ficarei bébado
Eufagoum monte de esforgo para me manter
feliz

E dificil de pronunciar o sobrenome Erinold
Eusou Pierre

Fonte: As autoras (2019).



Figura 4. Tenho orgulho disso.

TENHO ORGULHO DISSO

Eu vim tarde demais para um mundo muito velho
Mas assumi a minha vinda

Menina preta, de tamanho médio

Estou orgulhosa de mim mesma
Independente, calma, respeitadora, sentimental

Estou orgulhosa de mim mesma

Haitiana apesar dos rumores
Estou sempre orgulhosa de mim mesma
Mesmo que eu apegue para baixo
Estou mais do que orgulhosa de mim mesma

Vi a minha vida como um conto de fadas
Porque assumi minha vinda

Fonte: As autoras (2019).

Figura 5. Ela é uma mulher forte.

Ela é uma mulher forte

decidida, tranquila e muito louca
leva as coisas muito a sério ou como
se nao tivessem importancia,

Ela é muito sensivel, ou tem coracdo de pedra
Ela odeia com cada fibra do seu ser,

ouama com cada pedago da sua alma.

Era tudo ou nada.

Ela ndo cré em intermédios

Fonte: As autoras (2019).

Paralelamente, a produgdo dos autorretratos nas oficinas de Lingua Portuguesa, nas de
Fotografia, os alunos produziram autorretratos fotograficos. A Figura 6, que segue, traz algu-
mas dessas fotos.
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Figura 6. Autorretratos fotograficos.

Fonte: As autoras (2019).

Toda essa diversidade de producdes foi exposta no Sarau Culturas do Mundo 2019,
evento organizado por todos que se envolvem no projeto. Para o evento, os migrantes tam-
bém trouxeram comidas tipicas e aderecos de seus paises, o que possibilitou uma noite de di-
ferentes sotaques, sons, ritmos, movimentos, aromas e sabores, alinhavados por muito afeto,
acolhimento e respeito as diferencas.

Quanto aos textos? Eles possibilitaram ndo apenas aprender portugués, tanto no que
diz respeito a escrita como a fala, mas, pela escrita e a fala em uma lingua que, aos poucos, vai
se tornando familiar, dizer de si, desnudar-se e, dessa forma, permitir que o outro lhe conhe-
cesse, pela forma com que escolheu cada palavra e compds cada linha, cada verso.

Consideragoes Finais

O ser humano ndo vive isoladamente, ja que sua vida se tece, se entrecruza, se interpe-
netra com a do outro. A palavra, por sua vez, permite a constituicdo da identidade na e pela
linguagem. Nesse sentido, as oficinas dO mundo em NH contribuem, pela lingua, na constitui-
¢do das identidades e da autoestima dos migrantes e refugiados

Ao se entender a lingua instrumento de intera¢do, é premissa para que migrantes e
refugiados compreendam os valores e as normas culturais do pais que os acolheu. Da mesma
forma, essa lingua apresenta-se, como demonstram as producdes dos beneficiados, possibi-
lidade de autoexpressao, de falar de si, da sua cultura, suas tradi¢es e seus conhecimentos.

“O mundo em NH” é, pois, fundamental para que esses cidaddos possam se constituir
e se integrar a nova sociedade. O portugués como lingua de acolhimento, nesse sentido, é a
possibilidade de se integrarem na sociedade, no mercado de trabalho e, enfim, como expos
uma das migrantes, “sair da bolha e finalmente existir” nesse novo lugar.
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