A RESPONSABILIDADE CIVIL NO
CONTEXTO DE DECISOES TOMADAS
POR ALGORITMOS

CIVIL LIABILITY IN THE CONTEXT OF
DECISIONS TAKEN BY ALGORITHMS

Alessandra Cristina de Mendonga Siqueira 1
Lucas Gongalves da Silva 2

Mestre em Direito, Universidade Federal de Sergipe. Lattes: http:// 1
lattes.cnpq.br/5529816546261196. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3938-
0824 . Email: ale_mendonc@hotmail.com

Pés- Doutor, Universidade Federal de Sergipe. Lattes: http:// |2
buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732832D4 . Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-3441-8654 . Email:lucasgs@uol.com.br




Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.49

Introdugao

A ideia do alcance da singularidade tecnoldgica, onde maquinas superam a fronteira da
inteligéncia humana, parece uma realidade ainda muito distante. No entanto, apesar de ndo
haver ainda maquinas que consigam mimetizar a mente humana, um vislumbre desse mundo
ja comeca a se delinear.

Atualmente, ja existem maquinas que conseguem dirigir de forma auténoma e realizar
grandes entregas, rob6s que conseguem realizar a¢Ges que até pouco tempo eram considera-
das como dentro do espectro humano, como por exemplo, atender ligages e conversar com
outros seres humanos, sem parecer que estd conversando com uma maquina.

Realizar opera¢des médicas de alta complexidade, fazer o papel de juizes, e ser respon-
savel por calcular rotas de armas em situagOes de guerra, sdo algumas das implicacGes moder-
nas do uso dessa nova inteligéncia artificial, junto a muitas e muitas outras.

Assim, percebe-se que as implicacOes da utilizacdo de maquinas autébnomas, é uma re-
alidade e ndo algo distante. A sociedade ja estd sendo impactada pelo uso dessas novas tec-
nologias, em situagdes mundanas como a utilizacdo de maquinas para realizar o recrutamento
profissional de uma grande empresa. No entanto, o uso parece se encontrar em um patamar,
e a reflexdo sobre ele, em um outro, muito mais distante e insuficiente.

Como fazer para realizar a ponte no grande abismo entre a regulamentacdo legal e a
realidade? O uso da inteligéncia artificial tende a impactar a vida de todos os cidaddos, e,
muitas vezes, de forma até mesmo silenciosa. O que fazer nos casos em que essas maquinas
“erram” ou sdo aplicados valores enviesados e imbuidos de uma determinacdo ndo ética, que
impactam de forma definitiva a vida de alguém?

O instituto da responsabilidade civil serd suficiente para alcancar todas as novas possi-
bilidades advindas desse cenario, ou devera o Estado repensar todo o seu arcabouco juridico
a fim de conseguir vislumbrar um modo de ndo barrar a tecnologia, e também de ndo ferir
direitos fundamentais?

Uma das grandes garantias que pode ser disposta pela via normativa, a fim de anga-
riar uma protecdo a esses dados pessoais, e um melhor uso da Internet, é definir a transpa-
réncia ndo apenas como um direito, mas sim um direito fundamental, que deve ser aplicado
de forma direta e exaustiva, de modo a proteger a sociedade de se retroalimentar com seus
proprios interesses e vieses.

Desta forma, o presente artigo organiza-se em trés sessdes, de acordo com o método
bibliografico e dedutivo, partindo da hipdtese acima langada para determinar como as tecno-
logias, se ndo bem aplicadas, podem servir para agravar e ferir os direitos fundamentais.

A tecnologia e 0 novo paradigma social

A trajetoria tecnoldgica da internet

H4 cerca de sete mil anos surgia aquilo que viria a ser convencionado como o “primeiro
computador da histéria”: o abaco. Diferentemente do que se pode pensar, o abaco foi a pri-
meira maquina construida com o intuito de realizar calculos, e, em virtude da necessidade de
representacdo matematica, foi replicado em diversas culturas.

Com a manifestacdo de aprimoramento de tecnologias semelhantes, foram surgindo
mdquinas que serviam para realizar operagées e otimizar o tempo humano foi crescendo. Foi
com George Boole que a possibilidade logica de uma criagdo da engenharia que pudesse reali-
zar operagdes maiores, se transformou em realidade (MARTINS, 2009).

Estudando operagdes matemadticas, Boole criou um sistema simples e simbdlico de re-
presentacdo: a Logica de Boole, que utiliza um sistema numérico binario. Esse sistema é com-
posto de dois nimeros: 1 e 0, onde o zero representa ‘falso” e o um representa “verdadeiro”.
Essa é a base ldgica operacional de todos os computadores, inclusive os atuais.

Foi somente por conta dessa implementacdo de uma ldgica representativa usando ape-
nas dois valores, que se pode transformar em realidade o protétipo de uma maquina com-
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putacional como hoje conhecemos. Quando se utiliza o computador, os dados colocados na
mdquina sdo convertidos de decimal para bindrio, forma a qual é entendida pelo computador,
e assim, ele pode realizar operacdes.

Apesar da légica booleana ter sido o salto de expertise que fez o conceito de computa-
dores ser uma realidade, foi Alan Turing quem trouxe a demonstragdo tedrica dos principios
do computador moderno (LOVELUCK, 2018). Nas ideias de Turing, se formalizou o conceito de
algoritmo, o qual estabelecia que, tudo que pode ser calculado, também pode ser mecanizado,
construindo, portanto, as bases da ciéncia computacional.

Com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial, a ideia da ciéncia computacional foi coloca-
da em prética, com a necessidade de obter uma maquina que pudesse automatizar os proces-
sos de criptoandlise e quebrar os codigos da maquina alemd, denominada de Enigma.

Apos essa apresentagdo, conceitualiza-se, portanto, o que vem a ser, especificamente,
um computador. A principio, € uma maquina que executa programas, ou seja, comandos gra-
vados de forma prévia (LOVELUCK, 2018), possibilitando, portanto, que a maquina venha a
transformar ou organizar algum tipo de informacao.

O uso da ldgica, e a possibilidade de criar uma mdquina que fosse auténoma dos pro-
cessos fisicos, determinou que houvesse a possibilidade de indicar uma construgdo que tivesse
dependesse menos um arcabougo fisico, e mais de sistemas que detinham um nivel auténomo
de ldgica, de uma forma semelhante a prépria base neural de um ser humano.

No que concerne a internet, suas origens sdo militares, especificamente no contexto
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que criou a Agéncia ARPA, a qual se fixou
no estudo relacionado a pesquisas tecnoldgicas. Com base nos estudos, foi criada a primeira
rede interativa e distribuida, a ARPANET (LOVELUCK, 2018). O grande diferencial, era que essa
tecnologia de comunica¢do ndo detinha uma rede central especifica, e transmitia suas infor-
macOes através pacotes de dados, por meio de protocolos. No contexto de uma guerra, era um
avango nas comunicagdes, posto que a mensagem poderia chegar ao destino, mesmo que a
origem fosse destruida.

Com a desmilitarizagdo da descoberta, e a sua colocacdo no mercado, houve a unido de
um mundo onde as maquinas ja estavam avangadas em seus sistemas légicos, e a descoberta
de um modo de transmissdao de informagdes que nunca foi visto, mudando radicalmente a
maneira de se realizar a comunicagdo.

Esse grande passo tecnoldgico é diferente dos demais, no sentido de que a prépria no-
¢do de humanidade vem sendo redesenhada com as inovag¢des, de forma que antes era apenas
restrita ao imaginario. Especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, comega-se a indagar a
respeito da implementagao dos conceitos éticos nos progressos tecnoldgicos. “Podemos criar,
mas sera que devemos?”. E quando se estd falando a respeito de uma integragdo homem-
-maquina cada vez mais profunda, essa indagacao, e a aproximagao da tecnologia com a ética,
torna-se uma medida necessaria.

Cibernética

A integragdo homem-madquina, é um pensamento antigo. Fildésofos ja imaginavam na
antiguidade a definigdo de uma mdquina humanesca, ou de um homem-maquina. Em 1948,
o matematico Nobert Weiner publicou seu livro “Cybermetics: or the Controle and Communi-
cation in the Animal and the Machine”, trabalho que é o inicio daquilo que seria considerado
como “Cibernética”.

O trabalho de Weiner foi fruto de uma pesquisa multidisciplinar, com intera¢do em di-
versas dreas, como a biologia, a fisica, a psicologia, a matematica, e a ciéncia politica. Parte do
pressuposto que determinadas fun¢des de controle e de processamento de informagdes sdao
semelhantes em maquinas e em seres vivos. Desta forma, essa semelhanga pode ser reduzida
a um modelo, que esta sob o manto das mesmas leis matemdticas (KIM, 2004).

E na Cibernética que se encontra a origem do paradigma da informag3o, enquanto pra-
tica de comunicagdo interdisciplinar, rompendo as barreiras entre as ciéncias exatas e as cién-
cias bioldgicas e sociais, trazendo novos conceitos e colocando a informagdo como medida de
controle.
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A Cibernética, portanto, é uma teoria informacional, que inclui ndo apenas o estudo
da linguagem, mas também o estudo das mensagens como meios de dirigir a maquinaria e a
sociedade, assim como desenvolvimento de maquinas computacionais e outros tipos de auto6-
matos, utilizando-se, uma base ndo somente de engenharia, mas também com reflexdes que
partem a partir de biologia e psicologia. (WEINER, 1948).

O comego fisico desse inicial tedrico, foi a tentativa de programas maquinas, no contex-
to da Segunda Guerra Mundial, para controlar artilharia antiaérea. A fim de criar uma maquina
para esse fim, pOs-se a realizar um estudo acerca de um sistema eletromecanico que fosse
desenhado a fim de usurpar uma fungao humana, como a capacidade de prever a trajetéria de
uma aeronave (WEINER, 1948).

Com os estudos para esse criagdo, Weiner e os demais pesquisadores da época, come-
garam a perceber as semelhangas entre os circuitos elétricos de uma maquina, e o proéprio
funcionamento do ser humano, formulando, assim, a base para uma teoria da informacdo apli-
cavel tanto aos organismos vivos e as maquinas, quanto a organizagdo social, com uma alianga
entre informagao e biologia, colocando a informagdo como fonte de poder (LOVELUCK, 2018).

Nesse contexto, um quadro descritivo comum aos seres humanos, animais e maqui-
nas, poderia ser estabelecido para permitir a elaboragdo de uma tipologia unificada de seus
comportamentos, em virtude de determinadas finalidades, com os eventos exteriores susce-
tiveis de modificar um objeto e as mudangas produzidas pelo objeto em seu ambiente (input
e output), importando como a informagao circula no cerne de determinado sistema, podendo
ajustar de maneira permanente o seu comportamento.

Desta forma, com o avento da Internet, a Cibernética volta ao enfoque, apresentando
Weiner como o ator de uma utopia da comunicac¢do, da qual a Cibernética seria principal fon-
te, e a Internet, sua consagragao, demonstrando como o mundo social humano pode sofrer
grandes mudangas comportamentais, em virtude da maneira como e quando a informacdo é
transmitida, e com a demonstragao dessa unido cada vez mais natural entre homem e maquina
(LOVELUCK, 2018).

A internet na sociedade: Cibercultura e Sociedade em Rede

O mundo sempre se encontra em um processo de mudangas. No entanto, o que se en-
contra de novo e no centro desse paradigma da transformacdo, é a influéncia da tecnologia,
especialmente no que tange a comunicag¢do e a informagdo, que ndo apenas interfere de forma
margindria na mudanga social, mas sim, esta no cerne da nova sociedade.

Foi o socidlogo Manuel Castells, que, em seus estudos, determinou que a sociedade
atual ndo seria somente a Sociedade da Informagdo, posto que a Internet consubstanciou uma
mudanga muito mais profunda do que os outros meios ou tecnologias. Difere-se essa nova
configurac¢do social, pela sua arrumacdo em “redes” ao invés de autoridades centrais, ndo ape-
nas relacionando-se a intercomunicagdo social, mas também a prépria definigdo de poderes
como o Estado e as empresas, com transcendéncia de fronteiras, descentralizacdo e redefini-
¢do de velocidade das informagdes (CASTELLS, 2000).

A nova sociedade encontra-se conectada a um nivel global, modificando também a for-
ma de governar dos Estados, que também necessitam de mudangas para transformar sua or-
ganizacdo que era nacional e verticalizada, a fim de dialogar com os conceitos de governanga e
partilhamento de soberania, reconfigurando a ideia de soberania geopolitica.

Essa nova estrutura social, baseada em redes por tecnologia e comunicagdo, nesse ecos-
sistema de multiplos “nds” conectados (CASTELLS, 2000), modifica a ideia de autoridade cen-
tral, em varias formas e maneiras de estar social, posto a existir uma conjuncdo de relagées em
teia, com a possibilidade da inter-relagdo entre agentes de poder e sociedade, minimizando
o grau de hierarquizagdo, a0 menos de maneira aparente. As relagdes de trabalho e poder
comegam a ser repensadas, aumentando o grau de participagdo, assim como os sistemas de
referéncias pessoais mudam com uma velocidade nunca percebida mostrando que a socieda-
de, vista como pensamento unissono, tem sua estabilidade relativizada, com a légica das redes
modificando de forma estrutural os resultados de experiéncia, poder e cultura.
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A tecnologia se torna, portanto, a indicagdao do que seja a propria sociedade, compre-
endida por meio de suas ferramentas e de como os atores sociais as utilizam, reorganizando
e modificando a visdo de mundo dos usuarios, demonstrando o grande poder, ndo apenas
revolucionario e de mudancas sociais, mas também manipulativo que emerge da utilizacdo
dessas ferramentas.

Engana-se quem pensa que o individuo muda radicalmente enquanto tem uma persona
virtual, colocando a rede como uma causa de aliena¢do do mundo real. Pelo contrario, cada
vez mais os limites e as barreiras entre real e virtual comecam a se esfacelar, apresentando-se
como uma grande configuragdo comum da figura do individuo.

Nesse toar, percebe-se que, se a sociedade mudou radicalmente, também a cultura so-
fre grandes revolugdes com o advento da era digital. O crescimento do ciberespaco resulta de
um momento internacional onde existem formas de comunicagdo diferentes daquelas que as
midias cldssicas propdem, com a abertura de um novo espago de comunicagdo, que surge da
interconexao mundial dos computadores. Por cibercultura, tem-se que é o conjunto de técni-
cas, pratica e atitudes, modos de pensamentos e valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999).

O mundo virtual, portanto, € um ambiente envolto em intensas interagGes, que con-
seguem modificar o modelo de realidade em volta, tornando-se um vetor de inteligéncia e
criagdo coletivas, dando ensejo a um novo tipo de universal, sem que exista alguma totalidade
central ou hierarquizada. N3do é o fato de existir uma cultura universal, mas sim, varias culturas
de forma universal, em todas as partes.

Trés principios basicos orientam o crescimento inicial do ciberespago: a interconexao, a
criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva (LEVY, 1999). Nesse contexto, a ciber-
cultura expressa uma mutacdo fundamental da prépria esséncia da cultura, com o conceito de
universalidade sem recair na regra da totalidade.

Portanto, observa-se que essa sensivel mutacdo do conceito de sociedade perante as
novas tecnologias é a realidade, com uma mudanca de razdes que eram dispostas como uma
regra fechada, a todo momento observa-se uma nova faceta do conceito civilizatério integrado
arede, incluindo-se seus aspectos politicos e civicos. H4d um nivel comunitario mais elevado en-
tre usuarios da internet, comparando com ndo usuarios (CASTELLS, 2000), em virtude, dentre
outros fatores, do aumento das fontes de informacao.

O fato de a internet ter se desenvolvido nos Estados Unidos, teve relacdo com sua na-
tureza de livre expressdo, sendo apontada, ao menos em um primeiro momento, como uma
tecnologia poderosa, que colocava em xeque a soberania nacional no constante ao controle do
curso de informacgdes. Apesar de ainda ser declarada como um territério de ampla liberdade,
aos poucos essa natureza vem sendo desafiada por novas tecnologias, regulagdes, e a desco-
berta do uso da rede para outros interesses, em virtude da possibilidade do uso dos dados dos
usuarios para fins diversos.

As tecnologias de controle advém do emaranhado de interesses entre comércio e go-
vernos, com técnicas de vigilancia e investigacdo. Os rastros deixados pelos usudrios (como
IP da rede, cookies, senhas armazenadas, etc) servem como um pano completo para se ter o
contorno da vida digital. Enquanto o comércio usa com a finalidade de controle e manipulagao,
os governos podem utilizar como uma fonte de vigilancia dos seus cidaddos. Esse controle e
manipulagdo sdo feitos de maneiras muito suaves e indetectaveis, uma vez que o usuario mé-
dio se torna prisioneiro de uma arquitetura que ndo conhece (CASTELLS, 2000).

A sociedade estd cada vez mais integrada a rede, e a internet, porém o conhecimento
sobre essa tecnologia, ao contrario do que deveria acontecer, ndo ocorre com a contrapartida
de maneiras de conhecimento da prépria tecnologia. Aprender a manusear uma tecnologia,
como por exemplo, postar em uma rede social, ndo é a mesma coisa que entender as poten-
cialidades da mesma. E necessério que haja uma cultura acerca da internet como ferramenta
propulsora e modificadora social. Conhecendo o que a internet pode fazer (e estd fazendo)
é o primeiro passo para entender como a mesma também deve ser tratada com cautela. A
protecdo de dados pessoais, nesse esteio, é uma das armas na luta contra a vigilancia e mani-
pulagdo, porém, a questdo de protecao no meio digital é uma questao muito mais cultural do
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que se imagina.

Portanto, deve-se levar em consideragdo que a transformacao social em virtude da in-
ternet, ndo apenas vai acontecer, mas ja aconteceu. Muitas tecnologias que hoje se apresen-
tam como distantes, poderdo ser realidade em pouco tempo, a exemplo de uma maquina
que ird julgar na esfera do Judicidrio. Nessa forma, o Direito deve sair do seu papel de mero
espectador e assumir uma fungdo ativa, tentando se determinar a frente da realidade, a fim
de contemplar visdes que ja sdo. Uma delas é a tratada no cerne do presente trabalho: o que
acontecera quando os rob0s (as maquinas) comegarem a decidir?

Responsabilidade civil

0 vocdabulo “responsabilidade”, por si s0, ja entrega algumas particularidades em seu
interim. De acordo com o verbete, seria o dever de arcar com as consequéncias do préprio
comportamento, como consequéncia de uma confianga em alguém, acerca de um determina-
do dever.

A ideia de responsabilidade, por vezes, se apresenta na forma de obriga¢do, sendo que
aquele que incide em uma situagdo onde encontra-se diante do dever de indenizar pelos seus
atos, esta obrigado a fazé-lo. No que tange a sua conceituag¢do normativa, pode-se afirmar que
a responsabilidade encontra-se ligada ao dever de indenizar (reparar) quando existe a quebra
de confianga em um determinado comportamento, seja ele comissivo ou omissivo, predeter-
minado pela lei, ou por principios como o da boa-fé objetiva. Serve para garantir um compor-
tamento previamente estabelecido ou esperado.

De acordo com Abbagnano (2003), no que concerne ao conceito no ramo da Filosofia,
responsabilidade garante-se como a possibilidade de prever os efeitos do préprio comporta-
mento e de corrigi-lo com base nessa previsao.

0 vocabulo se origina no bojo do direito romano, ja ligado ao cunho obrigacional, deri-
vando da palavra respondere, a qual significa a figura que garantia alguma obrigacdo (STOCCO,
2007).

No campo do Direito Civil, a responsabilidade se valida no ramo do direito obrigacional,
conquanto ao dever conduzido pela conduta humana, vinculada a seu fim, seja ele econémi-
co ou social, surgindo o dever de compensacdo pelo dano causado caso essa obrigagdo seja
descumprida. Importante frisar que esta referida obrigagdo ndo precisa estar completamente
detalhada no inteiro teor de um contrato, por exemplo. Atualmente, se admite a responsabili-
dade em virtude de uma obrigagdo dentro dos preceitos da boa-fé, do ideal de conformidade
de agir do homem médio, enquanto em sociedade pacifica.

E importante, portanto, antes de adentrar-se em mais linhas do presente trabalho, de-
finir qual a diferenga entre obrigacdo e responsabilidade, sendo que os dois institutos podem
acarretar uma certa confusdo, especialmente quando vistos em ambito doutrindrio. Como se
observa no curso do ramo civilista brasileiro, a obrigacdo pode ser considerada como o vinculo
juridico que confere ao credor o direito de exigir do devedor que determina prestacdo seja
cumprida. E uma relagdo cuja natureza é pessoal, de crédito e débito, que tem como elemen-
tos subjetivos o credor e o devedor, objetivo, a prestacao, e imaterial, o vinculo existente entre
as partes (STOLZE, 2019).

Assim, a responsabilidade pode vir a surgir em face do descumprimento obrigacional,
quando o devedor deixa de comprimir um preceito estabelecido em um contrato, impondo,
como regra, a responsabilidade civil, sendo esta, portanto, um dever juridico sucessivo que
surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico origindrio.

A responsabilidade, portanto, via de regra, garante o cumprimento da obrigacdo, posto
gue se o acordo ndo for cumprido, a obrigagao pode ser cumprida de forma coercitiva, de acor-
do com os instrumentos de que dispde, inclusive com o amparo do Estado.

Se uma determinada obrigacdo contiver débito e responsabilidade, ela é uma obrigacdo
perfeita, no entanto, ha um caso bastante especifico, no constante as obriga¢des naturais,
onde existe o débito, porém, ndo ha responsabilidade (STOLZE, 2019), sendo que estas obri-
gacdes ndo sao judicialmente exigiveis. Classico é o exemplo de uma divida relativa a um jogo,
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como, por exemplo, o pdquer. De acordo com o amparato normativo brasileiro, essa divida nao
pode ser judicialmente exigida.

Evolugao histdrica da responsabilidade civil

No comego do instituto como tal, ndo existia a aferi¢do de culpa do agente causador do
dano, bastando que houvesse apenas a agdo ou omissdo do mesmo, que acarretasse em um
prejuizo a vitima, em um sistema de conformidade com as regras de convivéncia social, onde,
de forma comum, a reagdo a esse dano era realizada de forma violenta e exercida mediante
vinganca coletiva (DINIZ, 2009).

Roma foi o bergo da nogdo de responsabilidade como um instituto de vinganga privada,
onde, a época, vigorava os preceitos da Lei de Talido, sintetizada na cldssica expressao “olho
por olho, dente por dente”, onde o dano sofrido pela vitima, era o bastante para assegurar a
possibilidade de uma reagdo rapida pelo ofendido, e muitas vezes desproporcional ao dano so-
frido. O talido havia sido aplicado de forma inaugural pelos povos do Oriente Médio, e depois
passou a outros povos. Apesar de ser enxergada atualmente como longe dos preceitos sociais,
a época significou um grande avango, pois alguns preceitos existentes eram menos integrados
a sociedade, e chancelavam uma espécie de vinganga muito mais desumana.

A época do surgimento desse instituto, o papel do Poder Publico era estritamente passivo, apenas
sendo exigido para fixar os termos da retaliagdo, como, por exemplo, a declaragdo de quando poderia
ocorrer. A responsabilidade era o que hoje se coloca no direito brasileiro como “responsabilidade
objetiva”.

Apds o periodo histdrico da vinganga privada, passa-se a entrar na era da composicao,
colocando-se o conceito de qualificagdo econémica do dano. Ademais, surge o principio huma-
nista de que o patrimoénio, e ndo a pessoa, deveria responder por suas dividas, determinando
a mudanga paradigmatica da qualificagdo da responsabilidade como um instituto de recompo-
sicdo, e ndo de mera vinganga (DINIZ, 2009).

Antes havia a confusdo entre os conceitos de responsabilidade civil e penal, porém, com
o surgimento da Lei de Aquila, se inicia um principio norteador para garantir essa diferenca,
onde se atribuiu ao titular de bens, o direito de obter o pagamento de uma penalidade em
dinheiro, de quem tivesse destruido ou deteriorada seus bens (VENOSA, 2009).

Essa lei é considerada como um marco fundamental para a aplicagdo da culpa na obriga-
¢do de indenizar, e determina-se como “responsabilidade extracontratual”, também conhecida
como “responsabilidade aquiliana”, onde a conduta do causador do dano é determinada de
acordo com o grau de culpa. Desta forma, as responsabilidades civis e penais comegam a se
separar, surgindo entdo a nogao de responsabilidade que ndo se deriva necessariamente a um
delito penal, mas sim, em outras a¢des como negligéncia e descumprimento contratual.

0 instituto foi sofrendo modificagdes, visando, especialmente, adequar a realidade de
uma balanga equilibrada, a anélise do dano e como sua reparagdo pode ser feita com o obje-
tivo de repara-lo a fim de voltar a um status quo ante, e ndo ser extremamente gravosa para a
parte contraria, atendendo a principios como o da dignidade da pessoa humana.

A responsabilidade civil no direito brasileiro

Foi demonstrado em linhas anteriores, que responsabilidade civil se preceitua como um
dever juridico que surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico
originario.

No Cddigo Civil Brasileiro, apontam-se estes como os requisitos da responsabilidade
civil: agdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente, rela¢do de causalidade, e dano. Estes sdo os
elementos cldssicos da responsabilidade civil denominada de subjetiva, e previstos no art. 186
do diploma civilista.

A responsabilidade civil fundada na culpa foi a espécie que norteou os ordenamentos
juridicos do século XX, e o direito brasileiro ndo se viu distante dessa integracdo. No entanto,
em virtude de fendmenos como a Revolugdo Industrial, a exploragdo do homem, e amplitude
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de um pensamento mais protecionista no ambito do Estado, o instituto da responsabilidade
objetiva comegou a ganhar forgca, com sua amplitude em diversas dreas, como em ambito de
dano ambiental, com a ideia de coletivizagdo, a qual traduz o declinio da responsabilidade
individual frente o desenvolvimento de processos comunitdrios para a repara¢ao de diversos
danos.

Anderson Schreiber (2013) analisa os novos paradigmas da responsabilidade civil, e
aponta uma erosao dos contextos tradicionais de elementos dela, com a perda da relevancia
da prova cabal de culpa e a flexibilidade do nexo causal, e deixando claro que existe uma cor-
relagdo entre solidariedade e responsabilidade.

Nosso direito positivo admite hipdteses especificas, onde nem todos os elementos es-
senciais da responsabilidade subjetiva estardo presentes, como é o caso da responsabilidade
sem existéncia de culpa, que se consubstancia no conceito de responsabilidade objetiva, com
base, especialmente, na teoria do risco (GONCALVES, 2013).

A responsabilidade no cddex civilista se divide em duas espécies: contratual e extracon-
tratual. Para a primeira espécie, ja existe um vinculo obrigacional prévio e sua fonte mais co-
mum sdo os contratos. Mormente a segunda espécie, o dever de responsabilidade pode surgir
em decorréncia da lesdo de um direito subjetivo, sem que exista a necessidade de uma relagao
juridica prévia entre vitima e agressor.

0 Cddigo Civil brasileiro, adota como regra a teoria da responsabilidade subjetiva, onde
hd obrigacdo de reparar o dano, quando ha a andlise dos conceitos de dolo e culpa, como pre-
visto na leitura do art. 186 do Cddigo Civil. No entanto, ao analisar o artigo 927 do mesmo di-
ploma legal, observa-se que também haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. Esta-se diante,
portanto, da responsabilidade objetiva.

Apds essa analise singela acerca do instituto da responsabilidade civil, volta-se a anali-
sar a sociedade em termos atuais: a espécie humana altamente tecnoldgica, encontra-se em
um patamar muito diferente dos demais. Enquanto antes analisava-se a culpa diante de uma
determinada atividade humana, agora observa-se que o lado do agir humano vai ficando cada
vez menos presente. Mdquinas comegam a se aperfeigoar ao ponto de conseguirem realizar
um processo de tomada de decisdes muito sofisticado.

Nesse contexto, deve-se comegar a realizar uma indagagao a esse cendrio. Em um mo-
delo social onde as novas tecnologias ja se configuram com algoritmos que podem calcular
questdes como indice de reincidéncia no sistema penal, carros autbnomos, e programas de
computador que ndo apenas analisam, mas proferem decisdes no ambito do Poder Judiciario,
como isso pode acarretar em uma nova mudanga paradigmatica no conceito da responsabi-
lidade civil, ante a possibilidade de implicagdes nos direitos fundamentais? Essas perguntas
comecgam a ser delineadas nos topicos seguintes.

A responsabilidade civil dos rob6s

A realidade Orwelliana

Foi Alan Turing que primeiro definiu de modo tedrico o uso de uma sequéncia mate-
mdtica de entradas e saidas para operacionalizar a resolugdo de problemas. A esse dispositivo
imaginario foi dado o nome de Mdquina de Turing. A ideia da maquina, repousa na conside-
racdo de existir um dispositivo que pudesse ler e escrever simbolos em uma fita, a qual esta-
ria dividida em quadrados. Com a movimentagdo dessa fita, haveria uma interpretacdo das
instrucdes dos simbolos que estavam no quadrado, convencionando na denominagao “estado
da maquina” para definir a regra que esta sendo executada em determinado momento. (PO-
ZZA,2002).

Turing demonstrou, de forma abstrata, o poder da consequéncia ldgica de uma maqui-
na capaz de ler e entender instruges conformadas em seu préprio sistema, demonstrando a



Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.8, n.49

ligacdo entre cognigdo humana e realidade, intermediada por meio de um sistema de ldgica
e matematica, gerando um sistema axiomdtico, ou sejam, uma ferramenta que aumenta a
capacidade humana de pensar, partindo de premissas previamente definidas. (POZZA, 2002)

Um algoritmo é percebido como uma espécie de “receita”, ou seja, instrucdes a serem
seguidas para solucionar um problema. A comunicagdo entre homem e maquina, e sua inter-
pretagdo, é feita por meio da linguagem de programacgao, posta de forma escrita.

Um algoritmo é importante porque é com base no que é dito a eles, que ha a execu-
¢do do comando a ser utilizado, sendo um conjunto de regras que resolvem um determinado
problema em um passo a passo de numeros finitos. Esta automatizagdo de resolugdo de pro-
blemas é o que torna o uso de algoritmos como norteador das novas tecnologias e maneiras
de enfretamento de situagdes impossiveis de alcangar com a capacidade humana, como a pre-
dicdo de comportamentos. Nesse contexto, rob0s inteligentes e autbnomos comegam a fazer
parte do cotidiano, agindo em situagdes complexas, como decisdes judiciais.

O panorama mundial

A nomenclatura “rob6” é definida como um dispositivo multifuncional reprogramavel, e
projetado para executar fungdes especiais, cuja complexidade é semelhante com a fung¢do neu-
ral humana, e que nenhuma outra maquina é capaz de realizar, sendo uma maquina compu-
tacional melhorada ou como computador com dispositivos mais sofisticados. (CLARKE, 2009).

Ao passar dos anos, as maquinas foram ficando cada vez mais sofisticadas, e comegaram
a ganhar campeonatos de xadrez, de quebra de brago, compor musicas, ajudar a marcar com-
promissos pelo telefone, dirigir de forma autdnoma e até mesmo substituir juizes. A Estonia,
um dos paises pioneiros no sistema de automagao, estd desenvolvendo um robo a fim de anali-
sar disputas legais simples, envolvendo até 30 mil reais, com o intuito de diminuir a quantidade
de processos para os juizes e funciondrios do Poder Judicidrio (LOBATO, 2019).

No Brasil, o STF trabalha em um programa denominado “Victor”, o qual é uma ferra-
menta de inteligéncia artificial de identifica os recursos extraordinarios vinculados a temas de
repercussdo geral e analisa os requisitos de admissibilidade. O programa faz em menos de 05
segundos o que um servidor leva em médica, 44 minutos para realizar.

Nos Estados Unidos, o programa PREDPOL, de policiamento preditivo, tem o condao
de analisar quando e onde crimes especificos irdo ocorrer, a fim de destinar um alvo para as
patrulhas policiais, e maximizar a chance de um patrulhamento mais efetivo.

Apesar das maravilhas que a computagao moderna pode trazer, ndo se pode deixar de
levar em consideragdo que todos esses programas sao feitos por meios de cddigos de progra-
macdo, com a possibilidade de se imbuir vieses e valores humanos, dificeis de serem rastrea-
dos. Uma ferramenta de recrutamento da Amazon, por exemplo, era responsavel por revisar
os curriculos dos candidatos a emprego, porém, sua classificagdo ndo era neutra. Os modelos
da Amazon foram treinados para examinar os candidatos observando padrdes em curriculos
enviados a empresa durante um periodo de 10 anos, onde havia a predominancia do sexo
masculino (O’NEIL, 2019). Dessa forma, a linha de aprendizagem da maquina configurou-se
de modo a aprender que os candidatos do sexo masculino eram melhores, agindo, portanto,
de forma discriminatdria, entre outras situa¢des nao recomendadas. Dessa forma, percebe-se
gue o emprego de uma tecnologia que aprende por meio de valores integrados, deve ser tra-
tado de tal forma, a fim de ndo perpetuar vieses humanos.

Em dezembro de 2017, o poder legislativo da cidade de Nova York, aprovou uma lei para
garantir a transparéncia dos algoritmos para a tomada automatizada de decisdes, dentre eles
os usados pela policia e pelo sistema judiciario. A lei 1696-A determina a criagdao de uma forga
tarefa que prové recomendagbes em decisOes automatizadas, determinando que os sistemas
devem ser compartilhados com o publico, assim como para as pessoas que tenham sigo atin-
gidas com essas decisoes.

Desta forma, a forca tarefa deve, de forma precipua: identificar quais sistemas de deci-
sdo devem ser submetidos ao escrutinio publico, desenvolver um modo para que os cidaddos
gue tenham sido atingidos pelas decisdes saibam as explicages para a aplicagdo em seu caso
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especifico; determinar se o sistema de decisdao impacta pessoas de forma desproporcional,
com base em critérios sensiveis como idade, cor da pele, religido, nacionalidade, estado civil,
dentre outros; responder acerca dos dados e critérios utilizados para que o sistema promova
as decisdes e predi¢oes.

Portanto, esta-se diante da criagdo de um novo direito, frente a essas novas tecnologias,
determinado de “Direito a Explicagdo”. Segundo essa definigdo, estar-se-ia diante de um direito
difuso de toda a coletividade, em saber como as decisdes automaticas foram geradas, seus
parametros, suas defini¢des, seus usos, usudrios atingidos e suas consequéncias. Nao apenas
a decisdo, mas toda a ldgica do sistema deve ser posta a disposi¢do da sociedade (WACHTER,
MITTELSTADT, FLORIDI, 2017).

Desta forma, tem-se que colocando sob a dtica de um controle externo da sociedade
e dos atores que a forma, pode-se avaliar melhor os programas e perceber seus padrdes de
vulnerabilidades e conceitos pré-definidos. O denominado “direito a explicagdo” ndo encontra
respaldo legal, de forma especifica, em nenhum diploma analisado. Porém, o artigo 20 da Lei
Geral de Prote¢do de Dados estabelece que hd “direito as informagdes claras e adequadas
a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada”. Desta
forma, pode-se referendar que existe uma construcgao legal nesse sentido, apesar da falta de
detalhamento acerca do assunto.

A responsabilidade civil das maquinas

Em 2017, o Parlamento Europeu editou uma recomendag¢do com o intuito de estabele-
cer principios éticos basicos para o desenvolvimento, programacao e a utilizagdo de robds. A
Resolugdo, em seu bojo, diz que a inteligéncia artificial pode ultrapassar a capacidade intelec-
tual humana, devendo, portanto, a regulagdo ser definida em termos mais adiantados possivel.

A recomendacgdo europeia, é de que se estabeleca um regime de seguros obrigatdrios
para os usudrios das tecnologias, como ja ocorre, por exemplo, com o caso dos veiculos au-
tonomos. Os seguros devem ser abrangentes o bastante para que sirvam como reposi¢ao de
danos ndo apenas do sistema em si, mas também os decorrentes de atos e falhas humanas,
com a observancia da responsabilidade de toda a cadeia.

Alguns paises comeg¢am a pensar no reconhecimento de uma personalidade juridica
propria e autdbnoma para as novas tecnologias decorrentes da inteligéncia artificial, com a
construcdo de direitos e deveres especificos, e todo um arcabougo juridico préprio, com a
constru¢do de um regime legal especial.

Alguns autores definam a responsabilidade por meio dos instrumentos contratuais ja
existentes, vinculando a responsabilidade objetiva pelo comportamento da maquina a pessoa
fisica ou juridica, em nome de quem ela age ou que esta supervisionando (PAGALLO, 2013).

No campo do direito brasileiro, a responsabilidade civil objetiva parece ser o caminho
que poderia ser utilizado, ao menos em um primeiro momento, em virtude do risco contratado
na utilizacdo de uma ferramenta desse porte. No entanto, os rob6s comegam a a ter cada vez
mais autonomia e certas habilidades decorrentes de aprendizado, tomando decisdes de forma
quase que independente (“aprendendo” comandos de forma que ndo foram programados).

Desta forma, se em um primeiro momento a utilizagdo dos mecanismos usuais de res-
ponsabilidade civil se mostram prontos para serem observados, a realidade demonstra que a
tecnologia anda em progressdao geométrica, inferindo que, muito em breve, devera haver uma
discussdo acerca da responsabilidade desses novos entes autbnomos, com a implementagao
de novos referenciais tedricos e implementagao de pensamentos e ideias acerca dos mesmos,
como por exemplo, a adogdao de uma personalidade juridica diferente, com um estatuto pré-
prio. Assim, a complexidade dessas questdes, deve ser levada em conta, e colocada em priori-
dade pelo legislador e pela sociedade, como um todo.
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Consideragoes Finais

As implica¢Oes da sistemdtica da nova sociedade inserida em um contexto tecnoldgico
e virtualizado, sdo muitas. Uma delas se conecta estritamente ao vislumbre de um perigo ante
os direitos fundamentais.

A tecnologia das maquinas auténomas, faz parte de um grau de sofisticacdo, que as
vezes, nem mesmo seus criadores, conseguem entender. O futuro traz uma realidade na qual
cada vez mais as mdquinas terdo um papel preponderante, e chegardo ao nivel de atividades
e profissGes que até pouco tempo eram definidas como intocaveis pela tecnologia, como mé-
dicos e juizes.

A utilizacdo de um computador para decidir papeis importantes da vida humana, como
no caso de uma decisdo judicial, ou até mesmo em casos médicos de vida ou morte, ndo é
mais uma questdo de ficcdo cientifica, mas sim, de uma realidade que esta chegando a passos
largos.

Desta forma, a determinac¢do do pensamento juridico perante a tecnologia ndo remonta
a ideia de retrospecgdo, mas sim, em uma espécie de futurologia juridica necessdria, a fim de
antever o que pode acontecer, para conceber um arcabougo juridico que proteja as pessoas,
de situagGes que ainda se encontram impostas sob um véu do futuro.

Ao Direito cabe a imposicdo da ética e transparéncia na realizacdo das utilizagGes tecno-
|6gicas, a fim de garantir a protecdo da espécie humana, ante a automagdo. A tecnologia deixa
de assumir uma forma neutra, estabelecendo critérios de apaziguamento de desigualdades
sociais, com uma utilizagdo séria e transparente.

Mas mesmo com a melhor das intengdes, erros podem ocorrer. Falhas mecéanicas e hu-
manas sdo previsiveis, e é nesse esteio que a discussdo a respeito da responsabilidade civil
dessas maquinas é uma questdo que merece discussoes. A aplicacdo de um arcabougo juridico
gue ndo prevé essas amplitudes, pode se traduzir em um ferimento de direitos fundamentais,
sem a devida reparagao.

Portanto, cabe uma transformacao de institutos, e o pensar em termos de uma realida-
de, de forma a antever situa¢des que irdo ocorrer, e conceber uma reformulacdo de ideias e
conceitos, a fim de tentar garantir a implementa¢do de uma mudanca tecnoldgica, da forma
mais segura possivel.
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