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Politicas

Foco e Escopo

A Revista Humanidades e Inovacdo, editada pela
Fundacao Universidade do Tocantins (Unitins), tem
por objetivo a difusdo de estudos e pesquisas de
professoresealunosde pés-graduagao, pesquisadores
e gestores de instituicdes de ensino superior e
de pesquisa, gestores de associagdes cientificas e
profissionais, dirigentes e demais 6rgaos envolvidos
na formacdo de pessoal e producgdo cientifica,
relativos ao conhecimento cientifico das &dreas de
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Linguistica, Letras e Artes, com especial enfoque para
a linguagem e processos educativos, comunicacao,
educacdo e tecnologia, sociologia e processos de
inovacdo gerenciais, sociais e tecnolégicos.

Politicas de Secao

Editorial.
Estudos - divulga trabalhos de carater académico-cientifico.
Debates - divulga ideias de membros da comunidade académico-cientifica.

Experiéncias inovadoras: experiéncias nacionais e internacionais
desenvolvidas por instituicdes que tenham carater inovador.

Politica de Acesso Livre

Politica de Acesso Livre

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu
contetido, seguindo o principio de que disponibilizar
gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico
proporciona maior democratizagdo mundial do
conhecimento.



O sistema da
Revista Humanidades
e Inovacao permite:

1- Ao LEITOR acessar todos os artigos da revista ja publicados.
2- Ao AUTOR submeter e acompanhar a avaliacdo dos artigos de sua autoria.
3- Ao EDITOR gerenciar a confec¢do dos exemplares para publicacao.

4- Ao AVALIADOR manter contato com o editor e o autor do artigo.



Submissoes

Submissoes On-line

Diretrizes para Autores

A contribuicdo é original e inédita e ndo estd sendo avaliada
para publicacdo por outra revista; caso contrario, deve-se
justificar em “Comentarios ao editor”. Substitua o nome dos
autores por XXXX (filiagdo e e-mail também) para garantir
a avaliacdo as cegas. Os artigos, formatados conforme as
normas no LibreOffice, devem ter em média 12 paginas, mas
ndo ha um limite maximo nem minimo: os pareceristas vao
considerar a adequacdo do namero de pédginas a proposta
nele desenvolvida. Geralmente, artigos tém no minimo dez
paginas.
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EDITORIAL

O segundo ntimero da Revista Humanidades e Inovagao estad sendo apresentado a comunidade
académica e cientifica. A revista, que é editada pela Fundagdo Universidade do Tocantins (Unitins), por
meio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao, traz, neste nimero, nove artigos de professores e
pesquisadores de cursos de graduacdo e pés-graduacado das areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes.

No primeiro artigo, intitulado “Reprovacao nao é a solugao!”, as professoras Nerci Maria Rezende
Carvalho e Rosemeri Bick Diniz apresentam algumas reflexdes sobre o processo de avaliagdo escolar e
em especial sobre o alto indice de reprovacao dos alunos, a partir de uma analise de politicas ptblicas
implantadas para melhorar esse indice.

Uma abordagem histérica acerca da atuacdo da sociedade civil organizada na construcao das
politicas pablicas que concernem a educagao sexual no curriculo escolar no Brasil é o foco do artigo da
professora Franciele Monique Scopetc dos Santos, “Educacao Sexual na escola: inovacado curricular ou
repressao das sexualidades”.

Em “Satide do Trabalhador: da formacdo a integracdo do ensino e servico” os autores trazem
um relato de vivéncia acerca da participagdo de académicos dos cursos de Biomedicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Medicina e Psicologia, no PET Satade Vigilancia, com foco na Satde do Trabalhador.

A professora Eunice Prudenciano de Souza nos apresenta uma leitura das personagens D. Quixote
e Capitdo Vitorino, estabelecendo pontos de contato entre a narrativa de Cervantes e Fogo Morto, em
“D.Quixote e Capitao Vitorino: personagens tragicomicas”.

Os professores Alcides do Nascimento Moreira, Rodrigo Barbosa e Silva e Willany Palhares Leal
apresentam em seu artigo “A Comissao Propria de Avaliagdo perante os cursos de EaD: a experiéncia
da Unitins” a relevéancia dos trabalhos da Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) da Unitins, em especial,
dos relatérios de autoavaliagdo, que sustentam as discussdes da comunidade académica em prol da
reestruturacdo pedagdgica e reconfiguragdo politica da instituigdo promovida pela equipe gestora.

Cristian Cipriani e Edivaldo José Bortoleto propdem, a partir das reflexdes de Alvaro Vieira Pinto,
uma reflexao acerca do conceito de tecnologia enquanto epistemologia da técnica no artigo “A tecnologia
como epistemologia da técnica: um estudo a partir de Alvaro Vieira Pinto”.

Uma discussao sobre a prética pedagégica do professor de Lingua Portuguesa e o enfoque dado ao
ensino da gramatica em sala de aula é o tema abordado pela professora Denise Sodré Dorj6 em “Atuacao
docente na sala de aula com a Lingua Portuguesa: ensino da Gramaética”.

Os artigos que encerram o volume 2, nimero 2, a Revista Humanidades e Inovagdo sao voltados
para a drea da Administracdo. O artigo “Qualidade no atendimento ao cliente: estudo de caso do cartério
de registro de imodveis de Palmas-TO” assinado pelo professor Thiago de Castro Formiga Jtnior e
pela administradora Gisélia Rodrigues Pereira de Oliveira realizaram um estudo em que foi possivel
conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes e identificar possiveis falhas que poderdo ser avaliadas pela
administracdo do Cartério a fim de qualificar-se nessa érea.

A tecndloga em Gestao de Recursos Humanos Lidiane Vieira e a professora Nerci Maria Rezende
Carvalho objetivam em seu artigo “A importancia da gestao de pessoas nas organizagdes” mostrar que
a Gestao de Pessoas é uma associagdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas
com o objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital humano e tem por
tinalidade selecionar, gerir e nortear os colaboradores na direcdo dos objetivos e metas da empresa.

Esperamos que, com mais este ntiimero, possamos contribuir para a producdo e divulgacao de
pesquisas e estudos realizados nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica,
Letras e Artes.

Profa. Dra. Kyldes Batista Vicente
Profa. Dra. Darlene Teixeira Castro
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REPROVACAO NAO E A SOLUCAO!

Nerci Maria Rezende Carvalho!

Rosemeri Bick Diniz?

RESUMO

Este artigo apresenta algumas reflexdes sobre o processo de avaliagdo escolar e em especial sobre
o alto indice de reprovacdo dos alunos. Verificamos que as politicas ptblicas, implementadas pelo
governo no sentido de melhorar estes indices, ainda ndo estdo sendo satisfatorias. Ha necessidade de
repensar a avaliacdo, de oferecer uma outra perspectiva aos professores a respeito do olhar sobre a
aprendizagem e consequentemente sobre a reprovacdo. Além de um estranhamento dos profissionais
da educagdo a respeito de um possivel fim da reprovagao.

Palavras-chave: educagdo, avaliagdo, concepcao, diagnéstico, reprovacao e reflexao.

ABSTRACT

The article presents some thoughts on the process of evaluating school and in particular about the
high number of disapproval students. We note that public policies implemented by the government
to improve these rate are not yet satisfactory. We need to rethink the politics of education, to offer
another perspective to teachers about the look on learning and consequently on the disapproval. In
addition to an estrangement of education professionals regarding a possible order of disapproval.

Keywords: education, evaluation, design, diagnosis, disapproval and reflection.

1. Licenciada em Pedagogia, Especialista em Docéncia do Ensino Superior; Gestdo Escolar e em Coordenagdo do Trabalho Pedagdgico,
Professora de Graduagéo e P6s Graduagdo do Instituto Tocantinense de Educacao Superior e Pesquisa Faculdade- ITOP em Palmas-TO.

2. Licenciada em Pedagogia, Especialista em Coordenagao do Trabalho Pedagégico, Mestra em Educagdo e Professora da Universidade
Federal do Tocantins- UFT.
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Introducao

Sempre é bem vinda uma parada para se
pensar sobre a avaliacdo. Avaliamos todos os
dias. Sejam as nossas agdes, as dos colegas de
trabalho ou as acdes dos membros e entidades
da nossa sociedade. E para quem o cotidiano
€ a escola, esta pratica se repete diariamente,
porém de uma forma diferente. Avaliamos com
o compromisso de dimensionar o processo de
aprendizagem doaluno. Seguimos com o processo
de aprendizagem através do desenvolvimento
de conteidos quando o aluno aprende; mas
o que acontece quando ndo ha aprendizado?
Avancamos com o contetido ou paramos para
verificar as questoes que envolvem esta falta de
compreensdo do conhecimento?

Este estudo tem como pretensdo mostrar
que a reprovagdo nao é uma aliada do processo
de aprendizagem por provocar baixa-estima no
aluno e ndo levar o profissional da educagao a
uma reflexdo que possa desenvolver atitudes
positivas diante desta situagdo. A metodologia
empregada deu-se através de pesquisa
bibliografica e trabalho de campo, onde foram
observadas as praticas avaliativas e a uso do
resultado das mesmas. Ele se justifica em funcao
do alto indice de reprovagdo constatado na
escola campo. O projeto a seguir baseou-se em
abordagens qualitativas de pesquisa etnogréfica
e estudo de caso.

Antes de tratarmos da avaliacdo, faremos
uma breve viagem no tempo para compreender
um pouco os meandros da educacéao.

As mudancgas na educacao.

Na segunda metade do século XIX surgem
as primeiras discussdes no Brasil a respeito
da necessidade da criacdo de escolas para
todos. Até entdo, somente a elite colonial era
privilegiada. Porém, ao contrario do que muitos
ainda acreditam, esta idéia somente veio tomar

forma no século XX quando ela é vista como uma
estratégia de desenvolvimento do pais, logo a
educacdo passa a ser discutida como um direito
efetivo do povo brasileiro.

Apesar, das reivindicagdes e do trabalho
de muitos profissionais da educacdo, segundo
a Organizacdo para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura das Nagdes Unidas-UNESCO (2000),
chegamos ao final do século XX com um indice
vergonhoso de 18 milhdes de analfabetos no
Brasil e 875 milhdes no planeta. Estes ntiimeros
alardearam o mundo e fizeram com que os
debates passassem a incluir educa¢do como um
dos focos de interveng¢do no que tange a politicas
publicas sociais e desenvolvimentistas.

No Brasil, segundo Soares (2007), apds a
politica de transferéncia da responsabilidade de
Ensino Fundamental da esfera Federal e Estadual
para os Municipios, as matriculas nas escolas
municipais aumentaram de 14,1 milhdes em 1995
para 23,2 milhdes em 2005. Em setembro de 2007
os numeros divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE; apontam que
de 1996 a 2006, a taxa oficial de analfabetismo no
Brasil, entre maiores de dez anos, caiu de 13,7%
para 9,6%, dados que ainda mantém o pais no
pendaltimo lugar no ranking de alfabetizacdo da
América do Sul.

Durante este periodo vérias agdes foram
implementadas, entre elas temos o processo de
descentralizacdo e democratizacao das escolas,
como meio de facilitar a transparéncia e aplicagdo
das verbas publicas para este setor, além da
ampliacdo do nimero de vagas nas instituicdes
para atingir um maior percentual de alunos, sdo
estas algumas medidas mais marcantes destas
reformas.

Estas mudancas foram surgindo em
consequéncia da nova ordem econdémica mundial
e isso tem refletido diretamente na educacao,
contribuindo para a construgdo de um novo olhar
para a educacdo publica. Organismos nacionais
e internacionais passaram a acompanhar de
perto as instituigdes publicas de ensino no que
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diz respeito a verificacdo da qualidade do ensino
oferecido aos filhos dos trabalhadores deste pais.

As politicas governamentais passaram a
solicitar, ou até mesmo exigir, uma autonomia
das escolas; numa tentativa de deixar os
problemas educacionais de séculos serem vistos
como um problema de gestdo e até de auséncia da
comunidade em assumir certas responsabilidades
para com a escola. Por fim, o governo em
parceria com 6rgdos ndo governamentais, mas
em sua maioria financiados por organismos
internacionais, passaram a buscar mecanismos
para avaliar a educagdo brasileira.

O Governo Federal, através do Ministério
da Educacdo e Cultura - MEC; cria o Sistema de
Avaliacao da Educacao Basica -SAEB-, e inicia
entdo um sistema de avaliacdo na busca de
indicadores da qualidade do ensino nas escolas
publicas brasileiras. A partir da implantacdo
de instrumentos de avaliacdo, estes aos poucos
vao sendo aplicados como forma de verificar a
qualidade e o nivel de aprendizagem dos alunos.
Os governantes e a opinido publica passam
a cobrar dos gestores mudangas no quadro
educacional brasileiro e a avaliacao entdo é vista
como um termometro, “medidor” das préticas
educativas realizadas pela escola.

Um dos maiores problemas desta forma de
avaliacdo é a falta de continuidade do processo
avaliativo. Na maioria das vezes as escolas ndo
recebem informacdes adequadas, ou chegam e
ndo sdo compreendidas; os mecanismos pouco
contribuem para que ocorram mudangas nas
escolas e as vezes provoca uma reagdo negativa,
como a baixa estima dos membros das escolas. As
instituicdes com baixo desempenho sdo cobradas
e vistas como se toda a responsabilidade pelo
resultado pudesse ser atribuido aos gestores,
professores, alunos, funciondrios e pais,
isentando, desta maneira, o Estado de suas
responsabilidades no campo educacional.

Neste contexto, um dos grandes aliados é
o Projeto Politico Pedagégico-PPP das escolas.
Quando construido democraticamente e de
forma conjunta entre todos os envolvidos com

a educacio, ele fornece os rumos educacionais
desejados pela comunidade escolar,
possibilitando assim, o desenvolvimento de
acdes voltadas a erradicacdo da reprovacdo no
interior da escola.

Nao podemosfingir que estamos cumprindo
0 nosso papel de gestores e educadores se ndo
estivermos atentos aos aspectos que influenciam
de forma positiva ou negativa o desenvolvimento
do educando. Esta postura representa uma forma
de compromisso do educador com o aluno.

Isso comeca com uma atencdo especial
dada ao ambiente fisico da escola, que amplia
ou ndo o acesso e a permanéncia dos alunos.
Serd preciso também desenvolver a prética de
compartilhar as acdes da gestdo, criar ambiente
de formacdo dos educadores e proporcionar a
eles condigdes de trabalho adequado, além de
ampliar a participacdo da comunidade escolar de
forma a construir um ambiente educativo.

Sociedade e escola

Sabemos que a sociedade é composta por
pessoas com origens, valores e credos diversos.
Bem como, que existe uma visivel desigualdade
de oportunidades que acabam sendo reforcadas
por praticas ou concepgdes historicamente
mantidas dentro do cotidiano escolar.

A escola deve estar atenta a sua dindmica
para ndo perpetuar erros seculares. Ela deve
trabalhar dentro da légica que consiste em
auxiliar no processo de inclusao social na medida
em que adota uma postura democratica e critica,
comprometida com a mudanca do cenario atual
rumo a um novo modelo de sociedade. Nesta
nova escola um parceiro que deve assumir o
papel de linha de frente é o Conselho Escolar. O
Caderno 02: Conselho Escolar e a Aprendizagem
na Escola faz referéncia ao papel do Conselho e de
sua importancia propagar a seguinte afirmacao:

2

Por isso, é indispensavel que
todos os que integram a escola,
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em especial o Conselho Escolar,
permanecam atentos e vigilantes,
para evitar que a escola contribua
para reforcar as condigdes e
praticas que ajudam a manter
a injustica e as desigualdades
sociais (GRACINDO, 2004, p. 26).

Neste sentido, o Conselho Escolar deve ser
guardido e fiscalizador das propostas do PPP
de forma a contribuir e assegurar que o direito a
educacdo com qualidade alcance todos os alunos.
, garantindo assim, a autonomia do Conselho
estabelecida pela LDB, conforme seu artigo 14.

Os sistemas de ensino definirdo
as normas de gestdo democratica
do ensino publico na educagdo
basica de acordo comas suas
particularidades e conforme os
seguintes principios:
I - participagdo dos profissionais
da educacdo na elaboracdo do
projeto  politico-pedagégico da
escola;
II - participacdo das comunidades
escolar e local em Conselhos
escolares ou equivalentes.
Uma das preocupagdes do Conselho deve
ser acompanhar as a¢des da escola de modo a
verificar se é considerado o conhecimento que
o aluno traz quando inicia sua vida escolar. A
cultura da comunidade do aluno deve ser uma
aliada ou uma ponte entre ele e os conhecimentos
histéricos que a escola trabalha. A escola precisa
saber usar a vivéncia do aluno em sociedade e
a partir dela aprofundar o processo de ensino.
Ao negar ou contestar os valores, os costumes e
as crengas do cotidiano do aluno ela vai perder
o educando e assim contribuir na manutencao
desta ordem perversa de exclusdo que existe
hoje. Celso Vasconcelos (2000, p. 73) nos diz
que “Construir uma educagdo emancipadora
e inclusiva, é instituir continuamente novas
relacdes educativasnuma sociedade contraditoria
e excludente”. Este processo de inovagdo nao é
tacil, mas precisa ser implementado.

E justamente neste ponto que o Conselho

Escolar precisa trabalhar no sentido de garantir
que uma nova escola, construida socialmente,
venha a ter como prética cotidiana agoes
desenvolvidas dentro de uma nova pedagogia
baseada no respeito e na inclusao dos diferentes.
A comecar por trabalhar com uma avaliacdo
diagndstica que prime pela préatica do didlogo
com intuito de superar velhos paradigmas da
educacao inclusiva.

Para garantir que este processo ocorra,
temos o Plano Nacional de Educacdo- PNE,
seguindo o principio da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao - LDB e da Constituicdo Federal de
1988 ele vem assegurar que todas as instituicdes
elaborem de forma democrética o seu PPP, ou
seja, o documento que propde um caminho a
ser seguido pela escola deve ser construido de
forma coletiva e, portanto, as escolas precisam
ter em seu seio organizacdes democraticas como:
Associacdo, Conselhos, Grémios e uma politica
de fortalecimento da democracia. Caso contrério
a comunidade ndo participa e nem respalda as
acoes das escolas.

Quando a escola opta por se fechar as
inovacdes, todos perdem, porém os mais
prejudicados sdo os alunos. E sobre isto que
Maria Tereza Esteban nos chama a atencao:

A inexisténcia de um processo
escolar que possa atender as
necessidades e particularidades

das classes populares,
permitindo que as multiplas
vozes sejam  explicitadas

¢ incorporadas, ¢ um dos
fatores que fazem com que
um grande potencial humano
seja desperdicado (ESTEBAN,
2000, p. 37)

Sobre esta colocagdo poderfamos nos
perguntar quantas pessoas acabaram por
abandonar a escola apdés anos e anos de
reprovagdo? Serd que elas ndo tinham condigdes
de aprender o contetido trabalhado em sala? Ou
serd que foram as praticas equivocadas de avaliar
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que ndo permitiram a escola diagnosticar e
intervir para sanar as dificuldades destes alunos,
forcando-os a acreditarem que eles ndo tinham
condi¢cdes de aprender? Conforme veremos a
seguir a avaliacdo pode ser a salvagdo ou uma
das causas do fracasso escolar.

As Praticas de Avaliacao

A existéncia de diversos tipos de avaliagdo,
em decorréncia de pressupostos metodoldgicos
ou epistemoldgicos no leva a uma grande
variedade de modelos em avaliacao educacional.
Hoje, a avaliacdo dialdgica apresenta-se como
uma das mais difundidas e utilizadas nas escolas
por contrapor com a avaliagdo bancaria, cultuada
por séculos no Brasil e presente até os dias de
hoje.

Na educacdo bancaria ndo ha necessidade
do aluno refazer o itinerdrio de descobertas.
O professor, com seu plano de curso e de aula,
previamente elaborado, apresenta todas as
‘verdades’ e o aluno s6 precisa seguir. Paulo
Freire nos descreve muito bem como se da este
processo:

Em lugar de comunicar-se, o
educador faz “comunicados”
e depésitos que os educandos,
meras incidéncias, recebem
pacientemente, memorizam
e repetem. Fis ai a concepcao
“bancaria” da educacdo, em que
a Unica margem de agdo que se
oferece aos educandos é a de
receberem depésitos, guarda-los e
arquivéa-los. (...).

Os alunos tém de se doar de uma
consciéncia continente a receber
permanentemente os depoésitos
que o mundo lhe faz, e que se
vao transformando em contetidos
(FREIRE, 1985, p. 66-71).

Como toda concepcao de educagdo
desemboca em uma concepgdo de avaliagdo, a
avaliacdo s6 tem uma unica funcdo: verificar

conhecimentos. Desconhece os procedimentos,
instrumentos e estratégias utilizadas pelos
alunos no processo de aprendizado. Nao existe
uma preocupacdo com o porqué de ndo se dar
o conhecimento, ao contrdrio, o aluno deve
expressar exatamente o que lhe foi “passado e
arquivado” pelo professor durante as aulas.

Outra concepcao que vem ganhando terreno
no campo da educacdo, mas que ainda ndo esta
sendo trabalhada com profundidade nas escolas
é a concepcao de escola cidada. Sua funcao é
de trabalhar para que o conhecimento seja um
processo de descoberta coletiva, mediada pelo
didlogo entre os envolvidos.

Assim, a avaliacdo deixa de ser processo
de cobranga para ser mais um momento de
aprendizado. Com ela aprende o aluno e o
professor, pois permite uma reflexdo sobre
os acertos e os erros de todo o processo. Nesta
légica a avaliacdo ndo pode ser vista como um
obstaculo ao avanco transformador onde o
aluno se submete a ela para “passar” ou “ser
reprovado”. Assim, a reprovacdo tende a ser
interpretada como uma derrota que impossibilita
os avancos do que como um desafio que provoca
as tentativas de superacao.

Sob este angulo, a reprovacdo passa a
ser uma inimiga do crescimento do pais e da
construcao de um novo modelo de educacdo
e de sociedade. Se levarmos em conta que as
pesquisas apontam um nimero expressivo de
alunos com pouco conhecimento. E o que mais
nos chama a atengdo é o fato da escola ser vista por
todos como uma alternativa de desenvolvimento
da pessoa e da sociedade e a0 mesmo tempo
sabemos que na escola publica é onde existe o
maior namero de alunos reprovados e também
é nela que ocorre o maior nimero de evasao. Ou
seja, a escola que deveria servir para incluir os
filhos dos trabalhadores, por meio das inimeras
praticas pedagoégicas, dentre elas prioriza a
avaliacdo classificatéria com intuito de medir
conhecimento, terminando assim por exclui-
los. Pois ao perceberem que ndo estdo sendo
aprovados/classificados sentem que fracassaram
e que a escola ndo é um lugar para eles. Assim, o
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desanimam, ou abandonam a vida escolar.

A reprovacao no cotidiano
escolar

A reprovacao é um dos temas de estudo de
muitos tedricos preocupados com a existéncia
desta pratica ainda no terceiro milénio como no
caso de Vasconcellos em seu livro Superagio da
logica classificatoria e excludente da avaliagio, onde
o autor nos coloca que manter o aluno mais anos
na escola, além de ndo garantir a aprendizagem,
ainda compromete a auto-estima da crianca e
promove a desigualdade social;

Podemos indagar: se acabasse
a reprovagao, estariam
resolvidas as mazelas da
educacdo brasileira? Nao,
mas pelo menos poderiamos
localizar os problemas onde
de fato eles estdo e nio canalizar
para a puni¢do do aluno, como

se ele fosse o Unico responsavel
(VASCONCELLOS, 1998, p. 97).

Este tema também preocupa outros
autores, como a pesquisadora Esteban. (2001, p.
40) Em seu livro A avaliagio no cotidiano escolar,
afirma que “a reflexdo sobre a avaliagdo s6 tem
sentido se estiver atravessada pela reflexdo
sobre a produgdo do fracasso/sucesso escolar
no processo de inclusdo/exclusdo social”. Sendo
assim, parece-nos que este é o caminho para
buscarmos medidas sérias e conscientes para os

altos indices de reprovacado das escolas publicas.

E preciso estar atento aos prejuizos que a
reprovacao ou a aprovagao sem o0s requisitos
minimos de conhecimento pode causar na vida
do aluno. Nao queremos de forma alguma
colocar em cheque a capacidade de avaliacdo
dos professores, mas queremos sim refletir sobre
a forma de avaliagdo que vem sendo realizada
nas escolas. Antecipadamente podemos afirmar
que a reprovacdo nao representa a solucdo para o
baixo indice de aprendizagem. Acreditamos que,
se conseguirmos mudar o foco da avaliacdo para
o processo de ensino e aprendizagem, poderemos

fazer uso da mesma para detectar onde esta
havendo falha na aprendizagem, mudar nossos
procedimentos e intervirmos com tempo para
que o aluno aprenda.

Para o pesquisador do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) Sergei Suarez Dillon
Soares:

A repeténcia afeta a auto-estima
das criangas, além de ser uma
das principais causas do baixo
rendimento e da evasdo escolar.

Essas criangas, discriminadas e
desmotivadas, aprendem menos
ainda quando repetem a mesma
série e acabam por abandonar a
escola, mesmo quando gostam
de freqiientd-la, pela convivéncia
com outras criancas da mesma
idade (SOARES, 2007, p. 06).

Diante do exposto e da realidade, vivida na
escola Municipal Maria Julia - Palmas/TO sobre
a reprovacdo. Apresentamos a equipe gestora
um projeto de interven¢do para esta escola, que
atende cerca de 1200 alunos e em 2007 apresentou
indice de reprovacdo de aproximadamente 45%,
e no primeiro bimestre de 2008 o indice chegou
a mais de 70%. Diante disso propomos: repensar
a pratica avaliativa e realizar uma revisdo do
conceito de avaliacdo dos educadores lotados
na instituicdo. Este repensar se daria através
de cursos de formacao sobre o tema com o
objetivo acabar com a reprovacdo na cabeca dos
educadores, de forma consciente e participativa.
Acreditamos estar no caminho certo, pois o autor
Vasconcellos nos ajuda a entender que:

A primeira tarefa ndo pode
ser simplesmente eliminar a
reprovagdo legalmente, mas
lutar para que os professores
se comprometam com a
aprendizagem efetiva de todos.
Depois a, a lei poderia ser
mudada com tranqtiilidade, sem
traumatismo (VASCONCELLOS,
1998, p. 114).

Ao repensar ou adotar outra concepgao de
avaliacdo, teremos como conseqiiéncia a melhoria
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dos indices de aprendizagem; além de elevarmos
a estatistica de nossos alunos aprovados,
poderemos gradativamente colocar um fim no
processo de reprovacdo dentro da escola com a
participacgdo de todos os envolvidos.

O projeto proposto foi dividido em duas
etapas. A primeira consistiu numa parada para
repensarmos o processo e a proposta de avaliacdo
contidano PPP daescola. Nasegunda, arealizacao
de um curso a ser solicitado a SEMEC. Isto se faz
necessdrio ao percebermos que os professores
apresentam diversas dificuldades com os
instrumentos de avaliacdo e direcionamento de
seu foco, e também, porque ndo existe um modelo
padrdo de avaliacdo no Municipio de Palmas, ja
que os instrumentos sdo muitos a serem usados
se faz necessario que um maior entendimento
das concepgdes de avaliacao.

Acreditdvamos que as praticas avaliativas
adotadas pela escola poderiam vir a ser uma das
causas dos resultados negativos, pois segundo
Esteban:

Nosso  século se  ocupou
especialmente da medida
educacional, ressaltando
seus tragos de objetividade,
viabilidade, validez, eficicia
e neutralidade, representados

pela preocupagdo de construir
provas estandardizadas capazes
de revelar cientificamente
0s interesses, atitudes,
desenvolvimento, progresso,
rendimento e inteligéncia dos
estudantes. Esta avaliacdo
se apodia essencialmente no
estabelecimento de um padraoque
serve como termo de comparacao,
diferenciacdo, classificacio e
exclusdo (ESTEBAN, 2001, p. 101-
102).

A autora nos remete a uma realidade
vivenciada por nés na escola, pois durante o
projeto foi possivel constatar que existe um
grande afunilamento na questdao do ntimero de
aluno por série, uma vez que nas séries finais
do segundo segmento temos e torno de 35% dos

alunos matriculados no primeiro ano/série deste
mesmo segmento. Esta situacdo nos remete ao
fato de que a escola ndo estd cumprindo com o
seu papel de servir como instrumento de inclusao
de saberes.

Um dos fatores detectados neste
acompanhamento do processo de avaliagdo do
cotidiano escolar foi a dificuldade que os alunos e
professores estdo enfrentando com as mudangas
ocorridas no contexto escolar. O aumento do
numero de vagas e de alunos por sala de aula,
as mudancas na organizacdo familiar e o pouco
investimento em educagdo, sdo alguns dos fatores
que contribuem para que os resultados ndo sejam
os desejados dentro das escolas.

Acreditamos que uma reflexao mais ampla
sobre avaliacdo se faz necessaria e urgente. Para
isso é preciso considerar que todo processo de
mudanca é complexo, mexe com a seguranca dos
sujeitos. Se quisermos desencadear a mudanca,
precisamos cuidar de fortalecer o professor,
sobretudo por estarmos alterando a avaliacado
que historicamente tornou-se seu grande ponto
de apoio para a administragdo do cotidiano da
sala de aula. Sobre isso o pesquisador Sergei
Soares nos alerta:

A ameaca de ndo passar de ano
é argumento terrorista utilizado
pelos professores dos paises que
ndo investem na qualificacao
dos seus profissionais de ensino
fundamental e, por isso, eles
desconhecem metodologias
modernas, que adotam principios
ltadicos ou baseados no prazer do
aprendizado e do conhecimento
(SOARES, 2007, p. 05)

Por isso é importante lembrar que ndo é
s6 a visdo do professor que deve mudar, mas
a visdo de toda a escola. S6 assim poderemos
superar esta logica de reprovacdo como solugdo
dos problemas de déficit de aprendizagem.

Considerag¢oes Finais

Percebemos que existe uma necessidade
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premente de mudar o foco de avaliagdo e torna-
la uma aliada no processo de aprendizagem.
Da forma, como vem sendo praticada (para
verificagdo e classificagdo) constitui-se somente
num mecanismo para aprovar ou reprovar,
selecionando os mais “capacitados”. A discussdo
sobre avaliagdo ndao mais pode ser adiada e deve
envolver todos os profissionais da educacao.
Ela precisa fazer sentido para o professor e o
aluno. Nao devendo ser usada como ferramenta
de exclusdo, mas de instrumento para incluir
no conhecimento. Este é um convite ndo s6 aos
professores, mas também as instancias superiores
de educagdo para que outros rumos sejam
tomados e outras luzes sejam vislumbradas no
horizonte das escolas e da vida de cada um de
nos.
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EDUCACAO SEXUAL NA ESCOLA: INOVACAO
CURRICULAR OU REPRESSAO DAS SEXUALIDADES

Franciele Monique Scopetc dos Santos

Resumo

O trabalho apresentado ambiciona uma abordagem histérica, assim como, paralelamente
a atuacdo da sociedade civil organizada, na construcdo das politicas publicas que concernem a
educacao sexual no curriculo escolar no Brasil. Para tal ambicdo nossa analise se orienta em um
debate sobre as iniciativas européias no final do século dezoito, em paises como: Franca e Suécia, e
posteriormente, as adjacéncias desses debates acerca da educagao da sexualidade no Brasil, a partir do
século vinte com as iniciativas médicas e higienistas. Somos enveredados a observar um corpo teérico
que evidencie, ndo somente os aspectos normativos da educacao sexual, mas também a influéncia
e aplicabilidade de leis que impulsionam curriculos pertinentes aos debates em educagdo sexual
no escopo das disciplinas da educagdo basica, nesse sentido, o corpo teérico é reduzido em caréter
quantitativo, porém ndo qualitativo. Nossa problematica principal nessa conexdo: norma e curriculo
é areflexdo sobre a dimensao foucaultiana da producdo de sentidos em duas esferas organizacionais
da educacdo basica, a saber: a normativa e a curricular. Assim, podemos verificar ao longo de
nosso debate que a sexualidade, desde seus desdobramentos teéricos e médicos, a rigor iniciados
no final do século dezoito é, impreterivelmente, discutida em suas caracteristicas reprodutivas e
preventivas, ou seja, na prevencdo de gravidez em mulheres com minoridade penal, assim como,
na prevencdo de doengas sexualmente transmissiveis. Nao excluimos essas duas premissas do mote
de debates da educacgdo sexual, todavia presumimos, em carater conclusivo que: a educagdo sexual
em sua condi¢do imanente a existéncia humana exige discussao, sobretudo no ambito escolar, de
sentidos que abarquem a construgdo social e cultural das pluralidades sexuais, orientamos nossa
reflexdo sobre esse prisma axiomatico, na medida em que, observamos a incidéncia ainda hedionda
da violéncia contra a mulher, a lesbofobia, homofobia, e transfobia, violéncias deveriamos relacionar
com o processo formativo educacional de nossas alunas e alunos.

Palavras-chave: Leis educacdo sexual; inovagao; curriculo escolar.

Abstract:

The presented work aims a historical approach, as well as the parallel operation of civil society
organizations in the construction of public policies that pertain to sex education in the school
curriculum in Brazil. For this ambition our analysis is guided in a debate on European initiatives
in the late eighteenth century, in countries such as France and Sweden, and later, the adjacencies of
these debates about sexuality education in Brazil, from the twentieth century with the hygienists and
medical initiatives. We are travelling down to observe a theoretical body that demonstrates not only
the normative aspects of sex education, but also the influence and applicability of laws that drive
curricular relevant to debates on sex education in the scope of the disciplines of basic education,
in this sense, the theoretical is reduced by a quantitative but not qualitative. Our main problem in

1. Doutoranda no programa de Pés-graduacdo em Educacdo Escolar, linha de pesquisa: Sexualidade, Cultura e Educacdo Sexual -Fclar/
UNESP/ Araraquara- Bolsista CAPES - pesquisadora no grupo de pesquisa GEPESEC - O Grupo de Estudos e Pesquisa em Sexualidade,
Educacéo e Cultura
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this connection: standard and curriculum is a reflection on the size of the Foucauldian theory sense
production in two organizational spheres of basic education, namely to rules and curriculum. Thus,
we can see throughout our discussion that sexuality, from theoretical developments and their doctors,
rigor started in the late eighteenth century is, in any case, discussed in its preventive and reproductive
characteristics, in other words, the prevention of pregnancy in women with criminal minority, as
well as the prevention of sexually transmitted diseases. We do not exclude these two premises of
the motto of the sex education debates, however we presume, in which conclusive character: sex
education in their condition inherent to human existence requires discussion, especially in schools,
meanings that include the construction of social and cultural pluralities sex, guide our reflection
on this prism axiomatic, in that we observe the incidence still hideous violence against women,
lesbophobia, homophobia, and transphobia, violence should relate to the educational process of our

students.

Key-words: Laws; Sexual Education; Innovation, School Curriculum.

Educacao Sexual como uma
inovacao curricular

Pensar a Educacdo Sexual como integrante
pertinente ao curriculo escolar ndo é novidade,
sobretudo, quando nos deparamos com a
questdo da sexualidade na escola. Nao obstante,
€ necessdrio pontuarmos historicamente nosso
debate, assim como, datas significativas que
permearam o tema e especialmente nos remeter a
alguns fatos decorrentes das datas apresentadas.
Buscaremos nesta exposicao explorar alguns
aspectos histéricos que contribuiram para a
efetivacdo da Educacao Sexual no curriculo das
instituicdes escolares em nosso pais, para tal
iniciativa nos propusemos a interlocucdo com
as seguintes obras: Sexo e Juventude: como discutir
a sexualidade em casa e na escola (BARROSO;
BRUSCHINTI, 1983), Educagio Sexual na escola: mito
e realidade (GUIMARAES, 1995), A Educacio Sexual
da Crianga (NUNES; SILVA, 2000), Sexualidade na
escola: alternativas tedricas e priticas (AQUINO,
1997), Sexo se aprende na escola (SUPLICY, 1998) e
Conversando sobre sexo (SUPLICY, 1994).

Salientamos que a pesquisa se atentou a
obras que nos proporcionasse aportes historicos
para nossa descricdo, desse modo, percebemos
que ndo ha um marco, um “estopim” ou um
“advento” circunscrito em um local ou data
que delimite a insercdo dos debates sobre a
sexualidade nas escolas.

Contudo, alguns pesquisadores (AQUINO,
1997, GUIMARAES, 1995) apresentam que
os primeiros indicios histéricos da insercao
do debate sobre a sexualidade surgiram na
Franca em meados do século XVIII. Interessante
perceber que nesse contexto histérico a Educagao
Sexual tinha como foco o combate a masturbacao
e recordarmos que no século XVIII um dos mais
célebres defensores da educacao, principalmente
da Educacao Infantil, o filésofo Rousseau, foi um
fervoroso combatente da “auto-satisfacao”.

Em sua candnica obra Emilio, ou da
Educacdo, ele alertou sobre os efeitos nefastos
da masturbacdo. Em contrapartida em sua obra
Confissoes, ensaios entendidos, também, como
uma autobiografia o autor relata masturbar-se
regularmente, ato frequente ao longo de toda sua
vida. Ndo se faz necessdrio alicercar aimportancia
da obra de Rousseau na histéria da educacéo.

No século XIX as discussdes se alargaram
a questdes médicas e preservativas o que
implicou na abordagem de temas como:
degenerescéncia das ragas, aborto clandestino e
doencas venéreas. Posteriormente, no século XX,
houveram iniciativas relacionadas a educacao
sexual;voltadas a educagdo dos jovens em
relacdo a procriacdo e reproducdo, iniciativas
essas esmeradas na tradigdo e preceitos cristdos,
pois, na Franca em 1920, foi sancionada uma lei
proibindo propagandas de anticoncepcionais e o
aborto (BARROSO; BRUSCHINI, 1983).
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Atentamos que o escopo investigativo
proporcionado pelos autores acima citados
ressalta a Franga como propulsora dos debates
acerca da Educacdo Sexual, todavia, o primeiro
pais a organizar e sistematizar a Educacao Sexual
como componente curricular e balizar essa
sistematizacdes em suas institui¢des escolares foi
a Suécia, ainda no século XVIII.

Segundo Aquino (1997), em 1770 foram
realizadas conferéncias publicas na Suécia que
reivindicavam garantias e acesso da populacao
perante o estado de métodos anticoncepcionais,
assim como, a descriminalizacdo do aborto em
circunstancias especificas, tais reivindicagdes
foram promulgadas em 1938 pelo governo sueco
(AQUINO,1997, p.42). O autor apresenta que em
1942 a Suécia arrolou como lei a necessidade da
EducacdoSexualnasescolase,consequentemente,
em 1956 tal lei efetivou-se como obrigatéria. Em
contrapartida, a Franca oficializou a Educacao
Sexual em suas escolas somente em 1973, mesmo
sendo considerada o berco das discussoes.

Nao podemos deixar de ressaltar a presenca
marcante da obra de Freud, no que concerne ao
comportamento humano, nesse sentido, Nunes
(2000, p.45) afirma que:

Até a eclosio do fantastico
pensamento de Freud ndo se
admitia que existisse na crianca
o que ele chamou de “impulso
sexual”. No maximo, admitia-
se que durante o periodo de
puberdade o jovem comegasse a se
interessar pelas chamadas “coisas
sexuais”. Em seus estudos, Freud
considerou a sexualidade infantil
desde o nascimento da crianca
(a primeira infancia que nomeou
‘pré-histérica do individuo’).
Freud foi o primeiro a considerar
com naturalidade os atos e efeitos
sexuais das criangas como erecao,
masturbacdo e mesmo simulacdes
sexuais (NUNES, 2000, p.45).

Dedicamos nossos argumentos ao ideario
da infancia, pois, a categoria “adolescéncia”
¢ demasiada moderna para os argumentos

debatidos até entdo, sendo assim, nao
interpretamos como anacronica nossa pesquisa,
pois a categoria infancia é compreendida até
além da puberdade. Quando hoje ja ndo podemos
afunilar os debates aos mesmos conceitos, pois
0 recorte € mais preciso no que concerne as
faixas etdrias e ao desenvolvimento da infancia
e adolescéncia.

Em nosso pais temos os primeiros registros
sobre o debate da Educacdo Sexual na escola
ligados estritamente a organizagdes médicas
higienistas, em meados de 1920, organizacdes
essas associadas as concepgdes médicas francesas.
Aqui, como na Franca, a Educacdo Sexual era
premissa para o combate a masturbagdo, as
“enfermidades venéreas” e, sobretudo, o “bom
preparo” da mulher para exercer seu papel de
progenitora e esposa, temas estes entendidos,
nesta época, como necessarios a satide publica
e a moral sadia. Tais concepcdes muito presas a
construgdo eugénica da reprodugdo humana.

Em contraposicdo a essa vertente médica
foi na década de 20 que ideias opostas surgiram
oriundas de movimentos civis organizados,
entre eles 0 movimento feminista apresentado
aqui na figura de Bertha Lutz. Tal movimento
requisitava ao estado implementar um programa
de Educacdo Sexual nas escolas que protegesse
a maternidade e a infancia, essas reivindicacoes
culminaram na aprovagdo de uma proposta de
programa de Educacdo Sexual no Congresso
Nacional de Educadores, em 1928, programa este
que compreendia criangas acima dos 12 anos de
idade (AQUINO, 1997).

Einteressante ressaltar que inicialmente este
programa se limitava a analise do papel feminino
na reproducdo, porém, em 1935 ele foi ampliado
compreendendo também o comportamento
sexual masculino. Apés quinze anos do
Congresso Nacional de Educadores, até 1950,
ndo se tinha literatura acerca de estruturacoes
ou organizacdes que fossem concernentes a
Educacdo Sexual dentro do curriculo escolar.

Nadécada de50,aformacao confessional era
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tida como as mais eficientes instituicoes escolares
no Brasil, o que implicou em uma repressao
rigida a sexualidade, consequentemente, a
Educacao Sexual. Essa repressao ja ndo figurava
mais na década de 60, apos o golpe de 64, o pais
foi marcado por novos paradigmas politicos,
principalmente na explosdao da atuagdo de
movimento civis organizados. Todavia, com a
ascensdo dos militares ao poder, as restricdes
assertivas quanto ao “tipo” de educagdo sexual
desejada criaram obstdculos para discussdo e
debate na formulagdo de politicas educacionais
efetivas. Segundo Guimaraes (1995, p.56) em trés
anos, de 1963 a 1966, houveram muitas tentativas
de curriculares para Educagdo Sexual, tanto nas
institui¢des publicas como nas privadas.

Em 1970, o Colégio de Aplicacao Fidelino
Figueiredo em projetos com a Faculdade de
Filosofia da USP foi fechado pelo regime
militar. Nesse colégio, entre 1963 até 1968, os
professores de Ciéncias desenvolviam um projeto
interdisciplinar com alunos, colaboradores,
estagidrios e orientadores educacionais sobre
sexualidade e Educacdo Sexual. Importante
ressaltar que as aulas e as intervengdes com
as alunas e alunos eram documentadas por
monitoras e monitores ligados aos projetos
educacionais da Faculdade de Filosofia, porém
com o fechamento da escola e com o terror
da repressio militar toda documentagdo foi
destruida pelos préprios integrantes do projeto,
sob a opressdo dos militares e o medo das
possiveis implicacdes punitivas (GUIMARAES,
1995).

Ainda em Sao Paulo, alguns Ginasios
Vocacionais aplicavam em seus curriculos a
Educacao Sexual na década de 60. O autor
destaca que algumas experiéncias da década
de 60, principalmente na cidade de Sao Paulo,
e, sobretudo, na rede publica de ensino, foram
germinais de paradigmas inovadores, pois nao
se limitavam a uma abordagem biofisiol6gica da

sexualidade, a qual se limitava a normatizagdo
das condutas e dos sujeitos. Porém, no ano de
1970, decreta-se o Ato Institucional n° 5, marco
fundante da censura em nosso pais, censura que
abalou intmeras instituicdes sociais, dentre elas
as escolas. Ainda sobre as influéncias do regime,
anteriormente ao Al n° 5, Guimardes apresenta
que:

No dia 28 de janeiro de 1965,
o Diario Oficial de Sdo Paulo
publicou um ato intitulado n° 9,
de autoria do entdo secretério
de educacdo José Carlos Ataliba
Nogueira, com a seguinte nota: “E
vedado aos professores do ensino
de grau médio, especialmente
os de Biologia e Sociologia,
explorem na escola publica,
e menos ainda, defenderem a
limitagdo de filhos ou qualquer
meio anticoncepcional. A
violagdo desse preceito acarretard
suspensao do professor, apurada
a sindicancia” (GUIMARAES,
1995, p.66) grifo nosso.

O civismo os bons costumes e a moral
predominaram o imaginario popular e
educacional durante o regime. De 1968 a 1975,
a repressdo calava a sexualidade assim como
intimeras outras Atenciosamente,da populagao,
com violéncia e consternagdo sob o erige dos
deveres civis e dos direitos limitados por uma
ditadura. Em Sao Paulo, ap6s a abertura politica
de 1978, realizou-se o I Congresso Nacional sobre
Educagdo Sexual, o qual, em dltima instancia,
pensava em discutir as demandas da Educagao
Sexual na rede publica. “O congresso reuniu duas
mil pessoas entre interessadas e interessados,
educadoras e educadores” (GUIMARAES, 1995,

p. 67).

Em contrapartida desse importante fato
histérico, do grande interesse das educadoras
e educadores, com objetivos de vigilancia,
entidades de controle populacional realizaram o
1°Seminario Técnico de Educacdo Sexual®. Um fato

3. Na década de 70, sugiram algumas entidades de fins de controle populacional, entidades estas subsidiadas pelo estado como
o BEMFAM (Sociedade Civil Bem Estar Familiar no Brasil). Segundo Guimaraes, essa mesma entidade buscou introduzir um
debate sobre orienta¢des sexuais nas escolas, o qual abordava temas como: homossexualidade, travestismo e pedofilia, tal debate foi
severamente criticado pelas instancias governamentais e bruscamente retirado da pauta de discussdes (GUIMARAES, 1995, p.71).
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ocorrido nesse periodo que teve grande repercussao
nacional foi um programa de servico telefonico e de
radio elaborado por Maria Helena Matarazo. Fato que
nao possui relacdo direta com a questdo curricular,
a qual ¢ objeto desta pesquisa, todavia, foi a partir
dos desdobramentos deste programa que a Fundagdo
Carlos Chagas realizou em 1979 uma grande pesquisa
com jovens entre 14 e 17 anos para avaliar suas
duvidas e valores sobre a sexualidade. Os jovens de
diversas classes sociais porém em escolas publicas
responderam a um amplo questiondrio, o qual pode
ser entendido como a primeira interlocug@o no tocante
a Educagdo Sexual diretamente ligada as alunas e
aos alunos. Esta pesquisa foi apresentada em dois
volumes intitulados: Sexo e juventude e Educagdo
Sexual: debate aberto de C. Barroso e C. Bruschini.
Autores de larga produgdo no tema Educagiao Sexual
e curriculo escolar, os quais fazem parte do escopo de
nossa pesquisa.

No inicio da década de 80, o pais fervilhava
em reivindicagdes politicas, a revista “erdtica”
publicava corpos nus de homens e mulheres,
até entdo proibidos pelo regime, a populacdo
bradava as “diretas ja” e na televisdio Marta
Suplicy, na TV Mulher, iniciava um quadro em
um programa de abrangéncia nacional chamado:
Falando sobre Sexo. A midia reascendeu nas escolas
e universidades a necessidade de se tratar de algo,
até entdo, sucumbido pela repressdo do regime,
ou seja, falar sobre sexualidade* (SUPLICY, 1998).

A situacao curricular na
atualidade

Segundo os Parametros Curriculares
Nacionais, a seguir: PCN+ foi na década de 80
que efervesceram intimeros trabalhos na area
da sexualidade nas escolas, sobretudo, com

a premissa da gravidez precoce entre jovens
mulheres e da proliferacio da AIDS entre
adolescentes (PCN+, 2002, p.113)°. Aquino (1997)
apresenta que, também nesta época, as iniciativas
de implementagdo curricular da Educagdo Sexual
nas escolas se proliferaram por todo pais, inclusive
nas instituicdes de cunho confessional. O autor
relata que, no inicio da década de noventa, 6rgaos
governamentais relatavam o crescente aumento da
gravidez na adolescéncia (cerca de 500 mil a cada
ano), assim como, o aumento crescente dos casos de
contaminacao pelo virus HIV (Aquino, 1997).

Somentenofinaldadécadade90,aconjuntura
politica nacional permitiu a estruturacdo de
indmeras organizagdes ndo governamentais, as
quais alicercaram um importante trabalho no
campo do combate e da prevencao do virus HIV,
assim como, na assisténcia aos/as portadores/
as do virus. O chamado terceiro setor balizou,
além do trabalho especifico em relagdo ao virus
HIV, uma insistente conversa com o0s meios
educacionais, sobretudo a partir da reformulagdo
educacional de 1996, e a promulgacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) sobre a
Educacdo Sexual no seio escolar, assim como, a
implementacdo curricular da mesma no sistema
publico de ensino.

Nesse sentido, o grande marco dessas
interlocu¢des foram os PCN de 1997, e
posteriormente, o debate ainda permaneceu
nas mais recentes versdes dos Parametros
Curriculares Nacionais. Hoje os PCN+ (2002)
apresentam, no tocante a Educacdo Sexual, uma
dedicacao atenta a Orientacdo Sexual, essa como
tema transversal a ser abordado do quinto ao
nono ano. Todavia, no que concerne ao ensino
médio, a discussao ndo é balizada como um secao
especifica ou como uma “competéncia” a ser
desenvolvida no processo de aprendizagem no

4. A FEBRASGO (Federagio Brasileira de Ginecologia e Obstetricia) realizou, em 1983, um grande evento chamado 1° Encontro
Nacional de Sexologia, o qual reuniu educadoras e educadores, cientistas sociais, médicos em debates sobre a sexualidade, sobretudo

sobre o papel da escola nesta discussao.

5. Essa mesma premissa é observavel nos PCN publicados nos anos 2000.
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ensino médio. As diversas disciplinas suscitam,
muitas vezes, implicitamente e, assim, permitem
uma abordagem sobre o tema. Nesse sentido, ndo
podemos afirmar, apds nosso resgate histérico,
que tudo que em nosso pais foi produzido
permitiu hoje possuirmos um curriculo que
delibere especificamente acerca da Educagao
Sexual, temas, contetido, préticas e abordagens,
no ensino médio brasileiro.

Consideracoes Finais

Concluimos que ha um efervescente debate
académico em torno da possibilidade, ou nao,
de estarmos sob uma nova égide paradigmatica.
Tratar-se-ia de um periodo para o qual os grandes
temas da modernidade sdao anacronicos frente
aos desafios postos pelos avangos da tecnologia,
pelas reivindicacdes das lutas no campo do
género, etnias e outras singularidades, assim
como no terreno da economia. Tal controvérsia
pOe em questdo a pertinéncia de se falar em “P6s-
modernidade”. Os que acreditam no surgimento
desse novo paradigma afirmam que a revolugado
no mundo da producdo de bens materiais e
culturais tem produzido uma nova subjetividade,
um novo homem.

Dentre muitas caracteristicas desse novo
paradigma, ha algo de fundamental importéancia,
do ponto de vista epistemolégico: a énfase
pés-moderna na desconstrucdo e no caos que
desautorizam quaisquer pretensdes de construcao
de um estatuto no campo do conhecimento.
Perdem prestigio os tratados, os instrumentos
e métodos de medida e avaliacdo, assim como,
desvanecem a hegemonia das metanarrativas
universalizantes, metddicas e deterministas e as
expectativas de progresso e evolucao.

Por outro lado, os criticos da Pos-
modernidade (LOURO, 1997, HARVEY, 2002)
discordam do fato das transformacodes culturais,
politicas e produtivas, observéveis nas altimas
décadas, significarem uma ruptura, um corte,
uma superacdo da modernidade, para estes,

sdo novas elaboracdes em processo. O espirito
moderno introduzido por Descartes encontrar-
se-ia em construcao. A globalizagdo da economia,
a informdtica, as revolu¢des no campo da
cibernética e da imagem e as contradi¢des dessas
mudangas seriam sintomas da adequagdo da
racionalidade do processo de desenvolvimento
humano e social. Trata-se, portanto, muito mais
de uma neo-modernidade do que uma poés, na
perspectiva desses criticos do discurso p0s-
moderno.

Apesar de algumas diferengas no conceito
de pos-modernidade, autores como Harvey
(2002), Tomaz Tadeu da Silva (1999) e Wortmann
e Veiga-Neto (2001) sdo defensores, se ndo de
um novo paradigma, pelo menos de uma nova
concepcao de paradigma. Eles créem que uma
nova subjetividade esta em processo de formagao:
novos cidadaos no exercicio de relacdes cada
vez mais complexas, determinadas e mediadas
pela tecnologia da midia, da informatica, da
cibernética e da robética.

A atual cultura juvenil, a complexa teia que
envolve a comunicacdo de massa, as relacdes
globalizantes e as revolugdes no campo da
producao sugerem tratar-se de uma subjetividade
pés-moderna (BUTLER, 1990), uma nova forma
de ser e tornar-se humano, um novo discurso. A
critica ao projeto educacional moderno causou
mais abalo a concepcdo de sujeito do que a

qualquer outro elemento do pensar.

O sujeito moderno, unitdrio e racional,
seria apenas o sujeito da perspectiva iluminista,
portanto, circunscrito aquelas determinagdes
histoéricas e culturais. Universaliza-lo,
atemporalizéd-lo, seria um contra-senso. Silva
(1999) chega a afirmar que sem o sujeito moderno
ndo hd educagdo moderna. Isso porque: “|...]
a possibilidade da educagdo e da pedagogia
repousa precisamente no pressuposto da
existéncia de um sujeito unitario e centrado e na
finalidade da educacido como a construcao de sua
autonomia, independéncia e emancipacao [...]”
(SILVA, 1999, p.254).
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Segundo Silva (2009, p.117), Harvey (2002)
compreende que esta subjetividade em formacao
produz uma “desnaturalizagdo”, ou seja, antecipa
e implica o “pés-humano”. A figura do cyborg é
pertinente para a ilustragdo deste novo individuo:
um organismo cibernético, uma imagem hibrida
de homem e mdquina, numa tempestade de
informagdes, signos e imagens.

Permitimo-nos neste momento da
andlise uma digressdo essencial para o que
futuramente discutiremos como papel da
construcdo dos sujeitos na sexualidade, nesse
sentido, buscaremos inspiragdo nas premissas
de Haraway quando apresenta a metdfora de
ancoragem para seu ensaio, Haraway (2009)
escreve, é a imagem do cyborg. Ela define esta
imagem de quatro maneiras diferentes: primeiro
€ como um organismo cibernético, segunda é como
um hibrido de maquina e organismo, o terceiro é
como uma criatura de realidade social vivida, e o
quarto é como uma criatura de ficgio. E importante
entender que, para Haraway (2009), essas quatro
descri¢des do cyborg (cibernético, hibrido, do
presente, do futuro) ndo sao discretas, mas sim
co-determinadas. Por exemplo, Haraway (2009)
argumenta que, em termos filoséficos, ndo ha
espaco real entre realidade vivida social e ficgio,

porque uma categoria esta constantemente
definindo e refinando o outro. Em resumo,
escreve Haraway, “estamos cyborgs”, quer
saibamos ou ndo, se apenas porque é o cyborg que
é a nossa ontologia, ele nos d4 a nossa politica
(HARAWAY, 2009, p.49).

Nao se pode subestimar o impacto que o
esteredtipo da Filosofia (contetado classico) pode
causar neste sujeito (cyborg). A disciplina Filosofia
tem como desafio representar para este educando
um instrumento de problematizacdo de sua
complexa realidade existencial e politica. Tomaz
Tadeu daSilva (1999) afirma que o curriculo pode
ser considerado o “primo pobre” da teorizagdo
educacional, que tematicas em torno da politica
educacional, organizacdo do sistema escolar,
financiamentos e administracdo de recursos e
métodos de ensino tem sido priorizados (SILVA,
1999, p.78).

Tais afirmagdes demonstram que o curriculo
esta implicado em relacdes de poder, produzindo
identidades individuais e sociais. Esse processo
materializa-se através de um grupo de disciplinas
quando a educacao se institucionaliza e compde
um leque de possibilidades na formacdo do
educando
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RESUMO

O Programa Educagdo pelo Trabalho para Satde (PET Satide) é uma estratégia de ensino-
aprendizagem que proporciona uma aproximagdo entre a academia e areas estratégicas do SUS por
meio do ensino, pesquisa e extensdo. O relato de vivéncia que segue, tem como objetivo descrever
a experiéncia referente a participacdo de académicos dos cursos de Biomedicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Medicina e Psicologia, no PET Satide Vigilancia, com foco na Satide do Trabalhador.
Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, do tipo relato de experiéncia. As atividades descritas
aconteceram entre os meses de maio de 2013 e junho de 2014, periodo em que os académicos
realizaram atividades de Revisdo Bibliogréfica e insercdo (vivéncia) no Centro de Referéncia em
Satde do Trabalhador (CEREST) da Secretaria Municipal de Satide de Palmas/TO. O PET Saade
Vigilancia - Satde do Trabalhador, quando focado na Atencdo Priméria a Saade (APS), questiona
a atuacdo dos servicos de ponta da rede de atengdo a satide, em ndo relacionar o adoecimento a
atividade laboral que o usudrio exerce ou exerceu ao longo de sua vida. As vivéncias extra/intra
servicos proporcionaram aos estagiarios um novo panorama da condicao atual da satde publica no
pais, bem como, do papel que a APS desempenha na prevencado e na promogao de sattde nos diversos
niveis de atencdo do SUS. Com a aproximagdo entre teoria e prética, proporcionada pelo programa,
os académicos passaram a conceber o processo satide-doenga a partir de uma visdo interdisciplinar
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e multifatorial, que reflete sobre os condicionantes e determinantes em Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora tal como é apresentado na formagdo, perpassando os limites geogréficos da moradia,
local de trabalho, comunidade, cidade e etc. O que resultou numa mudanca de valores, permitindo
uma nova forma de compreender o processo de adoecimento dos sujeitos e da comunidade. Enquanto
académicos e profissionais em formagdo, percebeu-se que o PET constituiu-se em uma importante
ferramenta de auxilio e capacitacdo. As vivéncias proporcionaram aos académicos condigdes para
o desenvolvimento de um espirito critico e inovador, no que tange as novas praticas em satde.
Desse modo, os estagiarios, desde a academia, tornam-se multiplicadores de um novo modo de ver/
perceber o processo sattlde-doenca na APS, voltada para a Satide do Trabalhador, atribuindo novos
significados a sua formacado, no que tange a prética e teoria.

PALAVRAS-CHAVE: vigilancia em satde do trabalhador, formacdo em sadde, atencdo
Primaéria a Saade.

ABSTRACT

The Education at Work for Health (Health PET) Program is a teaching and learning strategy
that provides an approximation between academia and the NHS strategic areas through teaching,
research and extension. The account of experience that follows, aims to describe the experience on the
involvement of academic courses in Biomedicine, Nursing, Physiotherapy, Medicine and Psychology,
Health Surveillance in PET, with a focus on Occupational Health. It is a qualitative descriptive study
of the experience report type. The activities described took place between the months of May 2013
and June 2014, during which the students performed the Literature Review and insertion (experience)
in the Reference Center for Occupational Health (CEREST) of the Municipal Secretary of Health
activities Palmas/TO. The PET Health Surveillance - Occupational Health when focused on Primary
Health Care (PHC), questions the performance of services tip of the health care network, not to relate
the illness to the labor activity that you are or have over of his life. The experiences extra / intra
services provided to trainees a new overview of the current status of public health in the country,
as well as the role that APS plays in prevention and health promotion at various levels of care in the
SUS. With the approach of theory and practice, provided by the program, scholars began to conceive
of the health-disease process from an interdisciplinary and multifaceted vision that reflects on the
conditions and determinants in Occupational Health and Working as shown in training, traversing
geographic, workplace, community, and city limits housing etc. This resulted in a change of values
, enabling a new way of understanding the disease process and the subjects of the community.
While academics and professionals in training, it was noticed that the PET constituted an important
tool to aid and training. The experiences provided to academic conditions for the development of
critical and innovative spirit, with respect to new health practices. Thus, trainees, since the academy,
become multipliers of a new way of seeing / realizing the health-disease process in APS, facing the
Occupational Health, assigning new meanings to their training, with respect to the practice and
theory.

KEYWORDS: Surveillance in Occupational Health; Health Training; Primary Health Care.

{ 24 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 2, n. 2, jan./jul. 2015



Humanidades
IHOVEI;EIO http://revista.unitins.br

Apresentacao

O Programa Educagdo pelo Trabalho para
a Saude (PET Satde) é uma inciativa da parceria
entre Ministérios da Satude e da Educacao,
instituido na Portaria Interministerial n° 421/2010
como uma estratégia de ensino-aprendizagem que
proporciona uma aproximacdo entre academia e
areas estratégicas (pratica) do Sistema Unico de
Satde (SUS). Por meio do programa, académicos
tanto de cursos superiores quanto de pos-
graduacao, voltados para o campo da satde, sao
inseridos em um dos setores/servicos de promogao
e atencdo em saude, tendo a oportunidade de
vivenciar em ato, as a¢des desenvolvidas naquele
espaco (Portaria Interministerial n® 421 de 03 de
marco de 2010).

Por meio da iniciacdo ao trabalho, em formato
tutorial e interdisciplinar, o programa objetiva a
qualificagdo dos estudantes de institui¢des ptblicas
e/ou privadas, dentro dos servigos de satide. Desse
modo, estimula o desenvolvimento do espirito
critico e da cidadania aliada ao ensino, a pesquisa
e a extensao (Art. 4° Port. N°421/2010), estreitando
lacos entre academia e comunidade, cumprindo
com o previsto no Titulo IV da Lei 8.080/90, que
regulamenta o papel da Unido em favorecer/
incentivar a formacdo, o ensino e a pesquisa em
satide (Lei 8.080/90 de 19 de setembro de 1990).

Partindo desses principios, foi implantado
pela Secretaria Municipal de Satde, do municipio
de Palmas/TO, o programa PET Satde nas
modalidades: PRO-PET Satide; PET Satde em
Vigilancia e PET Satide Redes de Atencdo. O
relato de vivéncia que segue, tem como objetivo
descrever a experiéncia referente a participacao
de académicos dos cursos de Biomedicina;
Enfermagem; Fisioterapia; Medicina; e Psicologia
no PET Satde Vigilancia, com foco na Satde do
Trabalhador e da Trabalhadora.

O Programa

O PET Saude Vigilancia em Satude do
Trabalhador e da Trabalhadora, objetiva, por

meio da insercdo dos seus estagidrios bolsistas
em Unidades de Satide da Familia (USF) (Portaria
Interministerial n°® 421/2010), identificar se ha
acoes em sauide do trabalhador desenvolvidas
pelos profissionais naqueles setores, como
também se elas contemplam a Portaria n°
2.728/09, que dispdes sobre a Rede Nacional de
Atencdo Integral a Satide do Trabalhador, com
a finalidade de promover a insercdo efetiva da
Satude do Trabalhador na Atencdo Primaria em
Satde no municipio de Palmas/TO (Portaria
n°® 2.728/09 de 11 de novembro de 2009), bem
como a Portaria 1823/09 que institui a Politica
Nacional de Vigildncia em Satde do Trabalhador
e da Trabalhadora, a qual preconiza enquanto
estratégia a integracdo da Vigilancia em Satde
do Trabalhador com os demais componentes da
Vigilancia em Satide e com a Atencdo Primaéria
em Saudde.

Para tanto, o programa, que foi iniciado
no més de maio do ano de 2013 e conta com 07
estagiarios bolsistas entre os cursos de graduacao
em Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia,
Medicina e Psicologia, 04 preceptoras e 02 tutores,
ofereceu aos estagiarios uma fase inicial de
apresentacdo dos principios que regem a Politica
Nacional de Vigildncia em Satde do Trabalhador
e da Trabalhadora, bem como aproximagdo e
conhecimento da Rede Nacional de Atencado
Integral a Satade do Trabalhador (RENAST) e dos
Centros de Referéncia em Satide do Trabalhador
(CEREST) em Palmas/TO, afim de instrumenta-
los sobre o que compete as USF, no que tange a
prevengado e promogdo de Satade do Trabalhador
e da Trabalhadora.

Metodologia

As atividades aqui relatadas compreendem
os meses de maio de 2013 a junho de 2014,
periodo no qual os estagidrios bolsistas do
programa passaram por uma fase de Revisdo
Bibliografica e insercdo (vivéncia) no CEREST
da Secretaria Municipal de Satde de Palmas/

{ 25 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 2, n. 2, jan./jul. 2015



Humanidades
IHOVEI;EIO http://revista.unitins.br

TO, participando de atividades que buscavam,
por meio de: textos; artigos cientificos; recursos
audiovisuais; e rodas de debate, a aproximagao e
apropriacdo de conceitos/legislagdes pertinentes
ao tema, bem como, a apresenta¢do do panorama
atual da Vigilancia Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora em Palmas/TO.

Os encontros contemplavam uma carga
horéria de 08h semanais, divididas entre estudo
coletivo e individual de materiais previamente
disponibilizados pelos preceptores e pelos
tutores. A metodologia, construida de forma
dindmica, foi criada de modo a valorizar a
implicacdo e apropriacdo dos conceitos pelos
estagiarios, contemplando os seguintes topicos:

* Leituras e andlises criticas de artigos,
dissertagoes e portarias direcionadas a Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora, com foco
na atencao primaria;

* Vivéncia nos servicos de Vigilancia em
Satude do Trabalhador e da Trabalhadora;

» Apropriacdo de conceitos e protocolos de
servigo relacionados a agravos e notificacao
compulséria e principios basicos da
Vigilancia em Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora;

» Participagdes externas em Seminarios ¢
Conferéncias no municipio de Palmas/TO,
direcionadas a Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora;

Construcao Teorica

Na histdria das politicas de atengdo a satde
no Brasil, o processo satde e trabalho sempre
estiveram intrinsicamente ligados, de modo
que o acesso a saude foi por décadas beneficio
especifico dos assalariados contribuintes da
previdéncia social. Essa relacdo experimentou
momentos mais ténues ao longo da década
de 1980, com crescimentos dos movimentos
de militancia e de sanitarismo (LOURENCO;
BERTANI, 2007).

Ratificada no Art. 198/88 da Constituicao
Federal Brasileira, a satde deixa entdo de
ser beneficio de poucos, e ganha status de a)
descentralizada, b) integral, e c) com garantia de
(co)participacdo da comunidade no seu controle
e gestdo (Constituicdo Federal de 1988).

Mas a satde entdo, foca-se em estratégias
voltadas para atengdo integral por meio da
promogdo da satde da familia, atencao basica,
perdendo seu foco também no processo laboral
ao longo de um processo histérico e cultural.
As proprias doencas atribuidas ao exercicio do
trabalho na medicina mudam e ganham novas
categorias (LOURENCO; BERTANI, 2007).

Do modo como o SUS se sistematizou, ao
longo desses 26 anos entreaprovacao dalegislacao
eaplicagdo doart. 198/88 da Constituicao Federal
e da lei 8.080/90, experimentou-se um modelo
descentralizado que permitiu o surgimento
de microrregides de satude, responsédveis pelo
acesso e promogao de atencdo em nivel primadrio,
secundario e terciario, que diz, respectivamente
de cuidados em entre a rede de atencao basica,
de média e alta complexidade (TEIXEIRA, 2006).

O termo Atencdo Primaria a Saude (APS),
“tém sido empregado para designar o primeiro
nivel de organizacao da atengdo no SUS” (DIAS;
et al, 2009).

No organograma do SUS, é a que mais
se aproxima do trabalhador, sendo a porta de
entrada na rede e responsdvel por promover
os cuidados primarios de/em sadde, que
abrange desde a educacdo em satde voltada
para a preven¢do, como nutricdo, saneamento,
saude materno-infantil, planejamento familiar,
imunizagdo, prevencdo e controle de doencas
endémicas (MAROSINI, 2007, p. 47).

Contudo, considerando-se a
transversalidade das acGes de saude do
trabalhador, e de que o trabalho é um dos
determinantes do processo satde-doenca, a
experiéncia pratica, mostra a caréncia de agdes
da APS voltada para a Satde do Trabalhador
e da Trabalhadora, de modo geral, seja pela
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sobrecarga dos servicos ou pela falta de
informacdo e capacitacdo dos profissionais e
técnicos dos servicos.

O Artigo 1° da Portaria 2.728 /09 dispde que
as estratégias em Satde do Trabalhador devem
ser desenvolvidas

[...] de forma descentralizada e
hierarquizada, em todos os niveis
de atencdo do SUS, incluindo as de
promocao, preventivas, curativas
e de reabilitacdo (Portaria n® 2.728
de 11 de novembro de 2009).

Um marco importante na constitui¢do da
Politica Nacional de Saade do Trabalhador e da
Trabalhadora, foi a Portaria n° 1.823/2012, que
reconhece a necessidade de planejar a Satde do
Trabalhador nas trés esferas de gestao do SUS,
bem como integra a Vigildncia em Satude do
Trabalhador com os demais componentes da
Vigilancia em Satide (Portaria n° 1.823, de 23 de
agosto de 2012).

Vista agora como estratégia da
vigilancia, a Politica de Satde do Trabalhador
e da Trabalhadora deve, obrigatoriamente,
contemplar todos os trabalhadores (formais
e informais), igualitariamente. ~Contudo,
reconhece-se a necessidade de criacdo de
mecanismos eficazes que favorecam o acesso
a saude para trabalhadores que estejam em
situacdo de maior vulnerabilidade, em atividades
ou em relacdes informais e precérias de trabalho.
A politica, portanto, tem seu foco na superagdo
de desigualdades sociais e de satide, buscando a
equidade na atencao (Portaria n°® 1.823, de 23 de
agosto de 2012).

Nesse contexto, a RENAST apresenta, como
estratégias de prevengdo e promocgdo em satde do
trabalhador, a) acdes na rede de Atencao Basica
e no Programa de Satde da Familia, a cargo do
Programa de Satde da Familia (PSF); b) criacdo
da Rede de Centros de Referéncia em Sadade do
Trabalhador (CEREST); além de implementagdes
de c) agdes na rede assistencial de média e alta
complexidade do SUS (Portaria n.° 1679/GM, de
19 de setembro de 2002).

A estruturacao da RENAST no contexto da
APS, pressupde, dentre outras coisas:

1. reconhecimento e mapeamento
das atividades produtivas no
territorio;

2. reconhecimento e identificacdo
da populagao trabalhadora e
seu perfil sécio ocupacional no
territério;

3. reconhecimento e identificagdo
dos potenciais riscos e impactos
(perfil de morbi-mortalidade)
a saude dos trabalhadores, das
comunidades e ao meio ambiente,
advindos das atividades
produtivas no territorio;

4. identificagdo da rede de apoio
social aos trabalhadores no
territorio;

5. inclusdo, dentre as prioridades
de maior vulnerabilidade em
sadde do trabalhador, das
seguintes situagdes: chefe
da  familia desempregado
ou subempregado, criangas
e adolescentes trabalhando,
gestantes ou nutrizes trabalhando,
algum membro da familia
portador de algum agravo a
satide relacionado com o trabalho
(acidente ou doenca) e presenca
de atividades produtivas no
domicilio;

6. notificagdo dos agravos
relacionados ao trabalho no
SINAN e no SIAB e, emissdo de
relatérios e atestados médicos,
incluindo o laudo de exame
médico da Comunicacio de
Acidente do Trabalho (CAT), nos
casos pertinentes;

7. articulagdo com as equipes
técnicas e os Centros de Referéncia
em Saide do Trabalhador
(CEREST) sempre que
necessario, para a prestagdo de
retaguarda técnica especializada,
considerando seu papel no
apoio matricial a toda rede SUS;
(Portaria n°® 1.823, de 23 de agosto
de 2012).

Contudo, nota-se que a APS ainda nao
consegue relacionar a causalidade de agravos em
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satde ao trabalho. Em geral, e apesar dos esforcos
para uma APS que atenda adequadamente as
necessidades do trabalhador, em grande parte, os
servicos tém sido reduzidos a dimensao médico
assistencial (DIAS; et al, 2009), deixando a desejar
nos quesitos prevencdo e promogao em Satade do
Trabalhador na APS.

Diante da necessidade de se repensar a APS
do Trabalhador é que foi realizada no ano de 2009
a 1* Conferéncia Nacional de Satide Ambiental
(1* CNSA), o evento buscava discutir as relagdes
de producdo/trabalho, pensando a relacdo
ambiente e satde na Organizacdo do SUS, tendo
como principios a saide ambiental e a satide do
trabalhador.

E necessério que entendamos o ambiente
como todo o espago que cerca a sociedade, é olocal
vivo e dindmico e que estd de forma intimamente
ligada as definicdbes das propriedades
que envolvem o processo saude-doenca
proporcionando questdes socioambientais tais
como; a forma de exploragdo dos recursos
naturais e o impacto dessa exploragdo ndo apenas
no ambiente, mas também na sociedade.

O desenvolvimento econdémico de uma
determinada regido estd diretamente ligado ao
trabalhador que, através da sua forca de trabalho,
realiza as agdes que irdo culminar, direta ou
indiretamente, sobre os resultados finais de uma
determinada economia. O desenvolvimento
sustentavel se d4 quando se utiliza determinados
recursos sem que haja prejuizo para ambas as
partes, podendo estar relacionado ao meio-
ambiente ou ao préprio homem (DIAS; et. al,
2009).

A economia de um pais gira em torno do
trabalhador que ajuda a construi-la, mas nem
sempre a satude desse profissional reflete de
forma igual ao crescimento dessa economia.
Desenvolvimento econémico e meio ambiente
estdio diretamente ligados, numa relagdo
de interdependéncia multipla, em busca da
homeostase dos sistemas (DIAS; et. al, 2009).

Durante o processo de alcance de

crescimento econdmico témsido gerados diversos
problemas em relacdo a satde dos trabalhadores
e trabalhadoras no ambiente de trabalho, como
as excessivas jornadas de trabalho, nos controles
de metas, no acimulo de fungdes.

A partir de uma l6gica sistémica, é possivel
entender, historicamente, que o processo
produgdo/trabalho/satide sempre estiveram
ligados. Embora a exploragdo de matéria prima
tenha sido amplamente estimada pela classe
dominante, o trabalho do homem é - e sempre
serd - condicdo necessdria para essa producao
(VASCONCELLOS, 2007).

Dias, (et. al. 2009) considera que, conforme
medidas de valor como ganho e capital foram
se instituindo, 0 homem - em especial a classes
menos favorecidas - foi sendo marginalizados
e explorados. Logo, sua forca de trabalho ndo
passava de mais um produto vendido em
uma proporcao desigual com a carga hordria
empregada na atividade, afetando a satide do
trabalhador, sua familia e comunidade. Portanto,
pensar uma APS do Trabalhador é pensar uma
satde ambiental e laboral.

Na perspectiva da satde, o
ambiente deve ser entendido
como territério vivo, dindmico,
constituido por processos
politicos, histéricos, econdmicos,
sociais e culturais, no qual se
materializa a vida humana,
por meio de politicas publicas
formuladas utilizando o
conhecimento disponivel, com
a participagdo e controle social
(DIAS; et al, 2009).

O SUS, em sua conjectura atual, coloca
a cargo da APS acdes de cuidado a Satde
do Trabalhador, por entender que as agdes
territoriais deste servico ddo a ele respaldo
técnico-cientifico para uma intervencdo eficaz
no processo de adoecimento por atividade
de trabalho, é portanto, de sua importancia a
articulacdo da Estratégia de Satide da Familia
(ESF), dentro da comunidade, no contexto da
Satde do Trabalhador e da Trabalhadora com a
RENAST. A desassisténcia, ou falta de correlacao
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entre trabalho e adoecimento parecem estar
diretamente ligados a) a invisibilidade dos
danos decorrente das politicas de ocultamento
desenvolvidas pelos empregadores e b) do
despreparo dos profissionais de satide para lidar
com essas questdes (DIAS; et. al, 2009).

A criagdo da Rede Nacional de
Atengdo Integral a Satde do
Trabalhador  (RENAST), em
2002, apoiada pelos Centros
de Referéncia em Sadde do
Trabalhador (CEREST) abriu
possibilidades de avangos. Em
2005, a Portaria MS n° 2437
reorientou a organizacdo da
RENAST, reforcando o papel dos
CEREST e definindo a atencdo
bésica de satde como porta de
entrada do sistema (DIAS; et al,
2009).

A atencdo primdria a sadde é caracterizada

[...]pelo conjunto de intervencdes
de satide, no ambito individual e
coletivo, abrangendo atividades

de promocgao, prevengao,
diagnostico, tratamento e
reabilitacio. E  desenvolvida

por meio de praticas gerenciais
e sanitarias, democraticas e
participativas, que privilegiam
o trabalho em equipe, dirigidas
a populacdes de territérios
(territério-processo) delimitados.
Utiliza tecnologias de elevada
complexidade e baixa densidade,
que devem resolver os problemas
de satide de maior frequéncia e
relevancia das populagoes, sendo
considerado o contato preferencial
dos usudrios com o sistema de
satde (DIAS; et al, 2009).

As estratégias em APS do Trabalhador
devem compreender: agdes de territorialidade
que transcendem o espago geografico e
acompanha o modo de organizacdo do SUS; e a
rede de cuidado, o que envolve todos os setores
da APS comunitéria do SUS (VASCONCELLOS,
2007).

Os desafios em se criar uma APS do
Trabalhador ndo assistencialista sdao muitos,

compreende a¢des de vigilancia que transcendam
o formato atual e adentrem os servicos de satde,
ndo como estratégias paralelas, mas integradas.
Acdes simples como o preparo e capacitagdo
das equipes; condigdes fisicas e tecnoldgicas de
trabalho; que valorizem o aspecto qualitativo
e interdisciplinar das equipes, pode ser o
diferencial.

Discussao

O estilo de vida, as condicoes de trabalho
e o modo de consumo da sociedade sao
considerados parametros para avaliacao do perfil
saude-doenca em um determinado ambiente
e que nos leva a construcdo de possiveis saidas
para resolugdes dos problemas, uma vez que
o trabalho apesar muitas vezes, culminar na
expropriacdo da sadde, serd sempre necessdrio,
pois é considerado fundante do ser humano e de
suas formas de sociabilidade.

Durante as vivéncias, foi possivel aos
académicos entrar em contato com a real
conjectura do Tocantins, em especial no municipio
de Palmas, no que tange a Satade do Trabalhador
e da Trabalhadora.

Supde-se que as dificuldades para
efetivacdo da Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora dentro da APS no municipio de
Palmas - TO, tem correlagdo com a jovialidade
do Estado e do préprio SUS, enquanto politica
de atengdo, prevengdo e promogdo em satde,
bem como, distanciamento cultural posto, pelas
rotinas destes servigos, os quais, constantemente,
deparam-se com o conflito capital x trabalho no
desenvolvimento de suas acdoes. Como resultado
deste ultimo, vemos que o préprio CEREST é
desconhecido pelos trabalhadores (seu ptblico
alvo), e, quando citado, aparece como uma
entidade coercitiva e punidora, o que vai contra
seus principios estabelecidos na Portaria n°® 2.728
de 11 de novembro de 2009.

Pode-se perceber que, em geral, ao longo
da formacdo, a Saude do Trabalhador e da
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Trabalhadora ndo passam de um quadro de
sinais e sintomas que devem ser observados e
questionados pelo profissional de satide, com
o intuito deste ser enquadrado no Classificador
Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Satide (CID-10), ocultando a
relacdo direta entre processo de saiide x doenga,
meio ambiente e trabalho.

O marco tedrico nos permite supor ainda
que, ha uma falta de preparo/atualizacdo da
docéncia e do contetdo programdtico das
matrizes curriculares de cursos voltados para o
campo dasatideno Brasil. O que afeta diretamente
na formacdo e na comunidade, uma vez que os
profissionais ali formados, serdo reprodutores
desse saber técnico-cientifico em sua praxis. E
nesse ponto que a formacdo, quando aliada ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, pode ser um
diferencial na vida do académico, por propor
uma aproximagao entre teoria e pratica.

Partindo desse entendimento, é possivel
conceber que o PET Satide Vigilancia - Satde
do Trabalhador e Trabalhadora, com uma
metodologia dindmica, promove aos seus
estagidrios bolsistas uma vivéncia intra e
extra campo que pde em xeque agravantes
e determinantes em saude do trabalhador,
diferente do modo como é apresentado na
formacado (Portaria Interministerial n° 421 de 03

de marco de 2010).

A partir das discussdes, os académicos
passam a ver o processo satde-doenca como
um componente multifatorial, entendendo que
nenhuma acdo, quando voltada para vigilancia
em saude, pode ser vista e/ou aplicada
de maneira individual, sem que haja uma
interdisciplinaridade que perpasse a formacao e
a aplicagdo pratica dos conhecimentos em campo.

O PET Saade Vigilancia - Satde do
Trabalhador e Trabalhadora, quando focado na
APS questiona a atuacdo dos servicos de ponta
da rede em relacdao ao adoecimento e a atividade
laboral (Portaria Interministerial n° 421 de 03
de marco de 2010). Assim, é possivel inferir
que, se a atencdo primadria atendesse da forma

esperada os agravos em sadde do trabalhador,
agindo efetivamente na prevencao, haveria uma
diminuicdo significativa dos problemas atuais
na rede, no que se refere a gastos com material
fisico e humano, além de morosidade e filas
nos atendimentos, que sdo reflexos diretos,
mas nao exclusivos, da ineficiéncia da APS em
cumprir com seu papel preventivo, ficando a
cargo da média e alta complexidade dar suporte
e assisténcia a uma demanda que é, em sua
origem, da prépria APS, interferindo no modo
sistémico de organizacdo da Rede dentro do SUS
(LOURENCO; BERTANI, 2007).

Entendendo a funcdo da APS dentro do
organograma do SUS (MAROSINI, 2007), é
preciso frisar que, ao por a cargo da atencdo
especializada a demanda dos agravos em
satide do trabalhador, havera uma intervencao
resolutiva, mas ndo eficaz, uma vez que a média
e alta complexidade ndo atuam, a priori, na
esfera da prevencdo. Logo, hd grandes chances
de reincidéncia desses casos. Fica clara a
importancia dos servicos de ponta da rede em
atuar na prevencdo em satde do trabalhador,
assim como incentivar a pesquisa; a prevengao; e
a educacao em saude.

Entrar em contato com o programa e
o CEREST proporcionou aos académicos do
projeto um novo panorama da condicdo atual da
satide, bem como do papel da APS na prevengao
e promocao em satde.

O conceito saude-doenca deixou de ser
um arcabouco de verbetes e palavras, tal como
é mostrado ao longo da formacdo académica, e
ganhou, a partir da imersdo dos estagidrios nos
servigos, um novo significado, que implica numa
visdo interdisciplinar que considere a correlacdo
do quadro patolégico do sujeito e com o meio,
perpassando os limites geogréficos da moradia,
local de trabalho, comunidade, bairro, cidade
e etc (DIAS, 2009). O PET Satide proporcionou
aos estagiarios um aspecto diferente daquele
oferecido ao longo da formacdo académica
(unidirecional) provocando, por meio da vivéncia
em campo e servicos, quebra de paradigmas,
mudanga de valores e da forma de compreensao
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do processo de adoecimento dos sujeitos e da
comunidade.

Enquanto académicos e profissionais
em formacdo, percebeu-se que o programa
constituiu uma importante ferramenta de auxilio
e capacitacdo, estando apto a formar académicos,
com espirito critico e inovador, no que tange
a novas praticas em saide. Desse modo, os
estagidrios, ainda em fase de formacdo, tornam-
se multiplicadores de um novo modo de perceber
0 processo saude-doenca ja na academia,
atribuindo novos significados a sua formagdo,
que compreendem prética e teoria.

O programa trabalha nos académicos,
habilidades para avaliar, tencionar e transformar
a realidade do servigo publico de satde, em
especial a APS, seja na sala de aula ou no campo
de estdgio; por meio de palestras, congressos, ou
demais vivéncias proporcionadas ao longo da
graduacdo.

Em sintese, o contato que a universidade
proporciona com a satide publica, somada a nova
compreensdo do processo de adoecimento e sua
correlagdo com a atividade laboral, o programa
amplia o panorama de acdes que podem ser
realizadas pelos alunos ao longo de sua pratica.

Estar imerso no servico, e vivenciar
as dificuldades e impasses que a satde do
trabalhador enfrenta, possibilita aos estagiarios
novas percepgoes e experiéncias que resultam em
futuros profissionais melhor instrumentalizados
para atuar nos diversos setores do SUS, bem
como, lhes oferece recursos para ndo se deixarem
naufragar na morosidade e burocratizacdo dos
servicos, do contréario, oferece ao académico,
subsidios para tornarem-se analisadores e
proponentes de novas formacdes, seja pelo ensino
e incentivo a pesquisa, ou inovacao de praticas
que atendam efetivamente o que estd proposto
na Politica de Atencdo a Saade do Trabalhador.

Conclusio

A falta de politicas e estratégias em satde
voltadas para a APS é uma realidade que
transcorre a pratica do profissional e chega
a formacdao em sadde, onde sdo limitadas as
estratégias que compreendem a saude do
trabalhador como componente da atencdo
primaria.

Sob 0S principios vigentes
na portaria 1.823/2012, que
Institui a Politica Nacional de Satude do

TrabalhadoredaTrabalhadora,implantou-seoPET
Satide Vigilancia em Satde do Trabalhador, que,
por meio de iniciagdo ao trabalho, com vivéncias
intra e extra servigos, visa qualificar a formacao
dos estagidrios participantes, proporcionando-
lhe ferramentas para o desenvolvimento de um
espirito critico, inovador e de (co)responsabilidade
social na satide publica no pais, em especial a
Satde do Trabalhador e da Trabalhadora.

O PET Saude - Vigilancia em Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora, por sua
vez, proporcionou aos académicos e futuros
profissionais da satide, uma visdo ampla e critica
sobre o processo satide-doenca bem como sua
correlacao com a atividade laboral.

Torna-se necessdrio (re)pensar as estratégias
em Satde do Trabalhador e da Trabalhadora em
todos os niveis de atengdo dos SUS, em especial,
a APS, uma vez que entende-se estd como servico
de ponta e encarregada de promover a prevencao
e educacdo em saude.

A participagdo dos académicos ainda
durante a formacdo nos servicos, vivenciando
de perto a realidade e os impasses da rede,
proporciona uma formacdo que transcende a
teoria e o limite territorial da sala de aula, criando
nos estagiarios um espirito critico e inovador,
capaz de tencionar o modelo de atuagdo dos
profissionais, técnicos e do/no servigo.
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D. QUIXOTE E CAPITAO VITORINO: PERSONAGENS
TRAGICOMICAS

Eunice Prudenciano de Souza (UFMS)'

Resumo

O presente estudo parte da narrativa arquetipica de Cervantes, Dom Quixote, e, por meio dela,
estabelece pontos de contato com Fogo morto, no intuito de se verificar em que medida acontece o
didlogo entre essas obras, principalmente no que tange aos seus respectivos protagonistas. Na visada
cervantina, o heréi deixa de representar o coletivo, como na epopeia, para revelar, no romance, sua
soliddao em um mundo decadente. Tomados por ideia fixa, as acdes desenvolvidas por Quixote e
Vitorino sdo dissonantes com a realidade e, por meio de gestos e entoagdes exageradas, hiperbolicas,
culminam em situagdes tragicomicas, provocando o riso. Este cede lugar ao humor, no sentido
pirandelliano, e da derrisdo chega-se a compaixao que essas personagens despertam.

Palavras-chave: anti-herdi - decadéncia - humor - inadaptacao - sociedade.

Abstract

The present study starts with the Cervantes” archetypal narrative, Don Quixote, and, through
of it, establishes points of contact with Fogo morto, in order to ascertain in that measure occurs the
dialogue between these works, mainly in respect to their respective protagonists. In Cervantes, the
hero fails to represent the collective, as in the epic, to reveal, in the novel, his loneliness in a decaying
world. Provided by fixed idea, the developed actions by Quixote and Vitorino are dissonant with
reality and, through gestures and exaggerated intonations, hyperbolic, culminate in tragicomic
situations, provoking the laughter. This gives up place to the humor, in the Pirandello’s sense, and
from the derision arrives in the compassion that these characters awaken.

Keywords: anti-hero; decay; humor; inaptitude; laughter; society.

1. Em estagio pés-doutoral no PPG Mestrado e Doutorado em Letras da UFMS, Campus de Trés Lagoas; integra o Grupo de Pesquisa Luiz
Vilela- GPLV; euniceprus@gmail.com
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Introducao

O presente estudo’ parte da narrativa
arquetipica de Miguel de Cervantes, Dom
Quixote de la Mancha (1605/1015), e, por meio
dela, estabelece pontos de contato com Fogo
morto (1943), de José Lins do Rego, no intuito de
se verificar em que medida acontece o didlogo
entre essas obras, principalmente no que tange
aos seus respectivos protagonistas, Quixote e
Vitorino.

Temos em Dom Quixote o modelo do heréi
problemético, conforme definido por Lukécs
em Teoria do romance (1933): um individuo
em conflito com a sociedade. Dessa maneira, na
visada cervantina, o heréi deixa de representar
o coletivo, como na epopeia, para revelar, no
romance, sua soliddo em um mundo decadente.
Para Lukacs, hd um estreitamento da alma desse
herdi, que se esforca para realizar-se no mundo
exterior, visto estar fechado em um universo
de certezas absolutas. Assim, todas as suas
acdes estdo voltadas para a realizacdo de um
projeto de vida incompativel com a realidade,
provocando sua ruptura com o mundo -
elemento determinante para a caracterizagdo
dessa tipologia de heré6i romanesco.

Esse comportamento inaugurado por
Quixote ecoara em inumeras narrativas modernas
ocidentais. E encontra-se, como procuramos
demonstrar, engendrado na performance do
protagonista brasileiro, Vitorino. Para esses
herdis, a loucura é a forma encontrada para
sobreviverem na sociedade degradada que
os cerca e, de alguma forma, cada um, ao seu
modo, afronta a ordem estabelecida. As acGes
desenvolvidas por eles sdo dissonantes com
a realidade e, por meio de gestos e entoagdes
exageradas, hiperbolicas, culminam em situacoes
tragicomicas, provocando o riso.

Assim, estabelecemos tracos como a
loucura e o riso - definidores do perfil quixotesco
-, para compor a andlise comparativa a partir

das peculiaridades de cada heréi, procurando
no protagonista brasileiro recorréncias do
personagem cervantino. E perceptivel que
Vitorino, assim como Quixote, é um individuo
que atribui a si mesmo caracteristicas e poderes
imagindrios sem qualquer respaldo na realidade.

Em virtude da monomania pela qual
esses protagonistas sdo tomados, suas acdes sao
sempre dissonantes e de carater tragicomico.
O riso surge justamente da incongruéncia
dessas personagens, divididas entre passado
e presente, no interior das sociedades em que
vivem. Notamos, porém, tratar-se de um riso
que incomoda quando nos damos conta da
dimensdo da fragilidade e inadequagdo dessas
individualidades que, subjugadas por valores de
uma sociedade decadente, encontram na loucura
a Unica forma de sobrevivéncia.

Aos poucos os desatinos e as insanidades
desses her6is vao revelando a degradacao moral
e o ridiculo a que sdo submetidos. Percebemos,
entdo, que o comico cede lugar ao humor, no
sentido pirandelliano, e da derrisdo chega-se a
compaixao que em nds despertam, pois no humor
hé identificacdo do sujeito com o objeto risivel;
ndo ha mais lugar para o puro entretenimento,
mas para uma atividade especial de reflexao.

Para as questdes do comico, centramo-nos
nos pensamentos de Bergson, contidos em O
riso, de 1899, e de Pirandello, em O humorismo,
de 1908. Trabalhos, para nds, complementares
no ambito dos estudos da comicidade.

O riso

O riso tem sido objeto de investigagdo em
toda a histéria do pensamento ocidental; com
suas variadas gradagdes e nuances, acabou
por se transformar em um modo especial
de compreensdo da realidade. Hoje, como
em qualquer época, o riso possui indmeras
significacdes possiveis, mas “[..] a maneira
como ele foi percebido é reveladora das grandes

2. Conferir em: SOUZA, Eunice Prudenciano. O quixotesco em Fogo morto e o Coronel e o lobisomem. Tese de Doutorado em Estudos

Literarios. Araraquara: UNESP, 2010.
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variagdes de mentalidade [...]” (MINOIS, 2003, p.
629) dos grupos sociais ao longo do tempo. Em
qualquer época, oriso vaiserumaagaoimbuidade
sentido, reveladora de pensamentos e ideologias
predominantes em seu respectivo momento. Se
na Idade Médjia era visto como algo pecaminoso;
na modernidade, o riso aparece para mascarar a
perda de sentido, as contradi¢des de um mundo
em que os valores estdo todos invertidos. O riso
é elemento determinante e primordial para se
entender a mentalidade e a ideologia vigentes
na sociedade de qualquer época. Dessa maneira,
percebemos o riso como elemento significativo
nos romances que analisamos, justificando um
olhar mais demorado sobre os sentidos e funcoes
por ele configurados nessas obras, na tentativa
de uma melhor compreensao de cada uma delas.

Bergson e o riso mecanico

Para Bergson (2007), o comico, entendido
como sindnimo de risivel, nasce da percepgao
de um sujeito sobre um dado objeto. Segundo o
tedrico, porém, tal percepgdo permanece na esfera
do racional e ndo pode estar estreitamente ligada
ao emocional. A indiferenca do ridente em relacao
ao risivel é fundamental para que o riso aconteca.
O sujeito do riso deve manter-se emocional e
criticamente distante do objeto risivel, ou seja,
ndo pode estar apegado afetivamente aquilo ou
aquele do qual ri. A insensibilidade comumente
acompanha o riso, e a indiferenca acaba por ser
seu meio natural. Nao que seja impossivel rir de
alguém que nos inspire piedade, mas por alguns
instantes é preciso esquecer-se dessa simpatia.

Quandovemosumapessoaparticipardeuma
situacdo automaticamente risivel, o riso emerge
espontaneamente, por prazer, por necessidade
ou simples distragdo. O riso é proveniente de
algo percebido como um desvio das normas
sociais, como algo diferente do esperado para
acontecer. A sociedade estrutura-se por meio de
regras sociais, previamente estabelecidas, para
serem seguidas por seus membros e qualquer
movimento ou comportamento dissonante ao
esperado pelo grupo gera uma segregacdo do
elemento que o compde ou uma reacao coercitiva.

O riso seria a demonstracdo de que algo destoa
do esperado pelas normas preestabelecidas e
acaba por ser algo que “[...] exprime, portanto,
uma imperfeicdo individual ou coletiva que exige
correcao imediata. O riso é essa correcdo, é certo
gesto social que ressalta e reprime certa distracdo
especial dos homens e dos acontecimentos.”
(BERGSON, 2007, p. 65). Acaba por tornar-se uma
forma de controle do outro que nao esta agindo
conforme o previamente estabelecido pelas
condutas sociais. Trata-se de jogo de aparéncia e
esséncia que leva o individuo a querer ser o que,
muitas vezes, pode simplesmente ndo depender
de sua vontade, mas muito mais de sua habilidade
ou competéncia.

Podemos dizer que o riso seria uma
punicdo pela quebra das regras de conduta da
sociedade. Contudo, ao tratar-se de uma pessoa
de nosso convivio, a qual estamos afetivamente
ligados, pode haver um partilhamento da
situacdo com o objeto risivel e, assim, quebrar-
se-ia 0 automatismo e a rigidez necessarios para
que o riso aconteca. Por exemplo, podemos rir
de uma senhora mal-humorada, que caminha
inflexivelmente, e acaba por escorregar em uma
casca de banana, porém, tratando-se de nossa
mae o riso ndo se daria da mesma maneira.

Desse modo, o sujeito do riso, o ridente, ndo
pode partilhar da mesma situagao daquele que se
expde ao ridiculo, nem se identificar afetivamente
com ele. Conforme Bergson (2007, p. 4), “[...] para
produzir efeito pleno, a comicidade exige algo
como uma anestesia momentanea do coracao.
Ela se dirige a inteligéncia pura. [...].”; por isso
ndo pode haver identificagdo entre ridente e
objeto risivel; qualquer envolvimento quebraria
a comicidade da situacao.

Pirandello e 0 humorismo

Ao destacar a emogdo como inimiga do
riso, o pensamento de Bergson situa-se em linha
diversa ao de Pirandello quanto ao sentido de
humor, pois, para este, precisaria ser acrescida,
ao mecanismo de distanciamento, a emocao do
sujeito que ri. Assim, se ocorrer o partilhamento
entre ridente e risivel, estaremos no campo do
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humor, no sentido identificado por Pirandello
(1996). Para ele, o humor parte do comico,
porém resulta em atitude reflexiva que leva
a adesdo do sujeito ao objeto risivel, revelado
em compadecimento por parte daquele. Dessa
maneira, fica evidente tratar-se de um riso
que incomoda e ndo de um riso deliberado,
constantemente prazeroso.

Para Pirandello, no humorismo, cOmico
e tragico se misturam, demonstrando a
complexidade irreconcilidvel dos opostos
coexistentes no mundo moderno. Nesse
sentido, a consciéncia tem papel fundamental,
pois representa um “espelho interior no qual o
pensamento se mira” (1996, p. 12), resultando em
seu contrario e, assim, o ridente passa de um riso
que incomodaa umareflexao sobreambivaléncias
coexistentes no objeto risivel diante da sociedade.
A partir dessa atitude reflexiva, desvelam-se as
mazelas e os problemas que coabitam a alma
humana.

Em consondncia com a proposicdo de
Aristoteles na sua Poética, a comédia seria a
“imitacdo de homens inferiores”, enquanto a
tragédia caberia mostrar acdes mais elevadas;
desse modo, comico e tragico sempre estiveram
em linhas opostas. De modo geral, rimos de agdes
mesquinhas, ridiculas, pequenos defeitos, mas o
medonho,ador,asgrandesagdescabemaotrégico.
Tanto que na comédia tinhamos o tradicional
happy end e, na tragédia, predominavam o drama
eadorno desenlace. No entanto, na modernidade
tornou-se possivel a aproximacao entre comico
e tragico, entre riso e compaixdo, o que, de
alguma forma, revela a inadequacdo do homem
as grandes transformacgdes do mundo moderno:
“I...] embora o humorismo tenha existido
desde a Antigtiidade, é a natureza dividida do
homem moderno a que melhor o caracteriza.”
(BERNARDINI, 1996, p. 9). E, para Pirandello o
humor déa-se pela fusdo entre comico e tragico,
produzindo um novo elemento, resultante da
interpenetracdo dos dois primeiros. Essa nova
significacdo daria lugar a um novo sentimento,
chamado de sentimento do contrdrio.

Pirandello (1996) afirma que em toda obra
humoristica a reflexdo estd presente provocando o
chamado sentimento do contririo. Exemplifica com
o caso de uma velha senhora vestida de forma
imprépria para sua idade, com roupas juvenis.
De inicio, pomo-nos a rir, porque esta senhora
é exatamente o contrario do que esperamos
quanto ao que uma velha e respeitdvel senhora
deveria ser. O comico adviria justamente dessa
adverténcia do contrdrio. Porém, se refletirmos
e chegarmos a conclusdo de que esta senhora
veste-se desta forma, totalmente inadequada
para sua idade, na tentativa desesperada de
esconder suas rugas, na ilusdo de que assim
vestida conseguiria manter o amor do marido
muito mais jovem do que ela, j4 ndo conseguimos
rir como antes, porque a reflexao faz-nos passar
daquela primeira adverténcia do contrdrio para o
sentimento do contrdrio. Compadecemo-nos com
a senhora quando percebemos que talvez sofra
com a tentativa de mostrar-se diferente do que
realmente é, de que engana a si mesma para ter o
amor do marido.

Ha, portanto, um confronto do ideal com
o real. Dessa maneira, Pirandello diferencia o
comico do humoristico. O humor parte do comico,
mas ndo se restringe a ele, pois insere em sua
realizagdo risivel a reflexdo e o compadecimento.
O ridente, ao final, ja ndo se sente a vontade
para gargalhar abertamente. Em conformidade
com andlise de Hansen, que prevé que “I[...]
enquanto o cOmico parece pressupor a separacao
do sujeito que observa e do objeto observado, o
humor implica a fusdo de ambos.” (2004, p. 6).
Ou seja, o0 comico pressupde um distanciamento
do sujeito que ri do objeto risivel, ndo pode haver
compartilhamento; no humor, pelo contrério,
ha a adesdo, o compadecimento em relacdo ao
objeto risivel.

Sempre que o individuo se autoafirma
perante seu grupo, termina por revelar-se, pois
ser é ser para alguém, desnudar-se para o outro,
legitimar-se. E se, ao deixar cair a méscara, o ser
revela-se aquém do esperado, a sociedade cobra
seu preco por meio do riso. O principal conflito
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do ser humano, segundo Pirandello, reside na
ambiguidade e na impossibilidade de romper a
contradicao entre o ser e o pensar ser ou querer
ser. “N6s ndo somos aquilo que pensamos ser,
mas aquilo que, a cada momento, nés mesmos
construimos, por obra da ilusdo.”, afirma
Pirandello (1996), questionando a relatividade
do que pode ser a “verdade”:

Cada um conserta a mascara
como pode - a mdascara exterior.
Porque dentro de si ha outra, que
frequentemente ndo se adequa
com a de fora. E nada é verdade!
Verdadeiro o mar, sim, verdadeira
a montanha; verdadeira a pedra;
verdadeira uma fibra de erva; mas
e 0 homem? Sempre mascarado,
sem o desejar, sem o saber, com
aquelas coisas que ele de boa
fé pensa ser: belo, bom gracioso,
generoso, infeliz, etc. etc. E isto,
se se pensa bem, faz rir tanto.
(PIRANDELLO, 1996, p. 162).

Para o tedrico, tudo é ilusério, nossa
consciéncia, assim como a nossa consciéncia
de mundo, é uma completa ilusdo e o humor
decompde uma a uma todas essas ilusdes. Dessa
maneira, o humor passa por uma cisao, primeiro
revela o desajuste do ser para depois revelar a
profundidade da fissura, desnudando a dimensao
desse sujeito solitdrio frente as contradi¢des do
mundo moderno. Por meio da atitude reflexiva,
o humorismo capta o desacordo entre a vida real
e o ideal humano, ou entre nossas aspiracoes e
as nossas fraquezas e misérias, resultando na tal
perplexidade dividida entre o pranto e o riso, o
tragico e o comico.

Assim, quando nos damos conta da solidao
de D. Quixote e Capitdo Vitorino, verdadeiros
anti-herdis, temos a dimensdo tragica de um
ser cindido pelas esferas sociais, retalhado pela
faléncia das relacbes humanas em uma sociedade
guiada por novos valores. Esses protagonistas
debatem-se insanamente, divididos entre o que
sdo e o que desejam parecer ser, mas, quando a
maéscara cai, a sociedade é sancionadora. Desse
modo, como ndo ser contraditorio,

se temos dentro de nds tanto
estados em conflito que véao
condicionando nossa consciéncia,
conforme a domindncia de um
ou de outro? Pois bem, em lugar
do heréi épico ou dramaético que
compde seu cardter tornando
coerentes seus atos, o carater
do anti-heré6i ¢é decomposto
em seus elementos e em lugar
de simplesmente viver, o anti-
heréi se vé viver. Seu equilibrio
é moével e estd quase sempre em
crise: como pode ser ‘verdadeiro’
0 homem, quando ele tem uma
mascara exterior e outra interior,
quase sempre  discrepantes?
(PIRANDELLO, 1996, p. 13).

Nossos anti-her6is passam por uma
sociedade guiada por novos valores sem nada
aprenderem, ndo crescem cognitivamente.
A despeito de ndo serem nada daquilo que
aparentam ser, ndo sdo capazes de moldar-se as
novas estruturassociais. Sdo ingénuos e, apesar de
todas as suas andancas, ndo se transformam, pois
ndo evoluem o suficiente para adquirir habilidade
para se adaptarem as situagdes ou serem aceitos
pelo grupo. Perdidos em suas ilusdes e tomados
pela rigidez da ideia fixa permanecem em
eterna contradigdo. Podemos dizer que, em D.
Quixote e Fogo Morto, o riso se constroi a partir
da percepcdo dos contrastes advindos das agdes
das personagens em relacdo ao exterior. Suas
atitudes sdao sempre desprovidas de coeréncia
em relacdo as regras sociais de seus momentos. O
riso marca, nesse sentido, a exclusdo do ser, que
apresenta um desvio de conduta, um desvio da
norma e, portanto, é sancionado negativamente
pelo grupo. Segregados, somente a morte ou a
loucura é possivel para esses seres inflexiveis
diante do que projetaram para suas existéncias.

A maior parte de suas performances
risiveis pauta-se no cdmico corpdreo, ou seja,
ndo no pensamento ou trocadilho de palavras,
mas em tudo que esteja ligado ao corpéreo: o
traje, o gesto, a estatura, o aspecto fisico. Os trajes
dessas personagens estdo sempre em desacordo
com a situacdo; e os gestos e entoagOes sempre
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hiperbolizadas parecem ser de seres que estdo
sempre representando um papel inapropriado
para o que a situagdo requer.

Das possibilidades do comico

Para Bergson, a comicidade pode advir da
fisionomia, dos gestos e movimentos, do traje,
das palavras, do exagero, das repeticdes, da
situacdo, do carater, entre outros. No entanto,
a mecanicidade e o automatismo sdo comuns a
qualquer uma dessas possibilidades do comico.
O riso surge da inflexibilidade e rigidez do
individuo diante de situagdes inesperadas, ou
seja, mesmo que determinada situagdo exija
uma agao nado prevista, o sujeito nao conseguira
realizar a adequagdo necessdria.

Para o tedrico, a comicidade pode advir
de algo acidental, como, por exemplo, um
distinto senhor que tropeca em uma pedra,
involuntariamente, e cai. Os transeuntes riem
porque a agdo é involuntaria e ndo de acordo com
o esperado; por outro lado, se 0 homem tivesse,
voluntariamente, se sentado na calgada porque
lhe deu vontade, provavelmente os transeuntes
ndo ririam. De mesmo modo seria alvo de riso
um engomadinho arrogante escorregando em
uma casca de banana. Seria preciso que ele
tivesse detido seu movimento ou desviado
seu curso, no entanto, sua altivez faz com que
continue maquinalmente em linha reta. A rigidez
mecanica e a inflexibilidade, nesse caso, geram
o riso, principalmente por tratar-se de alguém
ndo muito simpético. A situacdo cOmica seria
evitada, no caso, diante de uma adaptagdo as
circunstancias do ocorrido.

A comicidade ainda pode ser inerente a
propria pessoa, em que seu espirito ou interior
esteja em desacordo com o exterior:

Imaginemos, pois, um espirito
sempre voltado para o que acaba
de fazer, jamais para o que faz,
como uma melodia atrasada em
relacio ao acompanhamento.
Imaginemos certa falta de

elasticidade inata dos sentidos
e da inteligéncia, em virtude da
qual se continua a ver o que ja ndo
existe, a ouvir o que ja ndo ressoa,
a dizer o que ja ndo convém,
enfim a adaptar-se a uma situagao
passada e imaginaria quando seria
preciso moldar-se pela realidade
presente. A comicidade se situar4,
dessa vez, na propria pessoa: é a
pessoa que lhe fornecera tudo,
matéria e forma, causa e ocasido.
(BERGSON, 2007, p. 8).

Bergson, acima, menciona uma situacdo de
distracdonatural, quefazjuzaoutraque tenhamos
visto nascer e crescer, de certo individuo que
tenha feito dos romances de cavalaria sua leitura
habitual e, fascinado, destina a eles todos os seus
pensamentos e desejos, fazendo-se, desse modo,
entre nés como um sonambulo, cujas agdes serdo
completas distragdes, advindas de sua presenca
em um meio imagindrio, dotado de espirito
quimérico: eis Quixote. E certo que é diferente
cair em um pogo por se estar olhando sabe-se 14
para onde e cair por se estar olhando fixamente
para uma estrela, e era exatamente uma estrela o
contemplado por Quixote. Apesar das diferencas
entre a comicidade do espirito quimérico e a
comicidade mais superficial, podemos aproxima-
las pela distragdo presente nos objetos risiveis.
De modo geral, esses individuos

[...] sdo eles também corredores
que caem e ingénuos que sdo
mistificados, corredores do ideal
que tropecam nas realidades,
sonhadores candidos que a vida
espreita maliciosamente. Mas sdo
sobretudo grandes distraidos,
superiores aos outros porque
sua distracdo € sistematica,
organizada em torno de uma ideia
central [...] (BERGSON, 2007, p.
10).

O tnico pensamento de Quixote era seguir
seu percurso de acordo com os preceitos dos
romances de cavalaria. Mesmo quando tudo
indica o contrdrio, a personagem ¢é inflexivel,
s6 consegue aceitar as circunstancias como algo
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peculiar a0 mundo da cavalaria. E um tipo de
personagem que age como um sonambulo, suas
acoes sdo sempre distracdes. Encontra-se tao
absorto em sua ideia que ndo consegue perceber
clara e coerentemente o que lhe acontece ao
redor, acabando por tomar atitudes desprovidas
de logicidade em relacdo ao mundo exterior.

Percebe-se que Quixote e Vitorino possuem
tracos em comum: orgulhosos e ostentadores
de poder imagindrio, debatem-se insanamente
em um meio com o qual ndo se identificam, sdo
inflexiveis e fechados para tudo o que ndo esteja
de acordo com seus projetos. Sdo homens que
veem a si mesmos como superiores, mas, na
realidade, ndo sdao o que tentam ser. Por serem
individuos autocentrados, munidos de ideia
fixa, inflexiveis diante das situacdes, geram o
riso. Ingénuos, tornam-se alvo de zombaria por
parte dos que os cercam, pois representariam
acoes consideradas inferiores e incoerentes em
relagdo as normas sociais. Dai a complexidade de
nossas personagens. Ao final, ao reconhecermos
nelas a fragilidade e contradicdo inerentes ao
ser humano, a derrisdo da lugar ao sentimento do
contrdrio, no sentido proposto por Pirandello.

O comico gerado pelo traje-
imagem

Quando uma roupagem ndo estd de acordo
com a moda atual, torna-se ridicula, “[...] nossa
atencdo recai sobre o traje; nés o distinguimos
absolutamente da pessoa, dizemos que a pessoa
esta fantasiada (como se toda roupa ndo fosse
uma fantasia, e o lado risivel da moda passa
da sombra a luz).” (BERGSON, 2007, p. 29),
provocando o riso, que adviria da surpresa, do
contraste com o esperado.

Comecemos pelo nosso primeiro anti-her6i
comico, Dom Quixote, trajado de modo risivel e
que tomamos como modelar para a conduta de
nosso anti-heroi brasileiro. O que podemos dizer
de um ser que resolve usar a armadura de seus
antepassados em suas andancas pelo mundo?

Assim como suas ideias estdo ultrapassadas, seu
traje também se refere a um tempo que ja nado
existe. Traje este que secoadunaafala, ao discurso,
ao gesto e a tudo mais que a personagem tece para
compor a imagem desejada, tal qual aprendera
ser usual a performance de um cavaleiro.

A cavalaria como forma social, com todos
0s seus aparatos e rituais, estava definitivamente
ultrapassada e, como se sabe, tudo aquilo que
esta fora de moda, tudo aquilo que ndo segue
normalmente os padrdes convencionais torna-
se ridiculo, comico, pois, conforme diz Bergson,
nossa atencdo recairia sobre o traje, justamente
pela surpresa, pelo contraste com o usual.

A passagem transcrita abaixo se refere ao
momento em que Quixote decidira levar a cabo
tudo o que aprendera nos romances de cavalaria,
lidos com tanto afinco e que passaram a povoar
sua imaginacao. Sao seus primeiros preparativos:

E a primeira cousa que fez foi
limpar umas armas que tinham
sido dos seus bisavds, e que,
desgastadas de ferrugem, jaziam
para um canto esquecidas havia
séculos. Limpou-as e consertou-
as o melhor que pode; porém viu
que tinham uma grande falta, que
era nao terem celada de encaixe,
sendo s6 morrido simples; a isto
porém remediou a sua habilidade:
arranjou com papeldes uma
espécie de meia celada, que
encaixava com O morrido,
representando celada inteira.
Verdade é que, para experimentar
se lhe safra forte e poderia com
uma cutilada, sacou da espada e
lhe atirou duas, e com a primeira
para logo desfez o que lhe tinha
levado uma semana a arranjar;
ndo deixou de parecer-lhe mal
a facilidade com que dera cabo
dela, e, para forrar-se a outra que
tal, tornou a corregé-la, metendo-
lhe por dentro umas barras de
ferro, por modo que se deu por
satisfeito com a sua fortaleza; e,
sem querer aventurar-se a mais
experiéncias, a despachou e teve
por celada de encaixe das mais
finas. (CERVANTES, I, 2005, p.
32) (grifos nossos).
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Quixote limpou as armas que tinham sido
dos seus bisavos e, percebendo que algumas
pecas estavam faltando, tentou conserta-las o
melhor que pdde. O morrido simples cobria a
parte superior da cabeca e faltava a celada de
encaixe, ao que Quixote gastou pelo menos
uma semana para improvisar uma que lhe
parecesse bem, entdo quis experimenta-la para
ver se aguentaria uma “cutilada”; no entanto, ao
primeiro teste com a espada, tudo se desfez. No
fundo, nao ficou muito contente com a facilidade
com que a tinha desfeito, corrigiu-as com umas
barras de ferro, mas desistiu de continuar a testa-
la. Em seguida, tao absorto e convicto estava no
empreendimento que gastou mais quatro dias a
pensar em um nome adequado para seu rocim,
até que acertou em o apelidar ‘Rocinante™
(CERVANTES, [, p. 33). Quis também arranjar
outro nome para si e gastou mais oito dias
pensando, ao que se decidiu por chamar-se
Dom Quixote, acrescentando ao seu nome o da
sua terra, ao que ficou sendo “Dom Quixote de
la Mancha”. Logo mais, lembrou que precisaria
também de uma dama de quem se enamorar. A
partir desse momento, voltard seu olhar para um
tnico ponto. Tomado de pensamento fixo, age
como um sonidmbulo e, sem tomar contato com a
realidade exterior, permanece em mundo a parte.
Toda sua vida serd consagrada a esse projeto, do
qual ndo se desviara e, assim, todas as situagdes
lhe parecerdo ligadas ao mundo dos romances de
cavalaria.

Na primeira saida de Quixote, depois de
andar o dia todo, ja cansado, avista uma venda
com duas mulheres, “destas que se chamam de
vida fécil”, e “[...] como ao nosso aventureiro
tudo quanto pensava, via, ou imaginava, lhe
parecia real, e conforme ao que tinha lido, logo
viu que a locanda se lhe representou ser um
castelo.” (CERVANTES, I, 2005, p. 36). Aqui
podemos compreender o que Bergson afirma
sobre os “grandes distraidos” que “tropecam na
realidade”; para Quixote, tudo o que pensa ou
imagina lhe “parece real”, contudo, inflexivel,
reconhece como real apenas o que esteja de
acordo com o estabelecido para o seu projeto de

vida.

Para Quixote, as duas mulheres pareceram
duas formosas donzelas. Nesse mesmo momento,
por coincidéncia, sucedeu de um porqueiro,
que recolhia sua manada de porcos, tocar uma
buzina. No mesmo instante, Quixote julgou ser
o que desejava: “[...] que 14 estava algum ando
dando sinal da sua boa vinda.” (CERVANTES, ],
2005, p. 37). Quixote chegou tomado de grande
contentamento, mas, quando as mulheres
reparam naquela figura trajada de tao estranho
modo, com medo principiaram a correr, ao
que Quixote, levantando a viseira de papelado
e descobrindo o semblante seco e empoeirado,
com tom mais ameno lhes disse:

Nao fujam Vossas Mercés, nem
temam  desaguisado  algum,
porquanto a ordem da cavalaria
que professo a ninguém permite
que ofendamos, quanto mais a
tdo altas donzelas, como se esti
vendo que ambas sois.

Miravam-no as mogas, e andavam-
lhe com os olhos procurando o
rosto, que a desastrada viseira em
parte lhe encobria; mas como se
ouviram chamar donzelas, cousa
tdo alheia ao seu modo de vida,
nio puderam conter o riso; e foi
tanto, que Dom Quixote chegou a
envergonhar-se e dizer-lhes:

Comedimento é azul sobre o
ouro da formosura; e, demais,
o rir sem causa grave denuncia
sandice. Ndo vos digo isto para
que vos estomagueis, que a minha
vontade outra ndo é sendo servir-
vos.

A linguagem, que as tais
fidalgas ndo entendiam, e o
desajeitado do nosso cavaleiro
ainda acrescentavam nelas as
risadas, e estas nele o enjoo; e
diante passara, se a ponto ndo
saisse o vendeiro, sujeito que por
muito gordo era muito pacifico
de génio. Este, vendo aquela
despropositada  figura, com
arranjos tido disparatados como
eram os aparelhos, as armas,
langa, adarga, e corselete, esteve
para fazer coro com as donzelas
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nas mostras de hilaridade.
Mas, reparando melhor
naquela quantia de petrechos,
teve mao em si, assentou em
lhe falar comedidamente [...].
(CERVANTES, 1, 2005, p. 38)
(grifos nossos).

No trecho destacado acima, o traje em
desuso, ultrapassado para a época, gera o riso
porque nao estd de acordo com o convencional
e, quando outros se deparam com tdo estranha
figura ndo conseguem se conter. Até mesmo
o vendeiro, que parecia ser uma pessoa de
melhor senso do que as duas mulheres, quase
ndo consegue segurar o riso “[...] vendo aquela
despropositada figura, com arranjos tao
disparatados como eram os aparelhos, as armas,
langa, adarga, e corselete.” (CERVANTES, I,
2005, p. 38) e, dessa maneira, “[...] adivinhamos
entdo como é facil que um traje se torne ridiculo”
(BERGSON, 2007, p. 28). Também a linguagem,
que “as tais fidalgas” ndo entendiam, provoca
o riso, pois, além de ndo estarem habituadas a
serem chamadas de donzelas para o tipo de vida
que exerciam, o falar de Quixote ndo esta em
consonancia com o usual, visto que ele tenta usar
o falar pomposo tal qual aprendera ser préprio
dos grandes cavaleiros aos quais admirava e em
tudo queria imitar.

Logo depois, h4, na sequéncia da narrativa,
o comico de situacdo. As duas mulheres resolvem
ajudar Quixote a desvencilhar-se do traje para
que ele possa dormir. Imaginemos o risivel da
cena, pois, sem conseguirem tirar-lhe a gola e a
composta celada, que ele havia preso com nds
muito apertados, ele passou a noite assim, como
“[...] a mais extravagante e graciosa figura que se
podia imaginar.” (CERVANTES, I, 2005, p. 39),
visto que de maneira alguma Quixote consentiu
que cortassem as fitas verdes que as prendiam:

Do peito de armas e couraga
bem o tinham elas desquitado;
mas o que nunca puderam foi
desencaixar-lhe a gola, nem tirar-
lhe a composta celada, que trazia
atada, com uma fitas verdes, com
tdo cegos nos, que sé cortando-
as; no que ele de modo nenhum
consentiu. E assim passou a noite

com a celada posta, que era a
mais extravagante e graciosa a
figura que se podia imaginar.
(CERVANTES, I, 2005, p. 39)
(grifos nossos).

Se Quixote fosse somente um cinquentao
que enlouqueceu lendo romances de cavalaria,
seria provavelmente apenas um ser cOmico
pelo ridiculo da situagdo, mas, ao construir
uma personagem complexa, permeada por
ideais nobres, dotada de vasta sabedoria e boas
intengdes, Cervantes tocou-o pelo sublime e, a
partir dai, ele ja ndo serd considerado somente
um louco que provoca o riso por suas atitudes
insanas, mas instigard empatia e identificacdo
por sua extrema bondade e senso de justica.
Assim, o puramente comico adentrard ao campo
do humor, provocando, no leitor, admiracao e
compaixdo por um individuo tdo idealista e ao
mesmo tempo tdo fragilizado fisicamente.

O traje-aparéncia risivel em
Vitorino

A despeito do desejo de Vitorino de se passar
por corajoso e autoritario, por alguém que ndo se
intimida em presenca de poderosos, ndo é essa
a imagem que emana de sua figura. Sua propria
montaria, magra e mal arreada, ndo condiz coma
identidade poderosa que quer construir:

Pode dizer capitdo. Sou capitdo,
como o Lula de Holanda é coronel.
Nao me faz favor.

O pintor Laurentino, na beira da
estrada, ouvia o velho Vitorino
nos seus arrancos. A égua rudada
mostrava os 0ssos, a sela velha,
roida, a manta furada, os freios
de corda.

]

A égua vazava agua por um
dos olhos e a brida arrebentada
enterrava-lhe boca adentro. [...] A
cara larga do velho, toda raspada,
os cabelos brancos saindo por
debaixo do chapéu de pano sujo,
davam-lhe um ar de palhaco sem
graca. (REGO, 1997, p. 24). (grifos
NOSs0s)
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Vitorino faz questdo de ser chamado de
capitdao. Quer se fazer de homem de respeito, no
entanto seus constantes rompantes configuram
umser contraditério. Seu discurso grandiloquente
e gestos exagerados também sao geradores de
riso:

Diga a estes cachorros que o
capitdo Vitorino Carneiro da
Cunha é homem para o que der
e vier.

[...] Vitorino,
gritou:

- Bando de cachorros! (REGO,
1997, p. 24);

aprumando-se,

Falava s6, gesticulava como se
mantivesse um didlogo com um
inimigo. Sacudia a tabica com
uma faria de louco.

E o diabo desta besta que nao
anda! (REGO, 1997, p. 25);

Os outros carreiros cairam na
risada.

O primeiro cachorro que aparecer
com gaiatice eu quebro os chifres.

A tabica vibrava na maio de
Vitorino como um florete.
(REGO, 1997, p. 104);

Vitorino faz papel de “palhaco” por varias
vezes ao longo da narrativa e sua performance
provoca o riso dos que estdo ao seu redor,
pois, como Quixote, tudo nele é exagerado,
aproximando-se do burlesco, o que acaba por
fazer com que, na maioria das vezes, ndo seja

levado a sério pelos habitantes do vilarejo.

Em uma das passagens em que o traje de
Vitorino mais se aproxima ao de uma fantasia,
e o torna ainda mais risivel, é quando volta de
uma viagem de Itambé em que, a convite de
seu primo Raul, atuaria como “advogado”. Para
tanto era necessario se vestir como requeria a
situacdo, conforme lhe dissera o primo. Além
da roupa, precisou dar um jeito na cabeleira
e, por um mau jeito do barbeiro, seus cabelos
foram “tosquiados”, ndo lhe restando outra
opcdo sendo a de raspar tudo. Assim sua
figura vai se tornando cada vez mais ridicula e,
consequentemente, comica. O auge do risivel é

quando Vitorino finalmente consegue chegar
ao Férum, depois de tantas peripécias, e o juri
ja tinha terminado. Fizera tudo por nada, mas
ainda se sente importante por ter sido chamado
pelo primo e por estar usando aquelas “vestes de
doutor”. Na volta, decide parar para conversar
com o Mestre José Amaro, que “olhou espantado
para a vestimenta esquisita”:

Vinha na égua magra, com a
cabeca ao tempo, toda raspada.
Saltou para uma conversa e
estava vestido como um doutor,
de fraque cinzento, com uma
fita verde e amarela na lapela.
O mestre José Amaro olhou
espantado para a vestimenta
esquisita.

- Estou chegando, compadre,
do Ttambé. [...]. E roupa feita do
Mascarenhas, de Recife, botei o
bicho. Entdo o primo Raul me
chamou para um canto para dizer
que eu precisava cortar os cabelos.
O desgracado do barbeiro da Lapa
tosquiou-me a cabeleira, o jeito
que tive foi de raspar tudo. Raul
passou-me a navalha na cabeca.
[...] Quando cheguei no Itambé o
jari ja tinha se acabado. [...]. Pois
é isto, meu compadre, estou com
estas vestes de doutor.

[...]. As abas do fraque cairam no
chdo, a fita da lapela mexia com o
vento. A cara grande de Vitorino,
com a cabega raspada, parecia de
comico envelhecido, de palhago
cansado. (REGO, 1997, p. 102)
(grifos nossos).

Enquanto Vitorino estd na casa de Mestre
Amaro, chega o cego Torquato para uma
conversa com o mestre, acompanhado de seu
guia. Vitorino ndo tem nocdo de sua aparéncia
e, quando o guia do cego Torquato comeca a
observa-lo insistentemente, a principio com
medo daquela esquisitice, ele fica muito irritado.
“O menino olhava para o fraque cinzento, e todo
o seu medo se transformou num ataque de riso.
Vitorino voltou-se para ele furioso: Por que est4
rinchando, seu merda?” (REGO, 1997, p. 105).

Sentindo-se desfeiteado, Vitorino diz que
vai embora e parte com “um sorriso amargo na
boca”, enquanto seu “[...] enorme fraque cobria a
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anca descarnada do animal. A fita verde-amarela
voava ao vento. E picando a égua com as esporas
deixou a casa do mestre, gesticulando com
violéncia, e com uma tabicada forte no ar sumiu
na curva.” (REGO, 1997, p. 106).

Vitorino parece ndo ter consciéncia da
enorme distancia que existe entre o que deseja ser
e 0 que é realmente, concluindo seus rompantes
discursivos sem muita variagdo: “o capitdo
Vitorino Carneiro da Cunha é homem para o que
der e vier.” Além de ser risivel na aparéncia, com
seu discurso grandiloquente e repetitivo também
provoca o riso. Como os outros moradores nao
compartilham da ideia de que exerce grande
influéncia sobre o poder local, sua autoafirmacao,
repetidamente, e sempre seguida de pantomimas,
é cOmica. Até o fim Vitorino vé-se como vitima
de perseguicdo politica e, em seu delirio, seu
prestigio e poder s6 tendem a aumentar.

Consideracoes finais

A génese de Dom Quixote de la Mancha
revela a satira ao heroismo desgastado da
cavalaria e a degradacdo da sociedade burguesa.
A cavalaria estava no passado e, em meio a um
momento de decadéncia dos valores da sociedade
espanhola, os ideais cavalheirescos surgem como
exemplo de comportamento humano para suprir
necessidades mais nobres. Em seu discurso
sobre os aspectos positivos da Idade de Ouro,
pode-se perceber que Quixote vé o curso da
histéria como um declinio, havendo a urgéncia
de se buscar valores positivos no passado a fim
de superar, desse modo, a baixeza do mundo,
despojado, como se encontra, de todas as suas
virtudes. Quixote planeja consertar o presente
buscando valores que ficaram perdidos em um
passado préspero, pois seria preciso o resgate de
ideais elevados para a construcao de um mundo
mais justo. Nesse sentido, o quixotismo passou
a representar uma conduta de vida, o ideal de
transformagdo do social pelo resgate de valores,
isso sem que o individuo apresente grandes
preocupacdes com a viabilidade do respectivo
projeto nem com os meios de se atingir os objetivos
almejados. Assim, deparamo-nos com uma busca

desenfreada por valores nobres, baseada na ideia
fixa de se manter imune a degenerescéncia do
meio.

A acdo de Fogo morto transcorre na
segunda metade do século XIX - correspondendo
ao intervalo entre a derrocada do engenho e
a ascensao da usina -, adentrando ao inicio do
século XX. Como na maioria dos romances
brasileiros da época, o foco deixa de ser a
natureza ou o pitoresco para centrar-se no
homem e em seu contexto sécio-histérico. Trata-
se de uma época em que se tenta valorizar o povo
brasileiro e, de alguma forma, o romance revela a
inadaptacdo do homem diante da realidade que
o cerca, desnudando a decadéncia do periodo
histérico social abordado pela narrativa. Assim,
Vitorino é o cavaleiro do Pilar que luta por justica
num momento em que os valores do coronelismo
estdo em declinio. Idealista, luta contra tudo e
todos por uma sociedade mais igualitdria, com
menos injusticas sociais.

Dessamaneira, os romances em questao abordam
momentos de decadéncia de seus respectivos contextos
sociais, figurativizados nas condutas inadequadas
dessas personagens anacronicas, cindidas entre um
passado divorciado do futuro, mostrando-nos as
trajetorias de individualidades que ndo se enquadramna
estrutura social decadente e ultrapassada em que estao
inseridas. A loucura, elemento comum a essas obras, €
pela qual estdo submetidas boa parte das personagens
de Fogo Morto, expoe a decadéncia individual e do
grupo a margem da sociedade e do progresso. H4 uma
sociedade em constante transformagdo que nao deixa
qualquer espago para a adaptagdo do individuo. O
sujeito fica cindido entre a nostalgia de um passado
glorioso, um presente que ndo consegue dominar e
um futuro cada vez mais incerto, perdendo-se, dessa
maneira, em suas andangas pelo mundo.

Cervantes e Lins do Rego utilizaram-se do
riso para provocagdo de uma atitude reflexiva
acerca de todas as contradi¢des que envolvem
suas personagens. Contradicdes essas advindas
do choque entre presente e passado de um
contexto social em rapida transformacdo. O
humor, no sentido pirandelliano, torna-se
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um recurso argumentativo para a critica do
momento histérico-social de producao das obras
em questdo. O discurso verbal é claramente nao
autossuficiente, “[..] nasce de uma situacao
pragmatica extraverbal e mantém a conexdo
mais préxima possivel com esta situacdo [...]
diretamente vinculado a vida em si e ndo pode
ser divorciado dela sem perder sua significacdo.”
(BAHKTIN, 1976, p. 5), assim, é impossivel
dissociar a obra de seu contexto social de
produgdo. A relagdo entre sujeito risivel e objeto
nas obras é tocada pelo humor, ao passo que a
relacdo do enunciador com o contexto abordado
nas obras passa pela satira, em atitude clara de
reflexdo e andlise de comportamentos e valores
sociais.

Constatamos em nossa andlise que o riso
que permeia as narrativas em questao € satirico;
e, a0 mesmo tempo, leva ao compadecimento
pelo humor, pela reflexdo engendrada pelas agdes
ridiculas, em total confronto com as normas
sociais das respectivas épocas desses herois.
Trata-se de riso reflexivo, em que a derrisdo cede
lugar a adesdo. O riso liga-se ao social e, se essas
obras satirizam os falsos valores do passado, por
outro lado, criticam os valores degradantes da
sociedade emergente. Aqui o riso e a loucura sao
os canais que possibilitam o desnudamento das
mdculas da sociedade.
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A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO PERANTE OS CURSOS
DE EAD: A EXPERIENCIA DA UNITINS
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Resumo

Oartigo apresenta a relevancia dos trabalhos da CPA da UNITINS, em especial, dos relatérios de
autoavaliacdo, que sustentaram as discussdes da comunidade académica em prol da reestruturagdo
pedagogica e reconfiguragdo politica da instituicdo promovida pela equipe gestora. A metodologia
utilizada pauta-se na analise de documentos institucionais, preceitos legais, de ambitos federal e
estadual, e relatos orais dos sujeitos que participaram do processo histérico de defesa da universidade
publica estadual, gratuita e de qualidade. Os resultados obtidos mostraram que os relatérios
avaliativos institucionais, quando elaborados de modo autdénomo pela CPA, partindo das agdes
dial6gicas empregadas neste processo, tornam-se instrumentos de poder em prol da transformacao
politico-institucional necessdria para a efetivagdo de um ambiente académico democratico. A
avaliacdo institucional realizada na UNITINS, por meio da atuacdo de sua CPA, nestes tltimos anos,
caracterizou-se como um processo importante de readequacao da estrutura politica, administrativa
e pedagogica, seguindo as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da EaD no pais, além
de possibilitar o redimensionamento dos mecanismos de acompanhamento da vida académica e
das interfaces do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo em todas as instancias da instituicao,
especificamente como uma analise do processo de reestruturagdo da universidade e da reorganizagao
dos diferentes setores institucionais.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Avaliacdo Institucional, CPA.

Resumen

El articulo presenta la relevancia de los labores de la CPA (Comissao Propria de Avaliacao, por su
sigla en portugués) de UNITINS, especialmente, de los informes de autoevaluacion, que han sostenido
las discusiones de la comunidad académica en pro de la reestructuracion pedagégica y reconfiguracién
politica de la institucion promovida por el equipo gestor. La metodologia utilizada se orienta en el
analisis de documentos institucionales, preceptos legales de los dmbitos federal y estatal y relatos
orales de los sujetos que han participado del proceso histérico de defensa de la universidad publica
estatal, gratuita y de calidad. Los resultados obtenidos han mostrado que los informes evaluativos
institucionales, cuando elaborados de modo auténomo por la CPA, partiendo de las acciones dialdgicas
empleadas en este proceso, se tornan instrumentos de poder en pro de la transformacién politico-
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institucional necesaria para la efectuaciéon de un ambiente académico democratico. La evaluacion
institucional realizada en UNITINS a través de la actuacion de su CPA, en estos tltimos afios, se ha
caracterizado como un proceso importante de readecuacion de la estructura politica, administrativa
y pedagogica, siguiendo las directrices establecidas por los érganos reguladores de EaD (Educacién a
Distancia) en el pais, ademds de posibilitar el redimensionamiento de los mecanismos de seguimiento
de la vida académica y de las interfaces de la ensefianza, de la investigacion, de la extensién y de
la gestion en todas las instancias de la institucion, especificamente como un andlisis del proceso de
reestructuracion de la universidad y de reorganizacion de los distintos sectores institucionales.

Palabras-clave: Educacion a Distancia; Evaluacion Institucional; CPA.
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Introducao

Para compreender os acontecimentos
recentes vivenciados pelacomunidade académica
da Fundacdo Universitaria do Tocantins -
UNITINS é necessario saber um pouco do seu
processo histdrico. Nascida a partir da criagdo do
Estado do Tocantins, por meio da Constituigdo
Federal de 1988, a UNITINS surge no cenério
das instituicdes de educagdo superior no Brasil
com o objetivo de ser a precursora da expansao
e interiorizacdo da educagdo superior no Brasil,
de tal forma a democratizar a formacao superior
a populacdo do mais novo Estado da Federagao,
teve abrangéncia geografica de Norte a Sul do
Estado, organizada em um sistema multicampi
nos municipios de Araguaina, Arraias, Colinas,
Guarai, Gurupi, Miracema, Palmas, Porto
Nacional, Paraiso e Tocantinépolis.

Diante do rdpido processo de expansao
efetivado na década de 1990, a UNITINS chegou
a contar em sua estrutura com 25 cursos de
graduacdo. Uma universidade criada com
a “cara do Tocantins”, sua descentralizacao
se justificava na medida em que tinha como
missdo produzir e socializar cooperativamente
conhecimentos  cientificos, tecnolégicos e
culturais para contribuicdo do desenvolvimento
das mdultiplas comunidades distribuidas nos
espacos tocantinenses.

No ano 2000, a UNITINS passou por uma
grande reestruturacao politico-estrutural devido
a criacdo da Fundacao Universidade Federal do
Tocantins (UFT). Seu patrimdnio, em quase sua
totalidade, estudantes e cursos regulares foram
transferidos para a recém-criada universidade.
Desse modo, a UNITINS teve de se reinventar,
considerando que a sua existéncia como
instituicdo de ensino superior, face a este novo
cenario, dependia de se estabelecer uma nova
configuracdo administrativo-pedagogica.  E
assim, inicia-se a sua trajetéria na modalidade de
ensino a distancia.

Com a caréncia de professores para atuar
nos anos iniciais do ensino fundamental no

Tocantins, a UNITINS ofertou o curso Normal
Superior, em parceria com a EADCON -
Sociedade Civil de Educacao Continuada Ltda.,
para, aproximadamente, nove mil estudantes,
haja vista que a IES se configurava como uma
instituicdo publica de direito privado, mantida
por entidades publicas e particulares, com o
apoio do governo do Estado.

A UNITINS e expansao da EAD

Com o relativo sucesso que se efetivou
pela experiéncia da EAD realizado pela UNITINS
no territério tocantinense, a universidade foi
credenciada pelo Ministério da Educagdo - MEC,
pelo prazo de cinco anos, para oferta de curso de
graduacdo a distancia em nivel nacional (BRASIL
2004). A autorizagdo inicial previa a oferta do
curso Normal Superior com seis mil vagas, o
que contribuiria para a politica de formacao de
professores para a educacdo bésica, conforme
determinava o Plano Nacional de Educacao - Lei
10.172, de 9 de janeiro de 2001.

Diante do referido credenciamento, e
valendo-se das prerrogativas de sua autonomia
universitaria, protegida pelo artigo 207 da
Constituicdo Federal, a UNITINS empreendeu
um modo de ser institucional o qual a liberdade
para se autodeterminar possibilitou a criacdo
e organizagdo de novos cursos de educagdo
superior em consondncia com o artigo 53 da
Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional.
Desse modo, a partir de Resolucdes do Conselho
Curador da universidade, foram criados e
implantados, na modalidade EAD, os seguintes
cursos: licenciatura em Pedagogia, Letras e
Matematica; bacharelado em Administracdo,
Ciéncias Contabeis e Servico Social, bem
como o0s cursos tecnoldégicos em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Fundamentos
Juridicos, todos com abrangéncia nacional. A
época, a UNITINS havia credenciado 257 polos
de apoio presencial junto a, entdo, Secretaria de
Educacdo a Distancia - SEED/MEC. A expansao
de matricula foi tao assustadora que, no ano de
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2008, a parceria UNITINS/EADCON ultrapassou
aos cem mil estudantes vinculados nos referidos
cursos.

O modelo pedagdgico estabelecido
para o processo de ensino e aprendizagem dos
cursos a distdncia da UNITINS se estruturava
em trés plataformas mididticas: cadernos
impressos de contetdos, programas televisivos
ao vivo e objetos virtuais disponibilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA/
UNITINS. Vale ressaltar que essas diferentes
midias eram produzidas, geradas e transmitidas
pelos técnicos e professores da universidade
sediados na cidade de Palmas/TO, sede da IES.
Entretanto, apesar dos esforcos empreendidos no
processo de producdo dessas diferentes midias,
comecaram aparecer questionamentos quanto
a qualidade do processo pedagdgico devido ao
grande ntimero de reclamagdes que apontavam
irregularidades e fragilidades administrativas no
que dizia respeito, principalmente, ao controle
académico e as estruturas dos espagos presenciais
utilizados pelos milhares de estudantes, fruto
de uma suposta politica de democratizagdo do
ensino superior empreendida pela universidade
e propagada por seus gestores a época. Contudo,
a comunidade académica que vivenciava o
modelo administrativo-pedagégico da IES
sabia bem que, na verdade, o que se construia
no contexto institucional era a mercantilizacao
da educacdo superior, ndo preocupada com
a qualidade geral do processo pedagodgico de
ensino e aprendizagem. Comecava, assim, o
tenso periodo de agitacdo institucional com o
surgimento de dtvidas quanto as caracteristicas
e eficicia do modelo de Educacdao a Distancia
ofertado pela UNITINS.

As indefini¢Oes institucionais

Oficialmente, a UNITINS foi notificada
quanto as suas condicdes de oferta de cursos
de graduacdo na modalidade de Educagdo
a Distancia por meio da Nota Técnica n°
037/2008 encaminhada em outubro do referido
ano pela SEED/MEC. Nela, entre os diversos
apontamentos de irregularidades, pode-se

destacar, inicialmente, a ilegalidade presente
quanto as atribuicdes previstas para cada uma
das institui¢des parceiras no sistema EADCON/
UNITINS. Alémdisso, ofatodaexisténciadequase
1.300 (um mil e trezentos) “centros associados”,
instalacOes terceirizadas que divergiam das
funcdesefinalidadesdospolosdeapoiopresencial,
e estes dltimos também sem infraestrutura
adequada para oferta e desenvolvimento de
cursos superiores, isto é, locais de atendimento
a estudantes sem o devido credenciamento e/
ou em condicdes de atendimento problematicas,
sem biblioteca, sem laboratério de informética
e sem coordenadores e tutores presenciais com
formagdo adequada na 4rea de conhecimento
dos cursos ofertados pela universidade. Por
altimo, o reduzido namero de professores para o
grande quantitativo de estudantes matriculados,
precarizando o acompanhamento académico
e ndo acompanhando do padrdo de qualidade
para a Educagdo Superior a Distancia publicado
pelo MEC (BRASIL, 2007).

Diante do lamentavel quadro explicitado
acima, teve inicio uma série de (i)mobilizagdes
que definiria o futuro da UNITINS no ambito da
oferta de cursos superiores a distancia. Processos
judiciais foram abertos por estudantes de
diferentes unidades da Federacao. Notas técnicas
expedidas pelo MEC. Imposicdes de medidas
cautelares deferidas por diferentes magistrados.
Recomendagdes propostas pelo Ministério
Pablico Federal. Movimentos constituidos
por  funciondrios  técnico-administrativos,
professores, estudantes e comunidade externa
para repensar o papel da universidade no
contexto da sociedade tocantinense. Reunides
realizadas entre gestores do MEC, da UNITINS e
da EADCON na tentativa de encontrar caminhos
para efetivacdo do saneamento proposto pelo
Ministério da Educacdo. Trocas de Reitores.
Manutencdo do instrumento contratual de
prestacdo de servicos educacionais entre a
EADCON e a UNITINS que previa a cobranca
de mensalidades, afrontando a Constituicao
Federal. Falta de definicdo politica do governo
do Estado do Tocantins, representado pelo
Conselho Curador da IES, frente ao turbilhdo
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de problemas vivenciados no cotidiano da
comunidade académica. Ndo abertura de novos
processos seletivos para ingresso de estudantes.
Nao concordancia e ndo assinatura do Termo
de Saneamento de Deficiéncias proposto pelo
MEC, entre outros pontos, culminaram com o
descredenciamento da universidade para a oferta
de ensino a distancia, decorrido pouco mais de
um ano do recebimento da primeira notificagdo
de deficiéncias (BRASIL, 2009b).

O descredenciamento e 0o TAC

Diante do perturbado quadro
administrativo-pedagégico, foram muitas idas
e vindas institucionais frente aos apontamentos
do Ministério de Educacdo, a partir das
precariedades supracitadas. Sendo assim,
processos administrativos foram abertos como
tentativas de solucionar as referidas pendéncias
no modelo de educacdo a distancia efetivado pela
UNITINS. Neste contexto, o Ministério Publico
Federal ajuizou na Secdo Judicidria do Estado
do Tocantins uma agdo de execugdo visando o
cumprimento de obriga¢des pactuadas no Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC que pleiteava
a exigéncia de um planejamento para o processo
de transferéncia dos estudantes da universidade,
contendo as seguintes obrigagdes:

1. Apresentagdo da lista com
os dados dos estudantes
regularmente matriculados,
divididos em cada um dos cursos
de graduacdo na modalidade a
distancia.

2. Publicagao de edital especifico
de transferéncia, convocando
as instituicGes interessadas em
receber os estudantes a serem
transferidos, dando-lhe ampla
divulgagdo, com o envio de
oficio a todos os estudantes da
instituicao.

3. Apresentacdo de opgdes para
transferéncia a seus estudantes,
conjuntamente com a divulgacado
de todas as informacdes sobre
orientagdes e procedimentos a
serem seguidos.

4. Expedicao de toda
documentagdo necessaria para

efetivagio de matricula nas
instituicoes recipiendarias,
dos estudantes regularmente

matriculados, observando-se as
regras de equivaléncia e aceitagdo
de estudos (BRASIL, 2009a).
Diante do exposto, o juiz da 1° Vara Federal
da Secdo Judiciaria do Estado do Tocantins,
Marcelo  Velasco  Nascimento  Albernaz,
determinou o cumprimento das obrigacdes acima
descritas, exceto a que trata sobre a expedicdo de
toda documentacao necessaria para efetivacao de
matricula nas instituicdes recipiendérias. Com
isso, os estudantes que manifestaram interesse
na transferéncia para outras IES puderam assim
o fazer. Aqueles que optaram por continuar
seus estudos na UNITINS, houve a garantia de
que a universidade proporcionaria as condigdes
necessdrias para a integralizagdo dos seus
respectivos cursos, tanto é que houve a sinalizacdo
deste aspecto na portaria de descredenciamento
para oferta de cursos superiores na modalidade
de ensino a distancia:

Reconhecer exclusivamente
para expedicdo e registro
de diplomas o Curso de
Licenciatura em  Pedagogia;
o Curso de Licenciatura em
Letras; o Curso de Licenciatura
em Matemaéatica; o Curso de
Bacharelado em Administragéo;
o Curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis; o Curso de
Bacharelado em Servigo Social; o
Curso de Tecnologia em Andlise
e Desenvolvimento de Sistemas;
0 Curso de Tecnologia em
Fundamentos Juridicos; e o Curso
Seqiiencial em Fundamentos e
Préticas Judiciarias, realizados na
modalidade de ensino a distancia
(BRASIL, 20090, art. 2°).

Com a continuidade das atividades
pedagdgicas, mesmo com a portaria de
descredenciamento expedida pelo MEC, a
UNITINS firmou um novo termo de compromisso
junto ao ministério para o saneamento das
pendéncias académicas que garantiriam a
conclusao dos cursos aos estudantes regularmente
matriculados. Desse modo, semestralmente, a
universidadedeveapresentar osniamerosrelativos
aos estudantes que continuam matriculados e os
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concluintes, além do quantitativo de diplomas
expedidos. Para tanto, a universidade estruturou-
se de modo a alcancar determinadas metas para
a conclusdo curricular destes estudantes por
meio de diferentes programas: Dependéncia,
Reingresso, Finalizacdo e Integralizacdo. O
descumprimento do acordo firmado entre a
UNITINS e o MEC, com a interveniéncia do
Ministério Pablico Federal do Tocantins, resulta
em pagamento de multa correspondente ao valor
de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais). Diante
deste compromisso, a UNITINS cabe efetivar tal
processo até dezembro de 2013.

Diante deste cenério de crise, os diferentes
setores da UNITINS se mobilizaram no sentido
de promover mecanismos que garantiriam
a continuidade dos trabalhos académicos de
forma a assegurar a legalidade e legitimidade
dos processos ainda em curso. Neste contexto, a
CPA exerceu um papel importante, pois buscou
informacOes nas variasinstancias da universidade
no sentido de orientar um posicionamento
politico-pedagdgico de gestdo que orientasse a
universidade para a consolidagdo de sua missao
institucional, “produzir, difundir e socializar
cooperativamente  conhecimentos  cientifico,
tecnolégico e cultural para a contribuigdo do
desenvolvimento e do progresso das multiplas
comunidades presentes nos espacos tocantinense
e da Amazonia Legal” (UNITINS, 2012).

Um novo credenciamento para
a EAD

As solugdes apresentadas frente aos
problemas destacados anteriormente foram
mostrando a competéncia da UNITINS diante da
implementacdo da politica de Educagdo Superior
no Brasil na modalidade a distancia. Ficou claro
que a maioria destes problemas ndo estavam
relacionados ao trabalho didatico-pedagdgico
construido por seus coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico envolvidos no processo de

ensino. A questdo tnica estava na forma como a
UNITINS estabeleceu suas parcerias e conduziu
as politicas educacionais na modalidade a
distancia, que entraram em confronto com as
diretrizes estabelecidas pelo MEC.

Mesmo diante do cendrio apresentado
anteriormente, o0 MEC reconheceu o know how
do trabalho realizado pela UNITINS no contexto
da educacdo a distancia no Brasil. Prova disso
foi a integracdo da universidade ao conjunto
de Instituicdes de Ensino Superior publicas
do Sistema UAB - Universidade Aberta do
Brasil, fato ocorrido poucos meses apds o seu
descredenciamento no modelo ora realizado
(BRASIL, 2010).

A UAB foi criada pelo Ministério da
Educacdo, em 2005, no ambito do Férum das
Estatais pela Educagdo. Trata-se de um projeto
direcionado a articulagdo e integracdo de um
sistema nacional de educacao superior a distancia
visando a sistematizar as agdes, os programas, os
projetos, as atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para ampliacao e interiorizagdo
da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil. O Sistema Universidade
Aberta do Brasil é uma parceria entre consércios
publicos - Féorum das Estatais e a Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais
de Ensino Superior - ANDIFES e a participagdo
das wuniversidades publicas e de demais
organizagdes interessadas.

No Estado do Tocantins, a UNITINS atua
desde o ano de 2012 nesse projeto, atendendo os
municipios de Alvorada, Ananas, Araguacema,
Araguatins, Cristalandia, Mateiros, Nova
Olinda, Palmas e Porto Nacional, com os cursos
de Pedagogia, Letras (Port/Esp), Computacao,
Administragdo Publica, Matematica. A figura
a seguir apresenta a configuracdo atual da
UNITINS no Sistema UAB com o atendimento
para 1.590 vagas.

{ S50 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 2, n. 2, jan./jul. 2015



Humanidades
’rlova;ao http://revista.unitins.br

POLOS DE OFERIIA

2012

° PALMAS

© CRISTALANDIA
° ARAGUACEMA®

2013
ALVORADA
ANANAS
ARAGUACEMA
ARAGUATINS
CRISTALANDIA'
MATEIROS
NOVAOLINDA
PALMAS |
PORTONACIO

o]
o
o
(o]
o
o
(o]
o
(o]

> (2013+2012)

o 45
g 5
o @ Araguatins
0 50 100 mi i ;
k = e .haguallns \
Togantindpolis
e @ } MARANHAD
' " Xambiod
PARA {Araguaina,  /
A ‘-.fila(!alfia
Colpasdo S o
Toc.antit!:.‘s
MCﬁuItlcade / g:e -
ihacd
Wil & TOCANTINS
/ T
Araguacema, _Peﬂ'lorﬁ
o
S Apedro
/~ Miracema do / Afonso .77,
mSam::amm" \’ ' "ovo.Lizarda PIAUI
10 Paraiso do ."a!rhns. & B 10°
Sta NN.GOGOMI. ° %,
Terezinha, e | Porto Serp
‘e uBia i AS
{ Cristaldngia®  @acional :
\
/
MATO ,-’jmdo S \ /
R P i 1 - :
GROSSO {3 Gurupi® Natividade®. _'_.'Zm,nngnf
¥ Peixe®.
| - 1 s 3
4 Alvoradr - s Taguatinga BAHIA
| o A=Lalmid _[aguating.
v L. ®Parana 5
| GOIAS 45

A entrada da UNITINS no Sistema
UAB vem demonstrar a sua importancia na
contribuicdo para o acesso e democratizagdo
da Educacdo Superior no Brasil, cumprindo,
assim, o seu papel de forma ética e transparente,
aproximando a academia com as comunidades
dos diferentes municipios do Estado do
Tocantins. Para tanto, o trabalho da CPA tem
contribuido para que a universidade se posicione
clara e responsavelmente com relagdo ao
estabelecimento de suas metas, compativeis com
o desenvolvimento humano e com a qualidade
de vida de sua populacdo, respeitando a
diversidade, investindonaqualidade daeducacao
a distancia e na universalizacdo do acesso ao
conhecimento. Com essa concepcao, a UNITINS
tende a demonstrar sua responsabilidade social
traduzida na forma como ela conduz suas
atividades, tornando-se corresponsavel pelo
desenvolvimento da sociedade tocantinense.

—{ S1 ‘ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 2, n. 2, jan./jul. 2015 }

Consideracoes finais

A CPA, concebendo a avaliacdo
institucional como um processo sistemédtico
na busca de subsidios para melhoria e
aperfeicoamento da qualidade da UNITINS,
encara os resultados avaliativos como forma de
promover permanentemente a autoconsciéncia
universitaria, subsidiando o processo de tomada
de decisao por parte dos seus gestores. Assim, a
avaliacdo institucional na UNITINS esta voltada
para nortear os caminhos da IES no sentido de
alcangar seus objetivos destacados nos seus
documentos oficiais (PDI, PPI, PPCs etc.).

O trabalho da CPA durante os altimos anos
no contexto dos processos de descredenciamento
e recredenciamento da UNITINS pelo MEC para
a oferta de cursos a distancia tem apresentado

N

relevancia no sentido de apontar diretrizes a
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gestdo da universidade para que esta possa
implementar politicas educacionais que sejam
condizentes com sua missao e sua fungao social
no Estado do Tocantins enquanto instituigdo
publica.
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A TECNOLOGIA COMO EPISTEMOLOGIA DA TECNICA:
UM ESTUDO A PARTIR DE ALVARO VIEIRA PINTO

Pensar o mundo constitui
a técnica primordial.
Alvaro Vieira Pinto

Cristian Cipriani'
Edivaldo José Bortoleto?

Resumo

Diante do largo emprego na atualidade, o termo tecnologia tem se tornado ao mesmo tempo uma
nogdo essencial e confusa. Procurando corroborar para um melhor entendimento do conceito, a partir
das reflexdes de Alvaro Vieira Pinto, propomo-nos neste trabalho apresentar a tecnologia enquanto
epistemologia da técnica. Assim, infere-se o conceito de técnica, sua conexdo com as mdaquinas e
destas com a tecnologia. Sem pretensdo de esgotar o assunto, buscamos nas consideragdes finais
refletir sobre a importancia do conhecimento tedrico do objeto.

Palavras-chave: Alvaro Vieira Pinto, técnica, fundamentos da méquina, tecnologia.
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Consideracoes preliminares

Atualmente,aoabrirmosumjornal,ligarmos
a TV ou manusearmos um tablete, deparamo-
nos constantemente com a palavra tecnologia.
Esta, pelo amplo uso, tem sido fonte de estudos
em diversos campos epistemoldgicos, tais quais:
educacdo, comunicacdo e saude. Também,
encontra aplicagdo em revistas especializadas
sobre computadores, videogames ou artefatos
dentarios, bem como em antncios publicitarios
de shampoos anti-caspas, por exemplo. Mas
diante de tantos empregos, a0 menos sabemos o
que é tecnologia?

Perspectivando uma resposta, busca-
se na obra de Alvaro Vieira Pinto (2005) os
conceitos necessarios para servir de fundamento
para este trabalho, pois na direcdo de nossos
questionamentos, reconhece ndo sé a importancia
do termo na compreensdo dos problemas da
realidade atual, mas também entende que este
agigantamento decorre justamente do largo e
indiscriminado uso, que o tornou ao mesmo
tempo uma nocao essencial e confusa, mesmo
que ndo exista um contetido inequivoco para
defini-la.

Nessa diregdo, deparamo-nos com quatro
acepcdes mais gerais, que segundo Vieira
Pinto (2005), sdo delineadoras para deslindar o
conceito em questdo, tais como: a) A tecnologia
como epistemologia da técnica; b) Tecnologia
equivalente a técnica; c) Tecnologia como o
conjunto de todas as técnicas de que dispde uma
determinada sociedade; e d) Tecnologia enquanto

ideologizagao da técnica.

Destarte, nos manteremos pelos limites
impostos neste ensaio na questdo da tecnologia
enquanto epistemologia da técnica, ou seja, a
técnica enquanto objeto de estudo da filosofia do
conhecimento. Dessa maneira,

A técnica, na qualidade de
ato produtivo, da origem a
consideracbes  teéricas  que
justificam a instituicdo de
um setor do conhecimento,
tomando-a por objeto e sobre ela
edificando as reflexdes sugeridas
pela consciéncia que reflete
criticamente o estado do processo
objetivo, chegando ao nivel da
teorizacdo. Ha sem duvida uma
ciéncia da técnica, enquanto fato
concreto e por isso objeto de
indagacdo epistemoldgica. Tal
ciéncia admite ser chamada de
tecnologia (VIEIRA PINTO, 2005,
p-220).

Assim, dentro da teoria geral da técnica, cabe
também o estudo da “nocao de artes, habilidades
do fazer, as profissdes e, generalizadamente,
os modos de produzir alguma coisa” (VIEIRA
PINTO, 2005, p.219). No desenrolar deste
trabalho, nos dedicaremos a esquadrinhar um
conceito de técnica que julgamos adequado, antes
porém, buscamos compreender os seus alicerces,
normalmente cunhados pelos dados imediatos,
ou seja, pelos maquindrios e artefatos, mas que
ao nosso ver, devem ser expostos somente a
partir do animal em vias de “hominizacao”.

Em vista disso, ao enveredarmos por este
caminho, hd também a indispensabilidade
de tratar sobre o processo da antropogénse’,
pois a técnica é coetdnea ao homem, mas nao
existe sem ele. Ademais, é justamente por esse
motivo que ndo a percebemos como um enfe ou
um substantivo, mas sim, a tomamos neste
trabalho como um adjetivo para todas agdes de
produgdo, diretas ou ndo, na mediatizacdo das
finalidades contra as resisténcias da natureza.
Portanto, entendemos que o estudo da técnica
é essencial ndo s6 por antevir a tecnologia, em
todas as quatro concepcdes, mas a percepcao
tedrica correta do objeto pelo homem “liberta-o
da servidao”(VIEIRA PINTO, 2005, p.170).

3. Segundo o diciondrio Aurélio, o verbete refere-se ao “estudo do aparecimento e desenvolvimento da espécie humana”; Disponivel em:
http:/ /www.dicionariodoaurelio.com/ Antropogenese.html . Acesso em: 17 de jul. 2014;
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A questao da Técnica

O conceito de técnica tem se
demonstrando ao longo do processo histérico
como um impulsor de escritos epistemolégicos
e filosodficos, passando de Herédoto a Escola de
Frankfurt, imiscuindo-se em Platdo, Aristoteles,
Kant e Heidegger entre outros, mas, comumente
cunhada como “extensdo do braco do homem”*
ou referente a um “saber fazer préatico”®. Nao que
essas definicdes estejam longe de relacionar-se ao
termo, muito menos que ndo sejam vélidas para
designar acdes compreendidas a técnica, porém,
neste ensaio busca-se outro caminho, ou melhor,
um sentido mais ‘abrangente’ para o conceito.

Em vista disso, enveredar pela trilha
concebida por Vieira Pinto ndo significa virar
as costas para outras visdes, porque se assim
tizéssemos, obstruiriamos o movimento dialético
por ele intentado, voltarifamos a uma Optica
simplista do termo e ignorariamos o dialogo para
chegar em uma concepgdo digna da “consciéncia
critica”®. Partir dos escritos por ele propostos
permite perceber a técnica -consequentemente
tecnologia - enquanto qualidade de um ato
consciente, imanente ao ser humano e acontecendo
pela necessidade de produzir a sua existéncia,
ou seja, pela “realidade do homem no mundo”
(VIEIRA PINTO, 2005, p.154).

Logo, é necessario ir além do braco humano,
do puro ferro ou dos micros chips para adentrar
no amago da categoria em questdo, sendo
fundamental esquadrinhar como justo ponto
de partida o transcurso da “antropogénese”,
processo simultdneo que ocorre por vias
inseparaveis, culminando na “hominiza¢do” e
consequentemente na eclosao da técnica.

Nessa direcdo, o «ciclo evolutivo ¢é

inaugurado pelo processo biolégico, que
segundo Vieira Pinto (2005, p.56), conferiu ao ser
humano terminagdes nervosas de complexidade
superior inéditas na série animal, permitindo a
este conceber “[...] ideias abstratas das coisas,
com carater suficientemente geral para dar
origem aos dois desenvolvimentos simultaneos
derivados dessa fun¢do primigénia do homem, a
saber, a linguagem [...] e o projeto”. Portanto, é
a partir deste estagio, ao contrario dos animais
irracionais que buscam na adaptagdo biologica
a sobrevivéncia, que o homem enquanto ser
autonomo, dotado de recursos intelectuais, sente-
se conscientemente capacitado a criar ideal ou
materialmente sua existéncia, transformando o
mundo através de suas faculdades.

Entende-se como transformar, a acao
humana de produzir meios que interfiram no
mundo objetivo, isto é, ao invés de adaptar-se a
ele, antes o adapta. Todavia, essa competéncia
estd vinculada a de projetar, que “ [...] significa
o relacionamento da acdo a uma finalidade, em
vista da qual sdo preparados e dispostos os meios
necessarios e convenientes” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 59). Interpreta-se dessa maneira que o ato
de produzir é um ato intencional e Itcido, no qual
o ser humano encontra meios para ultrapassar o
paradoxo natural em busca de sua sobrevivéncia
(finalidade). Tomamos dentre muitos, o exemplo
da colheita de laranjas: o ato consciente de plantar
laranjas manualmente e colhe-las por intermédio
de um saco de vime amarrado em uma vareta,
caracteriza uma técnica, do mesmo modo que se
fosse feito com uma plantadeira e colheitadeira
automatica. No entanto, os meios utilizados para
tais acdes é os que as tornam diferentes, mas
ambos destinam-se a mesma finalidade, produzir
a existéncia. Portanto, pode-se afirmar que a agdo
consciente de produzir meios a determinados

4. ADORNO, 1995, p. 132;

5. Conforme definicdo proposta por Herédoto. Disponivel em: http:/ /www.unicamp.br/~hans/mh/escrTec.html. Acesso em 15 de jul.

2014;

6. A consciéncia critica é, por esséncia, aquela que tem clara consciéncia dos fatores e condigdes que a determinam” (VIEIRA PINTO, 1960,
p-83) . “A consciéncia critica, quando reflete sobre si (sobre seu contetido), torna-se verdadeiramente autoconsciéncia, nao pelo simples fato
de chegar a ser objeto para si, e sim pelo fato de perceber seu contetido acompanhado da representagéo de seus determinantes objetivos.
Estes pertencem ao mundo real, material, histérico, social, nacional, no qual se encontra” (VIEIRA PINTO, 1987, p.40);
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fins é, desse modo, o que chamamos: técnica.

Antes de prosseguir, julgamos relevante
ressaltar que a técnica s6 emerge com animal
ja “hominizado”” e mesmo tendo encontrado
a definicdio do conceito, o transcurso da
antropogénese continua tendo caréter essencial
para compreendé-lo, visto que sdo episddios
sincronicos, separados por nds apenas por
finalidades didaticas e textuais.

Isto posto, buscamos na cultura a
continuagdo do ciclo, pois para Vieira Pinto
(2005), esta encontra sua primeira manifestacao
na fabricacdo consciente de um artefato para o
exercicio da producao de bens alimentares, entre
outros, necessarios a conservacao da vida. Como
partimos do principio que a técnica emerge
primordialmente com o homem e se caracteriza
por toda atividade racional produtiva, ao fabricar
um instrumento como meio a determinada
finalidade, nesse caso o de se alimentar, o ser
humano também se “hominiza”, ou seja, a técnica
também esta imbricada na cultura, como a cultura
esta intrinseca na “antropogénese”, em outras
palavras, “a cultura ndo precede a formacao do
homem nem sucede a ela, porque s6 existe e se
expande ao longo dessa mesma formacado, da
qual é, e sempre foi, coetanea” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 189). A importancia de apresentarmos o
aspecto cultural nao se restringe a sua ligagdo no
transcurso antropogenético em si, mas também
ao salto qualitativo que rende a este. Vieira Pinto
(2005, p. 189), entende que

Na fase pré-hominidea nao
ha cultura, apenas evolugao
biol6égica. Iniciado, porém, o
processo  de  antropogénese,
predominam a principio as
transformagdes organicas sobre
as manifesta¢bes culturais, sendo
as técnicas ainda extremamente
elementares. Aos poucos, vai
ocorrendo a inversdo do valor e
da importéncia relativos dos dois
aspectos, até que, definitivamente

instalada a primeira espécie
hominidea em seu caréter social, o
aspecto cultural sobrepujard larga
e irreversivelmente as variagdes
corpéreas e se apresentard
em forma de caracteristica
qualificadora do ser humanizado.

Foi justamente o salto cultural enquanto
atos producentes eficazes a sobrevivéncia, aqui
denominados de técnica, que possibilitaram e
possibilitam a crescente ampliacdo da produgao
e a continuacdo do processo antropogenético. Ao
passo que desenvolvem-se, emergem com eles
novasculturas, ouseja, maneirasqualitativamente
superiores de produzir a existéncia. Se a
principio eram agdes diretas, a ulterior invengao
de melhores artefatos rendeu a esses atos maior
eficiéncia, contribuindo também a prosperidade
biolégica, sejam essas pela melhor nutricio ou
garantia de abrigo, acarretando em um ser mais
“humanizado” (VIEIRA PINTO, 2005).

Sem perder de vista o que tratamos
anteriormente, cabe  ressaltar que o
desenvolvimento fisiol6gico nervoso central
conferiu duas aptiddes ao ser em via de
“hominizagao”, ambas indispensaveis ao ciclo da
antropogénese, a saber: a faculdade de projetar e
a linguagem (ibidem). Enquanto a primeira ja foi
abordada neste ensaio e demonstrou-se essencial
a formagao do homem, - inclusive, possibilitando
acdes materiais para produzir a sua existéncia -
a linguagem aparece com carater de segundo
sistema de “[...] transmissdo de conhecimentos
e de condutas eficazes, isto é, de técnicas, a
cultura”, ou seja, decodificando o processo e
garantindo-lhe a continuidade. Nessa direcao,
Vargas (1999, p.9), entende que

E a linguagem que, com o poder
simbdlico das palavras, através
de denotagbes e conotagdes,
possibilita, por meio das imagens
mentais suscitadas pelas palavras,
como simbolos de coisas e eventos,

7. Mas o homem também avanca no ciclo evolutivo pela técnica.

8. VIEIRA PINTO, 2005, p. 155
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a compreensdo, o conhecimento
e o aperfeicoamento das coisas e
eventos percebidos, permitindo
ao homem a intencdo de
transformd-los. Além disso, a
linguagem é meio de comunicagéo
que permite o aprendizado e o
adestramento. Portanto, a técnica
- que nasceu com a humanidade
- ndo teria esse peculiar carater de
progressividade se ndo fosse dado
ao homem o dom da linguagem.
Mas a linguagem que viabiliza o
crescimento cultural acaba por ser intensamente
influenciada por ele, visto que esta transformou-
se em manifestacdo da realidade e da atividade
do homem enquanto ser social’. Portanto, a
progressiva expansao dos artefatos de comunicacao
e das novas linguagens encontram aqui suas
explicacdes, pois caracterizam nada mais que o
desenvolvimento de novas técnicas para produzir
meios a finalidades hoje julgadas relevantes,
permitindo novas formas culturais, bem como
distintas maneiras de relacionamento social - a
Internet, por exemplo, possibilitou novas formas
de trabalhar, aprender, viver e amar.”

Se hoje novas técnicas comunicacionais
refletem a necessidade da amplitude das relagoes
sociais, desde os primoérdios, nosso transcurso
“antropogenético” é viabilizado, segundo Vieira
Pinto (2005), por essas vias. As relacdes sociais
potencializaram/potencializam a  linguagem
articulada, tal como por intermédio delas que as
técnicas sao criadas e expandidas®, do mesmo modo
que o homem como conhecemos teria aparecido e
se desenvolvido, visto que,

O que caracteriza, porém,
essas qualificagdes e que ndo
teriam podido brotar nem se
desenvolver se o animal em via

de hominizacdo ndo houvesse
adquirido a condicdo de ente
socializado, isto é, que encontra
nas relacdes sociais de producao
a possibilidade de executar
sua crescente aptiddo para
producdo econdémica, que dard
base & sua existéncia, a0 mesmo
tempo que vai progressiva e
ininterruptamente cada vez mais
distanciado do restante do mundo
zoolégico irracional  (VIEIRA
PINTO, 2005, p.188).

Além disso, Vieira Pinto (2005) infere que
se 0 animal anterior ao homem dependia da
relacdo direta com a natureza na busca pela
sobrevivéncia, inclusive obedecendo suas leis e
determinacdes, o ser ja “hominizado” nao lida
mais diretamente com elas, muito menos com
o mundo cru, entretanto, vé-se agora em um
complexo movimento dialético interpolado pela
organizagdo social, no qual, a mediacdo com
o mundo material da-se por suas leis. Nessa
direcdo, “estas comecam ter vigéncia quando se
instala, para o novo ser, a possibilidade, e logo
a seguir, a indispensabilidade do trabalho, que
serd o principal fator na formagdo do homem,
constituindo a base da cultura e da linguagem”
(p. 75). Assim sendo, ficamos impossibilitados
de apresentar a técnica fora das relacdes sociais e
especialmente, do trabalho, habilidade pela qual
0 ‘homem se faz homem’.

A vista disso, o conceito de técnica ndo
deve reduzir-se ao instrumento imediato ou
a uma maneira pratica de executar uma tarefa,
repetimos: ndo que essas definigdes nao facam
parte da amplitude do termo, mas por si s6
ndo a caracterizam. Em nossa concep¢do, a
técnica adjetiva atos produtivos - ideais ou

9. Ibidem;

10. Nosso pensamento encontra ilustracdo no seguinte trecho da obra “ O Conceito de Tecnologia, v.1,” de Alvaro Vieira Pinto, 2005,
p-191, quando infere que “Sendo infindavel o processo, seu desenrolar, que, apreciado exteriormente, aparece como o progresso técnico da
humanidade, quando visto em profundidade mede em realidade o grau de aperfeicoamento da esséncia humana, revelado pela consciéncia
cada vez mais nitida e operante de seus poderes e das exigéncias de construir formas de convivéncia social correspondentes a melhor

compreensao que 0s povos comecam a ter de si préprios.”

11. Refletindo com base nos estudos de Vieira Pinto, as relagdes sociais ndo sé viabilizam o desenvolvimento da cultura, que se mostra
fundamental ao processo da antropogénese, como também permitem a incorporacao de condutas eficazes pelos individuos, sendo por essa
via que se disseminam, permitindo assim, a continuagio e o desenvolvimento do transcurso;
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materiais - realizados pelo homem, o qual,
busca meios para produzir socialmente a sua
existéncia, uma vez que a técnica so existe e se
desenvolve - coetaneamente - com o animal ja
“hominizado” e isto indiscutivelmente perpassa
pelo - amplo, simultdneo e infind4vel- processo
de “antropogénese” imbricado na consciéncia do
trabalho. Em suma, a técnica é um ato produtivo
iniciado no primado do pensamento, no qual,
o homem projeta a possibilidade de combinar
os objetos do mundo fisico afim de executar
atividades tteis, mas que necessariamente s
se faz e prossegue mediante a cooperagao social
(VIEIRA PINTO, 2005).

No entanto, se a técnica representa
atos humanos como meios a determinadas
finalidades, os artefatos por eles criados, sejam
estes simples ou sofisticados como uma maquina
contemporanea, responsaveis por produzir
outras ferramentas, correspondem a qué? Na
sessdo seguinte iremos esquadrinhar uma
resposta para esta questdo, procurando refletir

sobre os ‘Fundamentos da Méaquina’.

Das Técnicas aos fundamentos
da Maquina

A complexidade do termo tecnologia
normalmente termina por designar umamdquina,
por exemplo, um computador, um tomdgrafo
ou um perfurador de petrdleo. Significancias
estas que ndo fogem deste estudo, menos ainda
da palavra. Porém, para compreendermos
seus fundamentos e das aparelhagens que as
antecederam, precisamos ter presente em nossas
concepgdes que sao criacdes humanas. Destarte,
as faces dos maquindrios devem voltar-se ao
homem, porque “ a méaquina nunca é dada, é

feita.” (VIEIRA PINTO, 2005, p.73).

O ser humano, por sua vez, s6 cria e inova

pela necessidade perduravel de resolver suas
contradi¢des com a realidade, no entanto, sdo
as vias das relagdes sociais que oferecem a ele
dois aspectos fundamentais para a construcao da
maquina, a saber: a) a transmissdo e acumulagao
do conhecimento, possibilitando a compreensao
maisagugada dosfendmenosnaturais, superiorao
tempo anterior gracas as possibilidades técnicas
desenvolvidas pelos predecessores, chegando
ao ponto da cientificidade’ do conhecimento. A
incorporagdo da nova méaquina nos fazeres diarios
e no acervo das utilidades comuns; b) a crescente
exigéncia de avango nos modos de produzir, tendo
por finalidade a melhoria da vida humana e a
necessidade da poupanga de esforcos' (ibidem).

Com base na primeira proposigdo supde-se
um ponto de partida para méquina, que segundo
Vieira Pinto (2005, p. 108), encontra suas origens
nas ferramentas, que por sua vez vinculam-se na
génese dos utensilios. No entanto, a diferenciacdo
primordial entre as duas reside na aplicagdo.
Enquanto a segunda é utilizada ocasionalmente,
a primeira é fabricada para vantagem individual,
contudo, “o processo de invengdo dela s6
pode prosseguir se a ferramenta for entregue
a sociedade com o caréter geral e coletivo para
criacao de bens”.

Assim, a ferramenta que a priori
caracterizava-se pelo rendimento limitado,
porquanto os efeitos mecanicos iniciais

produzidos e os tnicos possiveis, tinham como
fonte de energia imediata o trabalho muscular
do homem. Com a continua progressao do
conhecimento social, que possibilitou o dominio
de novas fontes de energia, as ferramentas
passaram a lograr maior rendimento e poténcia,
por consequéncia libertando o ser humano do
esforco muscular como forca motriz. No entanto,
mesmo movidas pela eletricidade, quem ainda
as comanda é o homem (VIEIRA PINTO, 2005).
Nessa direcdo, continua

9. Vieira Pinto (2005), entende que a base do desenvolvimento tecnolégico esta no conhecimento cientifico;

10. As maquinas ndo encerram seu papel ao libertarem o homem do esfor¢o muscular, mas exatamente acarretam para ele a necessidade
de mais intenso e dificil esforco intelectual para apoderar-se das possibilidades de agao ttil nelas contidas e dar-lhes prosseguimento na

producdo e outras ainda mais eficientes. (VIEIRA PINTO, 2005, p.81)
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sendo uma ferramenta e
habitualmente ndo se inclui no
conceito tecnolégico vulgar de
maquina, embora, pelo conceito
critico acima exposto, na realidade
0 seja, pois ndo € menos um
instrumento material de dominio
da natureza pelo homem. Nao
importa que se trate de uma
mdquina destinada ao manuseio
humano.” (VIEIRA PINTO, 2005,
p- 108).

A vista disso, o autor, partindo de
Charles Babbage, expde a existéncia de duas
classificacbes para os maquindrios, tais quais:
a) As de segunda ordem, no qual encontram-
se as maquinas mecanicas. Estas, tem como
caracteristica primordial a reunido e conjugacao
de ferramentas simples postas em funcionamento
por um tnico motor, tendo como exemplo mais
primitivo, os teares manuais e entre outros
aparatos/maquinas movidos a mao; b) As de
terceira ordem, ‘automaticas’, difundidas a partir
do conhecimento proporcionado pelas méquinas
mecanicas, em que o homem descobre outras
forcas da natureza - como: radiacdo, reacodes
quimicas etc - e se vale delas para fabricar outros
tipos de aparelhos técnicos (VIEIRA PINTO,
2005).

Acreditamos ter chegado ao ponto
para responder a questdo proposta, bem
como deslindar a adjetivagdo de tecnologia
incorporada pelas maquinas, mas ainda julgamos
necessario fazer antes, alguns apontamentos.
Assim sendo, compreendemos que as maquinas
contemporaneas, por mais estonteantes que
parecam, nada mais sdo do que a expressdo das
necessidades sociais atuais, porque “os homens
nada criam, nada inventam nem fabricam que
ndo seja expressdo das suas necessidades, tendo
de resolver as contradicbes com a realidade
(VIEIRA PINTO, 2005, p.49).

Sendo assim, pode-se inferir que as
aparelhagens sdo manifestagdes da acdo
inventiva do ser humano, pois de acordo
com Vieira Pinto (2005), desde suas primeiras
realizagdes, a maquina compendia os esforcos
do homem em descobrir meios para superar
as resisténcias propostas pela natureza as suas

acoes. Para comprovarmos este argumento basta
voltar aos maquindrios de terceira ordem, no
qual, através da melhor compreensao do mundo
proporcionada pelas maquinas mecdnicas, o
homem descobre novas forcas da natureza,
possibilitando assim, fabricar novos meios a sua
existéncia.

Todavia, mesmo viabilizando a fabricacao
de novos meios para existéncia humana,
a maquina em si ndo se caracteriza como
“portadora” da técnica, pois esta s6 é imanente
ao homem. O que cabe a méquina, para Vieira
Pinto (2005), é a corporificacdo de uma técnica.
Em outras palavras, a maquina s6 produz porque
foi concebida para aquele modo de produzir,
que ela enquanto criacdo humana, ndo pode
espontaneamente modificar, ou s6 modifica
dentro dos limites previstos em sua construgao

(ibidem).

Mas para adentrarmos no amago dos
fundamentos da categoria aqui apresentada,
faz-se mister apontar dois aspectos, sdo eles: o
aspecto estatico e o aspecto dindmico. No que
refere-se ao aspecto estatico, a maquina constitui-
se em um corpo como outro qualquer, inerte, uma
imagem sugestiva nos maquinismos, tais como:
pecas, veiculos jogados fora, em suma, ferro
velho. J4 dinamicamente, a maquina codifica um
programa de acdo do homem. Supde-se portanto,
adequacdo dos maquinarios as possibilidades
de transformacdo da natureza e resisténcia dos
corpos sobre os quais vai agir (ibidem). E por
este aspecto dindmico que “a méaquina resume
e prefigura uma sucessao de atos, que por
levarem ao fim pretendido, explicam a forma a
ela atribuida e as fungdes que deve exercer. A
sucessdo de atos representa a técnica de produgao
que tal maquina é capaz de realizar ” (VIEIRA
PINTO, 2005, p.135).

Esses aspectos, segundo Vieira Pinto
(2005), carregam consigo a chave primordial
da mdéquina, pois somente trabalhando de
forma atil é que os maquindrios convertem-se
em instrumentos de modificacio do mundo,
desempenhando um papel ativo na produgao da
realidade, assim, em agdo as aparelhagens supde
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duas condi¢des imperiosas para nds, uma vez
que,

Emprimeirolugar, aracionalidade
nela contida, porquanto ao operar
com éxito confirma coincidir com
as exigéncias da razdo objetiva
inerente aos seres e fendmenos;
em seguida, o papel do homem, a
ela indissoluvelmente associado,
como criador que transfere
para ela as determinagOes
racionais aprendidas do mundo
e concebidas em pensamento no
ato de imagina-las, sendo ainda
o dirigente que aplicard, dando-
lhe um destino e recolhendo os
resultados da acdo mecanizada
(VIEIRA PINTO, 2005, p. 136).

Portanto, a maquina estd em dependéncia
com a técnica, visto que a partir dela o homem
apodera-se  subjetivamente das conexdes
logicas existentes entre os corpos e os fatos da
realidade - do mundo objetivo -, as transferindo
para suas invengdes e construgdes, adjetivadas
como mdquinas, a custa das quais vai alterar
a natureza com uma capacidade qualitativa e
quantitativamente superior, reverberando em
inovacgdes as ‘cobrancas’ da sociedade que esta
circunscrito(VIEIRA PINTO, 2005). Em outras
palavras, os maquindrios sdo uma criacdo
pela qual o homem potencializard suas agdes
técnicas, entretanto, ambas sdo resultante da
antropogénese e da infinddvel necessidade
humana de produzir sua realidade. Assim,

A tecnologia de cada fase
histoérica permite a ampliacao da
capacidade humana de dominio
da natureza, com as correlatas
elaboracdes  tedricas, apenas
até certo ponto. Fica assim
tracada a area de expansdo do
conhecimento e de producdo de
utensilios, maquinas e objetos
possibilitados pela técnica do
periodo em aprego, sempre em
evolucdo (VIEIRA PINTO, 2005,
p.68)

Nessa direcdo, s6 podemos pensar a
tecnologia ligada ao desenvolvimento do

conhecimento e das condutas produtivas
anteriores, isto é, da técnica. E por esta via que
as mdquinas sdo criadas, tendo como intuito
potencializar a producdo da existéncia humana
e da superacdo do paradoxo natural. Mas um
maquindrio contemporaneo precisa ter na génese
uma maquina anterior, ou seja, sua invengao so
foi possivel a partir do melhor entendimento e
dominio humano dos fendmenos do mundo,
que acarretaram consequentemente, formas
superiores de produzir métodos e artefatos,
portanto, tecnologia. Em outras palavras, estudos
avancados sobre a técnica coetanea permitirdo a
criacdo de novas aparelhagens, que possibilitardao
novas visdes de mundo, assim, proporcionando
técnicas mais avangadas, que findardo na
produgdo de novos métodos e artefatos ‘ad
infinitum’.

A vista disso, tanto os computadores,
como os tomografos ou os perfuradores de
petréleo citados no inicio dessa sessdao, podem
ser entendidas como tecnologia, pois, além de
ilustrarem a evolucdo das técnicas anteriores,
corporificam as técnica pensadas pelas
necessidades sociais da atualidade, viabilizando
maneiras superiores de produzir a existéncia e de
compreender o mundo, aduzindo novas técnicas.

Considerac¢oes Finais

Ao propormos como objetivo para este
trabalho a discussdo em torno da tecnologia
enquanto epistemologia da técnica, partimos da
premissa que o conhecimento teérico do objeto
liberta o ser humano de servi-lo (VIEIRA PINTO,
2005). Emana liberdade porque ao conhecermos o
conceito real de técnica, bem como seus alicerces
e fundamentos, nos reconhecemos como parte
da criacdo humana, pois, passamos a entendé-la
como um ato produtivo existencial, imanente a
todo e qualquer homem que fez/fara parte do
infinito transcurso da antropogénese.

Liberta, porque nos oferece melhor
compreensdo sobre o0s maquindrios que
circundam nossos dias, deixando a visdo
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pessimista de lado, percebendo que nada mais
sdo se ndo expressdes das nossas necessidades,
isto é, ferramentas pelas quais produziremos
melhores condi¢des de vida e de compreensdo
do mundo. Eis, um motivo pelo qual a educacgao
ndo deve simplesmente bloquear a entrada das
técnicas corporificadas pelas maquinas, visto que
uma esta intrinseca na outra e ambas emergem

com o trabalho.

A acumulagdo deste trabalho
cria 0 mundo dos artefatos, a
necessidade da  conservacdo
das técnicas que se devem
transmitir a todos os membros
de uma comunidade em idades
fisiolégicas diferentes e de uma
geragdo a outra. Esta transmissdo
é a educacdo em seu significado
original social. Em segundo
lugar, a posse desta educagdo
¢ uma exigéncia vital, isto ¢,
a participacdo de cada um no
trabalho coletivo é condicdo de
sobrevivéncia pessoal. (VIEIRA
PINTO, 1987, p. 50)

Liberta, porque compreender o significado
das ferramentas enquanto atos produtivos e
passé-los adiante, garante a continuidade do
processo, bem como o progresso de novas formas
de produgdo de métodos e artefatos, ou seja, de
tecnologia. Libertada, porque potencializa a
sobrevivéncia social e pessoal. Liberta, porque
percebemos a tecnologia vinculada a nés, ou
seja, destinada tnica e exclusivamente a nos

servir. Liberta, porque s6 é inerente a atividade
humana, destina a produzir modos e artefatos
mais qualificados a partir de conhecimentos
anteriores.

Por fim, liberta, porque “Nao sois maquina!
Homens é que sois!” (CHARLES CHAPLIN).
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ATUACAO DOCENTE NA SALA DE AULA COM A LINGUA
PORTUGUESA: ENSINO DA GRAMATICA

Denise Sodré Dorj6*

Resumo

Este artigo traz uma discussao sobre a pratica pedagégica do professor de Lingua Portuguesa e
o enfoque dado ao ensino da gramatica em sala de aula. Surgiu da observacdo realizada em sala de
aula, aulas de Lingua Portuguesa nos tltimos anos do Ensino Fundamental e em turmas do Ensino
Médio, onde muitos docentes ainda fazem uso somente do livro didético escolhido pela escola,
seguem-no do primeiro ao altimo capitulo. Até mesmo as atividades propostas para os alunos sao as
que no livro estdo dispostas, sem uma analise prévia que possa classifica-las, como significativas ou
reprodutivas. A maioria dos professores tém medo de ousar, de criar seu proprio material didatico,
de utilizar os textos produzidos no discurso do dia a dia, tornando-os objetos de anélise para poder
apresentar a lingua em situagdes sociais de uso, uma lingua viva, com as interferéncias de varidveis
comuns na estrutura do texto que nem sempre a gramatica normativa consegue explicar.

Palavras-chave: pratica pedagogica, Lingua Portuguesa, graméatica normativa

Abstract

This article brings a discussion about the pedagogical practice of the Portuguese language
teacher and the focus given to the teaching of grammar in the classroom. Arose from the observation
made in the classroom, Portuguese language lessons in recent years of elementary school and middle
school classes, where many teachers still make use only of the textbook chosen by school, follow
from the first to the last chapter. Even the proposed activities for students are the ones in the book are
willing, without a prior analysis that can classify them as significant or reproducible. Most teachers
are afraid to dare, to create your own didactic material, using the texts produced in day-to-day
speech, making them objects of analysis in order to present the language in social situations of use,
a living language, with the interference of common variables in the structure of the text which is not
always the normative grammar can explain.

Keywords: pedagogical practice, Portuguese Language, normative grammar
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Introducao

Este trabalho tem como objetivo discutir
o ensino da gramdtica nas aulas de Lingua
Portuguesa na educacdo basica. Surgiu da
inquietacdo do pesquisador ao observar varios
docentes em acdo de ensinar nas aulas de
Lingua Portuguesa nos tltimos anos do Ensino
Fundamental e Médio em escolas estaduais. Em
pleno século XXI, percebe-se que grande parte
dos professores, ainda, planejam suas aulas
utilizando somente o livro didatico, adotado
pela escola, como base do trabalho pedagoégico,
em sua maioria, com a visdo classica do ensino
da gramatica normativa, ou seja, ler conceitos
e decorar. Querem ensinar aos alunos a falar e
produzir textos utilizando a norma culta, com
frases soltas e descontextualizadas, apresentadas
com estruturas pré-concebidas de enunciados
para esse trabalho, também. Os textos
apresentados, muitas vezes, sdo um pretexto para
apresentar a classificagdo mais pormenorizada
com a terminologia tradicional, classificando
estrutural e formalmente os termos. Nao se
percebe um trabalho de andlise sobre os textos
apresentados nos livros didéticos, sdo utilizados
sem nenhuma reflexdo, como se houvesse apenas
uma forma de produzir um texto utilizando
somente as estruturas que sao apresentadas pela
gramatica normativa.

Lembra-se que a gramdtica normativa foi
concebida para apresentar padrdo linguistico
uniforme, com regras rigorosas que distinguem
a modalidade com maior formalidade da lingua,
a norma culta. Assim, essa gramadtica evidencia
padrdes linguisticos modulares, como a escolha
apropriada do léxico, o uso correto da pontuagdo,
da concordancia, da regencia, de colocagdo
pronominal e, ainda, capacidade de organizacao
das ideias.

Travaglia (2001, p.30) descreve a gramatica
normativa como

aquela que estuda apenas os fatos
da lingua padrao, da norma culta
de uma lingua, norma essa que se
tornou oficial. Baseia-se, em geral,

mais nos fatos da lingua escrita e
da pouca importancia a variedade
oral da norma culta, que é vista,
conscientemente ou nao, como
idéntica a escrita.

Essa concep¢do de gramatica reconhece
apenas uma forma para realizacdo da lingua,
dita o correto e o incorreto em relacido ao uso da
lingua. Nas palavras de Possenti (2005, p.64) “a
Gramatica Normativa: é aquela que prescreve as
regras, as normas gramaticais de uma lingua.”

Na verdade, o ensino tradicional de regras
para orientar e regular a lingua, conforme
prescreve a gramatica normativa, com métodos
apenas tedricos, por meio do ensino de
nomenclaturas e classificacdes gramaticais nem
sempre consegue responder aos questionamentos
que surgem em situacdes reais de uso da lingua.

Acrescenta-se que o que foge ao
tradicional,  pela gramdtica normativa, ao
sistema convencionado de regras e principios
independentes do uso linguistico, é considerado
pelos gramaéticos tradicionais como recursos de
estilo.

Nao resta dtvida que qualquer estudioso
da lingua compreende a fragilidade em afirmar
que a lingua apresenta apenas uma alternativa
possivel para qualquer frase basica e qualquer
outra estrutura seja um recurso estilistico.
Fundamenta-se nas palavras de Bakhtin (1981,
p.123) quando afirma que

A verdadeira substdncia da
lingua ndo ¢é constituida por
um sistema abstrato de formas
lingtiisticas nem pela enunciagdo
monolégica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo,
mas pelo fenémeno social de
intencdo verbal, realizada através
daenuncia¢do ou das enunciagdes.
A interagdo verbal constitui assim
a realidade fundamental da
lingua [...]

A comunicacdo verbal nédo
podera jamais ser compreendida
e explicada fora desse vinculo
com a situacdo concreta. A
comunica¢do verbal entrelaca-
se inextricavelmente aos outros
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tipos de comunicagdo e cresce
com eles sobre o terreno comum
da situagdo de produgdo.

Desse modo, mediante as palavras
de Bakhtin, o uso real da lingua acontece
em situagdes de discurso, podendo ser ele
oral e escrito. Portanto, o trabalho com
a gramdtica deve basear-se em textos.
Assim, a sala de aula deve ser um espaco em que
textos sejam manipulados por nossos alunos em
diversas situacoes. Podem esses alunos montar
e desmontar tais textos, como se fossem quebra-
cabecas, que se encaixam conforme as partes
foram divididas, conforme a necessidade da
situacao comunicativa.

Nao serd demais afirmar
que o aluno ndo precisa aprender a
Lingua Portuguesa, pois ele ja a conhece e é por
meio dela que vem interagindo com as pessoas no
seu convivio social. Entdo, o papel do professor
é, em sua pratica, pedagdgica apresentar a
teoria gramatical de modo que leve o aluno a
compreender que ndo é decorando teorias e
nomenclaturas que vai adquirir competéncia de
falar, ler e escrever de acordo as necessidades
de cada situacdo comunicativa real. Outros
conhecimentos devem ser construidos para que
o aluno possa ser eficaz comunicativamente.
Assim, junto ao conhecimento gramatical deve
trabalhar com a lingua de modo a mostrar ao
estudante que ha varias formas de utiliza-la, que
podemos manipuléd-la, que recursos temos a
disposicdo para estruturar um enunciado. Nesse
sentido, o docente pode fazer da sala de aula
um laboratoério, onde atuam varios cientistas da
lingua, sedentos por descobertas, e o professor
oportuniza o contato, a manipulacdo e a
pesquisa com usos das diversas manifestagdes
da linguagem. E, como resultado final, terd um
sujeito competente para gerar sentidos para o que
1é e ouve e para produzir textos, orais e escritos,
com significados.

O fato é que a curiosidade desperta o
saber, e quanto mais o aluno for pesquisador da
lingua, quanto mais observar, analisar e refletir,

descobrira as vdrias possibilidades de uso das
palavras, o poder que tem uma pontuagdo para
estabelecer sentido, a variedade de funcdes que
uma palavra pode assumir e outras situagdes
concretas mais interessantes de uso da lingua.

No dia a dia da sala de aula, o trabalho
do professor determina, e muito, que tipo de
aprendizagem sera construido. Se o objetivo do
ensino é que os alunos atribuam significados a
sua aprendizagem, o professor deve tornar a sala
de aula um espago aberto para pesquisa, para
interacdo ativa do aluno com a realidade, com o
convivio com a lingua nas varias realizagdes de
textos que circulam em sociedade.

Na pratica pedagodgica, ndo se pode fazer
das aulas um momento de dar nomes as palavras,
ou seja, classifica-las simplesmente quanto
a morfologia, como substantivos, adjetivos,
verbos, etc.,, e quanto a sintaxe, como sujeito,
predicado, adjuntos, complementos, etc. Precisa-
se ir além, buscar significacdo, pesquisar, analisar
e descobrir por que as palavras estdo ali, qual é o
seu papel naquele exato lugar do texto.

O Professor e as Aulas de

Lingua Portuguesa

Algumas explica¢des fechadas, sem reflexao
eandlise, podem deixar o professor sem respostas,
quando algum aluno curioso busca responder
suas inquietacdes sobre as explicacdes do
professor a frente da turma. Como por exemplo,
uma explicagdo sobre oracdo sem sujeito. A bem
ver, se o proprio professor classifica o sujeito
como termo essencial da oracdo, contradiz-se
quando afirma ser sem sujeito a oracdo “choveu
ontem torrencialmente em todo o sul do Brasil”.
E 6bvio que com essas explicagdes tdo comuns
observadas na sala de aula, qualquer aluno possa
detestar as aulas de Lingua Portuguesa, j4 que o
proprio professor deixa o aluno confuso. Ao se
entender o significado da palavra “essencial”
como indispensavel, com certeza, surgird a
pergunta: qual a justificativa para se poder
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construir uma oracao sem sujeito?

O fato é que o professor poderia explicar
de forma que o sujeito é um termo essencial
e que em nossa lingua ndo ha oracdes que nao
tenham sujeito. O que ocorre é que em algumas
construgdes o sujeito é muito evidente, mesmo
que ndo esteja expresso, todos sabem quem
é, “quem chove é a chuva”, por isso ndo virad
explicito, ja que os falantes da lingua portuguesa
sabem quem é que chove “a chuva”, ndo fara
falta para a compreensao do enunciado. Assim,
uma explicagdo simples como: na construcao
do enunciado houve uma omissdo do sujeito
para que a frase fique mais elegante, ou seja, a
ndo explicitacdo do sujeito da-se, ndo devido
ao fato de ele ndo existir, mas ao fato de ele ser
demasiadamente 6bvio e redundante, “A chuva
choveu ontem torrencialmente em todo o sul do
Brasil”.

Destarte, essa explicagdo também pode ser
questionada quando se estrutura o enunciado da
seguinte forma: “Faz muito calor em Sdo Paulo.”
E claro que sera dificil convencer o aluno atento
que € uma oracdo sem sujeito e que o sujeito
é obvio. O que justifica as palavras de Perini,
quando afirma que trabalhar com a lingua é o
mesmo que manejar um material potencialmente
explosivo, deve-se ter cautela, muito cuidado
com a explicagdo.

Segundo Perini (2000, p.95), outras situacoes
trazem conflito para explicacdes fechadas como
apresenta a gramdtica normativa. Destaque dado
pelo autor a estrutura: “um velho palhago”. E
dificil apontar a fungdo da palavra “velho”,ja que
o enunciado dissociado de contexto pode ter dois
sentidos: quando assume o sentido encontrado
no diciondrio: um homem velho; idoso; ou seja,
palhaco que é velho, idoso ou no sentido de um
velho brincalhdo e engracado. Nesse enunciado,
percebe-se a enorme dificuldade para classificar
palavras, termos, de acordo com a gramaética
normativa, se velho e palhago sdo adjetivos ou
substantivos.

Ora, com certeza, ndo se conseguiria uma
resposta taxativa, ja que em muitos casos poderia

o enunciado aceitar duas interpretacdes. Esse é
um exemplo simples de uma pratica docente que
apresenta o estudo da sintaxe e da semantica
como um fim em si mesmas.

Isso pode ser ratificado com o seguinte
enunciado: _ Vi o cavalo do seu marido na
praca domingo. Diante desse enunciado, quem
nao conhece bem a situacdo tera davidas em
afirmar se a mulher esta falando sobre o animal
mamifero, da ordem dos perissodatilos que
pertence ao marido da amiga, ou se esta falando
do préprio marido, chamando-o de animal,
esttpido, grosseiro.

E entdo? Serd que trabalhar a gramatica
em si, como ditadora de regras e normas, como
se a lingua fosse algo estatico, que existe uma
estrutura pré-determinada, pronta e acabada,
que todos os enunciados sdo estruturados da
mesma forma, ndo deixaria o professor em “maus
lencoéis” diante de uma turma mais atenta?

O certo é que fatos como esses faz com que
se perceba a necessidade de se refletir sobre qual
é 0 nosso objetivo com o ensino da gramética
na sala de aula, qual a concepcdo de pratica
pedagogica, qual o conhecimento que o professor
tem da lingua, se ele é um pesquisador e se ha
o planejamento de uma pratica pedagogica
articulando a sintaxe e a semantica com a escrita
e a interpretacdo de sentidos produzidos.

A bem ver diante do conflito sobre como
ensinar a gramatica, muitos professores se
sentem tentados a deixa-la de lado, mas sabe-se
que se o aluno tem a necessidade de conhecer
as diversas manifestacdes da lingua, ele precisa
entrar em contato com a norma padrao e saber
usa-la quando a situagdo comunicativa exigir.
Desse modo, as atividades propostas devem ser
de andlise sobre como a lingua é estruturada em
determinado enunciado, quais os fatores que
influenciaram tal estrutura e escolhas. Surge,
entdo, acompreensdo de quelingua é utilizadanas
dimensdes fonética, morfossintdtica, semantica
e estilistica para construir sentido. Isso levard o
aluno a compreender que a gramatica normativa
nao responde a todos os nossos questionamentos
em relagdo ao uso da linguagem em textos reais
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que circulam na sociedade, que estudar a lingua
vai muito além de conhecer as regras impostas
pela gramatica normativa.

Nesse cendrio, cré-se que o professor de
linguas deve pensar em uma pratica pedagogica
em que a lingua seja objeto de reflexdo, tendo
como base a concepcao de lingua como lugar de
interagdo, em que o individuo, além exteriorizar
0 pensamento, realiza agdes e interage
com o interlocutor. Nessa concepgdo, para
Koch(2001,p.17)

a compreensdo deixa de ser
entendida como a simples
“captacdo” de uma representagdo
mental, ou como a mera
decodificacdo da  mensagem
resultante da codificagdo feita
por um dado emissor. Ela é, isto
sim, uma atividade interativa
exigente e complexa de produgéo
de sentidos, que se realiza com
base nos elementos linguisticos
presentes na superficie textual
e no seu modo de estruturacio,
requerendo um vasto conjunto de
saberes, inclusive sobre a sua (re)
construcdo, no interior do evento
comunicativo.

Adotandoessaconcepgao, osconhecimentos
gramaticais devem ser apresentados de forma
mais reflexiva, com atividades contextualizadas,
que proporcioneao alunoconhecer asvariedades
da lingua por meio de leitura e producado de
textos, construindo seu préprio conhecimento
linguistico.

Considerando o quanto o contato com a
norma-padrao é importante, ndo podemos excluir
das aulas o ensino das normas gramaticais, mas o
queé da questdo estd em como praticar esse ensino.

Nesse cendrio, o professor deixa de ensinar
as formas gramaticais como um fim em si
mesmas, visto que essa prética de ensino apenas
produz reconhecimento sem o conhecimento.
Corrobora com essa ideia, Batista (2001, p.108)
quando afirma que o aluno

aprende a reconhecer a existéncia

da linguagem legitima, mas,
tendo acesso apenas aos saberes
transmitidos  pela  gramatica
normativa, submetidos apenas
a uma acao corretiva, e nao
tendo sido familiarizado, em
sua socializagdo primaria, com
as formas legitimas de relagdo e
de uso da lingua, assim como da
leitura e da escrita, ndo aprende
efetivamente a dominar o uso da
lingua que a escola lhe acena. E
o resultado de tudo isso é, como
ja apontou Possenti (1989), o
aumento do siléncio dos sujeitos
que vivem esse ensino, ja que
submetidos - professor e alunos
- ao peso dessa outra lingua, o
Portugués que se ensina.

Com certeza, a aula de Portugués em que o
professor pratica o ensino tradicional, com base
na gramatica normativa, em que um conjunto
de regras, define o que se deve ou nado dizer ou
escrever, em que a lingua é entendida como um
sistema autonomo de coédigos sem nenhuma
relacdo com as situacdoes comunicativas concretas
ndo possibilita ao aluno desenvolver saberes
para usar a lingua conforme a situacdo social
vivenciada.

Cabe ao professor de Lingua Portuguesa
criar situacOes para a analise do uso dalinguagem
que ndo é estatica, é uma pratica social e como tal
estd sempre em mutagdo, ja que é construida por
pessoas no momento do discurso por meio de
textos orais e escritos, e mesmo que seja preciso
seguir padrdes é uma pratica dindmica que é
influenciada por varios fatores, como: cultural,
idade, grau de escolaridade e outros.

Segundo Mussalim e Bentes (2004, p. 241),

A linguagem e a lingua sdo
objetos complexos, que admitem
muitos olhares diferentes, sem
que um necessariamente elimine o
outro. Ao buscar e promover essa
pluralidade de olhares, estaremos,
principalmente, contribuindo
para uma compreensdao melhor
desses objetos.

Z

Salienta-se que é o professor responséavel
por oportunizar o contato, a manipulacdo e a
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pesquisa com usos das diversas manifestagdes
da linguagem. Nesse sentido, o signo verbal
interessa quando a ele é atribuido sentido,
significado que varia em funcdo dos diferentes
sentidos que um mesmo enunciado assume
nas formacdes discursivas diversas, quando se
materializa nas préticas comunicativas sociais.

Para preencher o vacuo em relagdo ao
ensino da gramatica, o professor deve pensar em
metodologias que levem o aluno a dialogar com
os conteudos, fazendo-o refletir e encontrar as
proprias respostas. Ou seja, por que usar? Como
usar? O que se pode usar? Quando ndo se pode
usar? O que interfere na relagdo de sentido e o
que atribui sentido? E outros questionamentos
mais.

A pratica pedagégica do professor
de lingua portuguesa exige conhecimentos
teéricos especificos, além da compreensdo
da complexidade do processo de ensino-
aprendizagem de objetos tdo complexos como a
lingua e linguagem, bem como o entendimento
de que é necessario olha-la com atencdo,
atitude investigativa e reflexiva. Ainda, ter em
mente a necessidade de construcdo de uma
pratica planejada, de modo a contextualizar os
contetdos linguisticos para possibilitar a propria
compreensao da linguagem como pratica social.

O pl‘OfESSOI‘ e 0 conhecimento
gramatical: aulas mais
significativas

A lingua é viva e, no seu uso diario,
as pessoas a estruturam de acordo com a
necessidade do uso na situacdo de comunicacao.
Por isso, é importante que o professor conhega
bem as regras gramaticais, as nomenclaturas e,
até mesmo, as particularidades, ou seja, o uso
em formas diversas que, na maioria das vezes,
ndo se encontra explicacdes nas gramadticas
normativas. Eis, entdo, a necessidade de o
professor ser um pesquisador da lingua para que
ndo tenha dificuldade e possa auxiliar o aluno a

compreender que as regras ndo sdo absolutas,
mas que elas servem para sistematizar a lingua.

Sustenta-se a ideia de que existe um lugar
para o ensino da gramdtica na Educagdo Basica, o
que deve mudar é a maneira de trabalhar, sdo as
metodologias que o professor utiliza. Para Perini
(2000, p.31)

Se  acrescentarmos que a
linguagem, em todos os seus
aspectos, permeia a vida social
a todo momento, sendo um
fendmeno altamente importante
na vida das pessoas, veremos
com clareza que a gramatica
oferece um campo privilegiado
para o exercicio da pesquisa. O
estudo da gramatica pode ser
um instrumento para exercitar o
raciocinio e a observagdo; pode
dar a oportunidade de formular
e testar hipéteses; e pode levar

N

a descoberta de fatias dessa
admiravel e complexa estrutura
que é uma lingua natural.

Isso exige um grande conhecimento
gramatical, conhecimento sobre o objeto de
ensino e, ainda, conhecimento sobre o processo
de organizacdo de sua pratica. Tem-se, assim,
bem claro, a nogao de que o professor de Lingua
Portuguesa deve contar com uma fundamentacao
tedrica consistente e bem sedimentada, a comecar
pelos seus conceitos, ja que o docente deve estar
preparadoparaaspossiveisduvidas. Precisasaber
explicar para os alunos o porqué de tal funcao
morfoldgica, qual o papel daquele termo ali, o
que justifica tal virgula, etc. Nessa perspectiva, é
fundamental que o docente domine a linguagem
oral e escrita, seja curioso, busque compreender
a lingua como um espaco de acontecimentos
relacionados aos participantes e a situagdo de uso
e que pense na lingua sempre em situagdes reais
de produgao do discurso.

A prética pedagogica em relacdo ao ensino
da gramdtica precisa ser redimensionada.
Vygotsky (2000, p. 104) afirma que

A experiéncia pratica mostra
também que o ensino direto

de conceitos é impossivel e
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infrutifero. Um professor que
tenta fazer isso geralmente
ndo obtém resultado, exceto o
verbalismo vazio, uma repetigdo
de palavras [pelos alunos],
semelhantes as de um papagaio,
que simula um conhecimento de
conceitos Correspondentes, mas
que na realidade oculta um vacuo.

O planejamento das atividades de analise
gramatical deve estar atrelado a textos como
unidades de sentido, as formas reais de uso da
lingua: a leitura e a escrita.

Como bem se observa, as explicacdes sobre
os sinais de pontuacdo, quase sempre enfatizam
apenas a marca de pausas e que o ponto de
exclamagdo e o ponto de interrogagdo servem
para marcar a melodia de uma frase e que esses
sinais de pontuacdo estdo ligados a organizacao
sintatica dos termos na frase. Isso é verdade,
apresenta-los

mas, ainda, mais importante é
como relacionados diretamente a significacdo, ao
sentido.

Quando, pois, a professor apresentou o texto
“Maria, a menina chegou” para explicar que a
virgula era utilizada para separar vocativo. Ora,
perdeu a oportunidade de utilizando a mesma
sequéncia de palavras, apresentar a importancia
da virgula para estabelecer sentido. Como a seguir.

* Maria, a menina chegou!
* Maria, a menina, chegou!

As frases sdo constituidas pelas mesmas
palavras, escritas na mesma ordem, mas tém
significados diferentes. E o que causou essa
alteracdo semantica (significado)? Foi o emprego
da virgula, ndo foi? No primeiro enunciado
“Maria, a menina chegou!”, estamos chamando
Maria e informando que a menina chegou. Maria
e menina sdo duas pessoas distintas. Na segunda
construgdo, quando se utiliza duas virgulas
estamos informando que Maria chegou e que
ela é uma menina. Nesse segundo enunciado,
“Maria ” e “menina” sdo a mesma pessoa.

Desse modo, o professor possibilita ao aluno
perceber quanto a utilizacdo da pontuacdo é
importante para dar significacdo a um enunciado,
a um texto.

Pois bem, o professor, deve sempre refletir
sobre sua pratica, pois a0 ministrar suas aulas
prescrevendo regras da gramatica normativa, sem
oportunizar a andlise da lingua em uso, corre o
risco de podar o conhecimento de seu aluno, de
silencié-lo, j4 que nas aulas é submetido apenas
a acdes corretivas subordinadas a gramatica
normativa. Ora, a escola deve apresentar a lingua
e suas varias construgdes, por isso € importante
analisar nessas construcdes o que interfere no
sentido que se quer dar ao enunciado, dessa forma
possibilitar ao aluno dominar o uso da linguagem.

No cotidiano das aulas, pode-se observar que
otrabalhodo professor determina, e muito, que tipo
de aprendizagem sera construido. Se o objetivo do
ensino é que os alunos atribuam significados a sua
aprendizagem, o professor deve tornar a sala de
aula um espago aberto para pesquisa, de interagdo
ativa do aluno com aluno, aluno com a realidade.
As atividades devem aparecer como desafios,
devem provocar conflito cognoscitivo e promover
a atividade mental do aluno necessédria para a
relagdo entre os novos conhecimentos linguisticos
e contetidos ja apreendidos.

O professor deve estar sempre refletindo,
analisando que tipo de atividade deve trabalhar,
ja que nossas escolhas didaticas devem ser
justificadas, revista e repensadas sempre que
necessario. E quando escolhemos uma atividade
em detrimento de outra, é fundamental pensar
no processo de aprendizagem, em oportunizar
ao aluno um papel ativo em sua realizagao.

Esta preocupacdo do docente em assumir
posturas mais investigativas, nos processos
educacionais, é recente. Por isso, ainda temos que
Nos convencer e convencer aos nossos colegas de
profissdo o quanto é importante e necessario ser
um pesquisador da nossa propria pratica.
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Processo dinamico de ensino-
aprendizagem nas aulas de
Lingua Portuguesa

O que se disse até aqui é que a pratica
deve acontecer com o objetivo de que os alunos
trabalhem os contetidos, mas de forma que
possibilite o desenvolvimento de habilidades,
atitudes, conscientizagdo critica e competéncias
relacionadas a aspectos da realidade em que
estdo inseridos. Nesse sentido, os contetdos nao
serdo eliminados, mas esses conteidos serao
meios para desenvolver a conscientizacao e agdo
nos alunos.

Precisa-se entender que o conhecimento,
os contetidos estdo ligados a estancias maiores,
a do conhecimento como complexo, hibrido,
integrado e que a educacdo e a forma como
desenvolvemos o curriculo sdo responséaveis por
atender essa complexidade, articulando saberes
globais com saberes especificos.

Assim, é na articulagdo do pedagdgico com
a totalidade do social que se realiza a dimensao
politica da educacao, conforme explica Rodrigues
(1985, p. 47)

(..) a escola vai cumprir a sua
missdo politica ndo quando
se elabora no seu interior um
discurso sobre a politica, mas
quando através de sua pratica
educativa, puder preparar o
cidaddo para a vida da polis,
para a vida politica, isto é, para a
compreensdo da totalidade social
onde ele estd inserido.

Portanto, as reflexdes sobre a pratica
docente, e planejamento da prépria pratica
permite desperta-lo para pensar uma pratica, ndo
perfeita, mas que contribua para a aprendizagem
e o desenvolvimento intelectual do aluno, uma
pratica que ndo tenha uma ideia simplista,
articuladora de saberes.

Z

Diante desse cendrio, é necessdrio se
perguntar: Como trabalhar contetidos gramaticais
sem levar o aluno ao tédio?

Ora, todo contetido é significativo quando é
apresentado ao aluno por meio de situagdes reais
de uso, com praticas que envolvam os alunos,
que os levem a levantar hipéteses e confirma-
las ou refuté-la. Esses sao momentos reais de
aprendizagem, em que as aulas, as atividades, se
tornam desafios, fazem pensar, levam a entender
o porqué de aprender tal contetido, para que sera
atil a vida.

O professor precisa entender que isso s6 é
possivel, se planejar aulas em que o aluno seja
o cientista da lingua, que busque, em situacdes
reais de comunicagao, o porqué de ser usado esse
ou aquele termo. A essa luz, compreende-se que
a curiosidade é a mola propulsora da busca do
conhecimento. Assim estratégias bem elaboradas
conseguem despertar e motivar os alunos a
participarem das aulas de Lingua Portuguesa.

Na realidade, quando se para observar
a pratica pedagogica, é possivel visualizar
uma inconsisténcia na maioria das atividades
elaboradas nas aulas. Talvez esse seja 0 motivo
de aulas que ndo tenham como resultado uma
aprendizagem significativa. Essa constatagdo
desperta a seguinte pergunta: por que, passando
12 (doze) anos na Educacado Bésica, tendo cinco
aulas semanais de lingua portuguesa, ao final,
o aluno ndo adquire habilidade linguistica
suficiente para produzir bons textos orais e
escritos, ler e compreender o que esté escrito com
as palavras explicitas e com o que esta implicito?

Por outro lado, questiona-se a pratica
do professor e seu planejamento: Quais sdo
os objetivos do professor ao planejar as aulas
de Lingua Portuguesa? Como sdo elaboradas
as atividades dessas aulas? O que pode ser
melhorado? O que ¢é mais dificil: ensinar
gramatica, fazer o aluno ler ou fazé-lo escrever?

Diante de tantos questionamentos, uma
coisa é certa: tudo para ser aprendido precisa ter
sentido, logo o professor precisa buscar meios
para tornar claro o sentido para os contetdos
a serem ensinados. O despertar do aluno é
de responsabilidade do professor, é ele que

planeja atividades produtivas e desafiadoras.
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Para isso, ndo deve ficar preso ao livro didatico,
em atividades mecéanicas, tais, como: retire do
texto as conjungdes. Essas atividades, em que
as respostas sdo retiradas explicitamente dos
textos, ndo mobilizam habilidades de anélise e
compreensao, e tdo pouco levam a compreensao
da relacdo estabelecida entre os termos, em
determinada situacao.

O planejamento do professor é de inteira
responsabilidade dele, portanto estd em suas
maos trabalhar o tradicional e deixar seu aluno
queixar que aprender a Lingua Portuguesa
¢ muito dificil, ou quase impossivel, ou criar
situacdes que o leve a pensar que a lingua ali
estd, e que ndo ha nada para complicar, o quao é
fascinante refletir sobre as infinitas possibilidades
de uso, como é fantastica a mutacdo da lingua
para atender as demandas sociais.

Quando tal fato se verifica, compreende-
se que o ensino de linguas deve ser estruturado
a partir da concepcdo de que a comunicacao é
um instrumento indispensdvel na conjuntura
sociopolitica e econdmica atual para a formagado
profissional, académica e pessoal das pessoas.
Partedaiaimportanciade uma prética pedagogica
que considere a necessidade de o aprendiz
assumir o papel ativo na aquisicdo da linguagem
e na tomada de decisdo na sua aprendizagem.

Cabe ao professor, organizar suas aulas,
com a concepcdo de linguagem como
pratica social, assumir uma visdo ampla dos
conteddos que deve incluir no curso, ir além
das habilidades tradicionais, como ouvir, falar,
ler e compreender, e dos aspectos linguisticos e
lexicais. Nesse contexto, deve ter como objetivo
o desenvolvimento de habilidades para o uso
da lingua em situacdes reais de comunicagdo.
Esse processo integra quatro componentes
de competéncia comunicativa: competéncia
linguistica  (conhecimento  1éxico-sistémico
e fonético-fonoldgico), competéncia textual
(conhecimento sobre textualidade, continuidade
temdtica, géneros textuais, tipos de texto,
etc.), competéncia sociolinguistica (adequacao

da linguagem as situacdes de interagdo) e
competéncia estratégica que é uso consciente de
estratégias para lidar com situagdes e contextos
pouco conhecidos.

Nesse cendrio, o professor deixa de ensinar
asformas gramaticais como um fim em si mesmas,
para apresentd-las ao aluno de forma que esse
compreenda que elas sdo meios pelos quais é
possivel expressar propésitos comunicativos de
acordo com o contexto das interacGes sociais.

Assim, ensinam-se as estruturas verbais
para que o aluno possa usa-las para expressar
suas intengdes comunicativas. Nessa abordagem,
a competéncia comunicativa é mais importante
do que formas gramaticais destituidas de
sentido e propésito comunicativo, j& que repetir
regras gramaticais ndo é indicio de competéncia
linguistica desenvolvida, agora, saber usar as
regras gramaticais, sim.

As préticas de ensino devem dar uma énfase
sociocognitiva e humanistica a aprendizagem
que valoriza a integracdo de forma e fungdes
sociais da linguagem e, ainda, as necessidades e
interesses do aluno e seu envolvimento cognitivo.
Nesse processo de aprender, o aluno é sujeito e
interlocutor nas atividades de aprendizagem, e,
assim, pode refletir sobre os usos reais da lingua
nas préticas comunicativas do cotidiano.

Como se vé, o professor deve proporcionar
ao aluno situagdes para aprender a encontrar
as marcas explicitas que estdo nos recursos de
referéncia (lexicais e gramaticais), os conectivos
para indicar a articulagdo de argumentos, os
modalizadores, a escolha de palavras, etc.
Esclarecido, assim, que a escrita deve ser
abordada nas aulas de linguas como processo
que toma a linguagem como sociointeracional,
que considera a dimensao comunicativa do uso
da linguagem nas interagdes sociais do dia a dia.

Nessa concepgdo, as praticas de ensino
focam no uso real da lingua, possibilitando ao
aluno desenvolver as habilidades de produzir
textos orais e escritos, ouvir e compreender os
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textos orais e escritos do outro.

E nessa perspectiva que o professor deve
planejar as suas aulas de Lingua Portuguesa,
aulas que provoquem reflexdes, que levem o
aluno a construir significado, em que ele interaja
e interfira na producdo de sentido do discurso
socialmente construido.

Nesse novo cendrio, para uma pratica
eficiente e eficaz, o docente necessita das seguintes
habilidades/competéncias: possuir competéncia
linguistico-comunicativa ~ desenvolvida em
lingua portuguesa; planejar sua pratica de modo
a contextualizar os contetidos para possibilitar a
compreensao da linguagem como prética social;
mediar o processo de aprendizagem de seus
alunos com perguntas instigadoras, abrindo um
canal de davidas e inquieta¢des entre os alunos;
conseguir passar de um exemplo para outros
com facilidade, quando explica algo.

Corrobora com nossas ideias, Almeida
Filho (2001, p.19) quando afirma que

Os professores de linguas
precisam, entre outras cousas,
produzir o seu ensino e buscar
explicar por que procedem das
maneiras como o fazem. Para
dar conta desse duplo desafio,
0 movimento comunicativo tem
sugerido alcarmos a posi¢do
mais alta, o nivel de abstracdo
das crencas e pressupostos guias.
Isso equivale a elevar a abstragdo
do nivel do método (conjunto
de conceitos nucleados sobre
aspectos cruciais do aprender
e ensinar uma nova lingua).
Note-se que o alcamento dessa
abstragdo se dd para um patamar
ainda mais acima de metodologia
tomada como conjunto de idéias
que justificam o ensinar de uma
certa maneira, isto é, um método.
A abordagem é mais ampla e
abstrata do que a metodologia por
se enderecar ndo s6 ao método
mas as outras trés dimensoes
de materialidade do ensino, a
saber, a do planejamento apés
a determinacdo dos objetivos, a
dos materiais (que se escolhem ou
se produzem) e a do controle do

processo mediante avaliagoes.

Na perspectiva do autor, a concepcdo do
professor sobre o que significa ensinar, o que
ensinar, como ensinar, que material usar para
ensinar, sdo frutos de experiéncias particulares
e, também, da troca de experiéncias com
outros professores, de estudos sobre teorias
educacionais, de reflexdes em materiais didaticos
de outros autores.

Diante da afirmacdo do autor, podemos
observar que ndo basta ao professor ver-se
como possuidor de competéncias e habilidades
para a prética, é necessario um estudo continuo,
pois o educador é um sujeito que toma sobre si
a sua pratica a partir dos seus conhecimentos e
do saber fazer, ja que por mais que se busque
explicar como a lingua se organiza e quais as
razdes, a danada, traicoeira, sempre surpreende.
E é essa surpresa, essas novas descobertas que
possibilitam assimilagdo e a transformagdo da
informacdo em novos conhecimentos utilizaveis
no ambiente social em que se vive.

Ainda no que se refere a aulas significativas,
€ necessario a compreensao de que nem sempre
se encontra materiais prontos, textos e atividades
que valorizem a lingua como elemento de cultura
e, ainda, que as situagdes apresentadas de uso da
lingua sejam reais, para que o aluno compreenda
que a lingua portuguesa faz parte do nosso
cotidiano, e o ensino da norma considerada
padrdo ndo tem como objetivo mostrar que a
lingua que se fala normalmente é errada mas,
sim, que é uma modalidade de uso em situagdes
de interacao verbal que exige mais formalidade.

Considera¢oes finais

A observacao atenta da pratica de
professores de lingua portuguesa evidencia que
a maioria desses tem medo de ousar, de criar seu
proprio material didatico, de utilizar os textos
produzidos no discurso do dia a dia, tornando-os
objetos de andlise para poder apresentar a lingua
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em situacdes sociais de uso, com as interferéncias
de variadveis comuns na estrutura do discurso.

Se por um lado, afirmam ter uma pratica
inovadora, por outro se observa que ainda
fazem uso do livro didético adotado pela escola,
seguem-no do primeiro ao ultimo capitulo,
fazem uso das atividades que ali estdo dispostas,
mesmo que sejam mecanicas, que para resolveé-
las o aluno ndo necessite acionar conhecimentos
e nem mobilizar habilidades linguisticas.

O certo é que a maioria das aulas
observadas, o professor ndo abre espaco para a
reflexdo, talvez por nao ter desenvolvido ainda a
habilidade de pesquisar o seu objeto de trabalho,
a lingua portuguesa. Também, se percebe que
muitos, seja por falta de tempo ou outro motivo
qualquer, ndo acompanham as mudangas,
poucos leem.

Ora, dar sentido para as aulas de lingua
portuguesa é criar um espago de simulacdo de
situacdes reais, em que o aluno conviva com o0s
diversos géneros textuais, descubra a sua eficicia e
as situagdes em que se apresentam. E sem davida,
entender que é necessdrio sustentar esse texto por
uma gramatica, a qual deve ser compreendida
como um mecanismo aberto, versatil, que estéd a
nosso dispor, para servir-nos individualmente
conforme nossas necessidades. A andlise das
vérias possibilidades de uso da lingua permite
perceber que aintencao de produgdo é responsavel
pela escolha das palavras, da estrutura, e até
mesmo, pelo grau de formalidade do texto.

Assim, como estamos refletindo sobre
a pratica pedagogica, é necessdrio lembrar
que o mundo muda, essas mudangas ocorrem
rapidamente e, ndés, também, precisamos pensar
na préatica numa perspectiva globalizante, ou
seja, transformar os contetidos das disciplinas em
instrumentos para a compreensao da realidade e

possiveis intervengdes no contexto vivencial.

Umaboaaulandodeveapresentararesposta
de imediato, deve deixar o aluno percorrer o
caminho do entendimento em busca da resposta.
Pode-se afirmar que é muitoimportante o trabalho

do professor na organizacao das aulas de Lingua
Portuguesa. Para finalizar, destacamos como é
importante que o professor de Lingua Portuguesa
tenha conhecimentos cientificos que auxiliem
na transposicdo dos contetdos para situagdes
concretas do cotidiano, ja que o processo de
ensino/aprendizagem deve acontecer por meio
de propostas interativas de linguagem, centradas
no desenvolvimento e dominio das varias formas
de utilizagdo da lingua em diversas esferas
sociais.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE: ESTUDO
DE CASO DO CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE
PALMAS - TO
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo principal a andlise do atendimento ao cliente que é oferecido
pelo Cartorio de Registro de Iméveis de Palmas/TO. Ele apresenta uma defini¢do e breve histéria da
qualidade voltada para prestacao de servicos no atendimento ao cliente. Foi feita uma pesquisa de
campo junto aos clientes através de um questiondrio com perguntas fechadas para levantar alguns
dados. Essas informagdes obtidas serviram para a andlise da satisfacdo dos clientes com relacao ao
atendimento. Através desse estudo foi possivel conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes e identificar
possiveis falhas que poderao ser avaliadas pela administracdo do Cartério a fim de qualificar-se nessa
area. Concluiu-se que para alcangar a exceléncia no atendimento, a empresa deve estar disposta a
adaptar ou até mesmo alterar alguns procedimentos a fim de atender as necessidades dos clientes,
sempre com seguranc¢a em cada ato praticado.

Palavras-chave: atendimento, qualidade, satisfacao.

ABSTRACT

This article was done with its focus on marketing and was aimed at analyzing the customer service that
is offered by the Registry of Property of Palmas / TO. It presents a brief history of quality, oriented to the
service delivery in customer service. We conducted a research with customers through a questionnaire with
closed questions to get some data that were required for the analysis of customer satisfaction with respect to
service. Through this study it was possible to know the level of customer satisfaction and identify possible
faults that may be assessed by the administration of the Registry in order to attain qualification in this area.
So to achieve excellence in customer service the company should be willing to adapt or even change some
procedures to meet customer needs, always with safety in every act performed.

Keywords: service, quality, satisfaction.
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INTRODUCAO

Investir em atendimento é o grande
diferencial de uma empresa. Ao contrdrio do que
muitos pensam, nem sempre o ganho é a principal
motivacdo de uma equipe. A oportunidade
de desenvolvimento pessoal e profissional
também entusiasmam as pessoas. Os ganhos
motivam, obviamente, mas sdo consequéncia. Os
funciondrios capacitados ganham mais e sentem-
se mais satisfeitos. O resultado é que os clientes
serdo bem atendidos e fidelizados.

Com a grande concorréncia entre as
empresas, a possibilidade de perder clientes
devido a erros no atendimento é impensavel.
Atender bemjanao é simplesmente um diferencial
competitivo, mas uma prética essencial para uma
empresa ndo ser excluida do mercado por falta
de clientela. Pesquisa divulgada em junho de
2012 pela revista Perfil Empresarial mostra que
cliente insatisfeito com o atendimento contara
para até vinte pessoas sobre sua ma experiéncia.
Custa pelo menos cinco vezes mais conseguir um
cliente novo do que fidelizar um cliente antigo.
Outra consequéncia danosa é a propaganda boca-
a-boca desfavordvel a empresa. Além de perder
o cliente, a imagem fica negativa e em algumas
situacdes até manchada no mercado. Se ja é caro
manter a publicidade normal, mais dispendioso
ainda é mudar conceitos negativos do cliente em
relacdo a empresa.

Um dos erros mais comuns do mau
atendimento é o funciondrio ndo conhecer bem os
servicos que a empresa oferece, tanto em relacao
ao servico que o cliente estd buscando naquele
momento, quanto a informagdes pertinentes as
acoes que dao continuidade ao atendimento das
necessidades dos usudrios. Portando, é preciso
ter profissionais especializados, colaboradores
bem preparados e mais técnicos no atendimento.

Para que a empresa seja um modelo de
exceléncia nessa drea, hd alguns requisitos. Entre
eles, oferecer um ambiente agradavel e com um
layout que facilite o acesso. Os colaboradores
devem ser capazes de indicar o servico mais

adequado e que use o menor tempo possivel para
atender a necessidade especifica de cada um. E
importante criar novas possibilidades, inovar e
transmitir confianca e credibilidade para atrair
os clientes e principalmente fideliza-los.

A gestdo organizacional baseia-se no
conjunto de estudos tedricos administrativos
desenvolvidos para as dreas de planejamento,
organizagdo, implementacao, avaliacdo e controle
da combinacdo de circunstancias num dado
momento, buscando a eficiéncia dos processos, a
eficacia das agdes, o aumento da produtividade
e o desempenho qualitativo dos servicos e das
atividades afins. Por fim, mas ndo por ltimo, a
qualidade de vida no ambiente empresarial.

Assim, a gestdo da qualidade investe no
bom funcionamento do ambiente organizacional,
no aperfeicoamento dos recursos técnico-
operacionais, na expansdo dos resultados, na
profissionaliza¢do e qualificacdo da mao de obra
e na real rentabilidade economica do negdcio.
Um atendimento de qualidade, além de alcancar
a satisfagdo do cliente, habilita a empresa a
julgar, decidir e agir, ou provocar agdo no tempo
correto, corrigindo, qualificando e auditando o
desempenho empresarial.

Portanto, a busca para maior eficicia
na gestdo administrativa envolve o constante
aperfeicoamento das praticas de trabalho,
condi¢des indispensédveis para prestar um servigo
de qualidade aos usuarios.

Apesar da atividade exercida pelo
Cartério de Registro de imdveis ser de extrema
importancia, é desconhecida aos olhos da
sociedade de uma forma geral. A qualidade
no atendimento ao cliente é uma ferramenta
importante para fidelizagdo dos clientes,
principalmente para empresas que atuam na
area de prestacdo de servigos. A maneira que as
informacdes sdo fornecidas de modo “técnico”
precisa ser mais bem trabalhada, pois muitas
vezes os clientes ndo ficam satisfeitos e até
mesmo nao conseguem entender se determinada
informacdo corresponde ao que ele realmente
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estd buscando.

Serventia de Registro de Imoéveis da
Comarca de Palmas/TO, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 33.575.812/0001-14, situada no Edificio
Amazonia Center, 501 Sul, Lote 06, Conjunto
01, Avenida Teotonio Segurado, CEP 77.016-02,
Telefone (63) 3236-4700.

A andlise da gestdo de qualidade no
atendimento ao cliente consiste em um processo
de trabalho, dindmico e permanente. Busca
efetuar diagndsticos situacionais das causas e
estudar solucdes integradas para os problemas
administrativos para aperfeicoar o clima e a
estrutura organizacionais e 0S processos e 0s
métodos de trabalho. O resultado que se espera
é qualidade, agilidade e seguranca nos servigos
prestados aos usudrios e satisfacdo tanto do
cliente interno quanto do externo. Atender com
qualidade significa acrescentar beneficios e
superar as expectativas do cliente.

Diante da realidade atual, os cartérios
extrajudiciais tém buscado adequar sua estrutura
organizacional e seus processos internos no
sentido de buscar melhores resultados, tendo
em vista a legalidade e o cumprimento da lei
de registros publicos dentre outras que regem
a prestacdo de servicos de uma serventia. Os
modelos de gestdo organizacional aplicados em
uma empresa privada podem perfeitamente ser
adaptados e aplicados com sucesso na Serventia
de Registro de Imoveis de Palmas/TO. A gestao
organizacional pode estruturar os seus processos
para uma realidade mais dindmica, gerando
satisfacdo e confiabilidade que sdo sindnimos de
eficiéncia e eficicia nos servicos.

E preciso definir e implantar instrumentos
mais eficazes de gerenciamento e controle que
possam colaborar para a melhoria e desempenhos
das atividades voltadas para a desburocratizagdo
dos procedimentos cartorarios, podendo alcangar
a satisfacdo do cliente interno e externo. A
constante busca pela qualidade no atendimento
¢ um diferencial para a fidelizagdo e satisfacao do
cliente.

De acordo com esse espirito que foi aceito
o desafio de transformar nossas experiéncias
e estudos cientificos em informagdes capazes
de auxiliar gestores, consultores e outros
interessados nos caminhos da transformacao
organizacional por meio da gestao.

Segundo Idalberto Chiavenato (1999,
p. 327) "A andlise organizacional mostra a
capacidade interna, ou seja, o que a organizagao
é capaz de fazer. A estratégia organizacional é a
visdo compartilhada que define qual é o futuro
desejado”.

A anélise organizacional voltada para a
qualidade no atendimento tem por finalidade
buscar a localizacdo das condi¢des atuais e
futuras, os recursos disponiveis e necessarios,
habilidades, identificando as capacidades e
competéncias dentro da estrutura organizacional.
A formulacdo da estratégia organizacional e o
controle da qualidade tém por objetivo implantar
acdes adequadas para atingir determinados
objetivos organizacionais sendo um deles a
importancia de oferecer um atendimento com
qualidade aos clientes, esse processo trata-se de
um complexo processo decisorial podendo ser
em longo prazo e envolvendo toda a organizacao.

Uma das etapas fundamentais para o
sucesso de uma empresa é saber estruturar
recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos, pois
sdo necessarios para atingir os objetivos tracados
no planejamento. De acordo com Idalberto
Chiavenato (1999, p. 360) “Organizar significa
agrupar, estruturar e integrar 0s recursos
organizacionais, definir a estrutura de 6rgaos
que deverdo administré-los, estabelecer a divisao
do trabalho através da diferenciacdo, definir os
niveis de autoridade e de responsabilidade. Uma
coisa depende da outra: as organizagdes precisam
ser organizadas para funcionar melhor e para
organizar, deve-se ter uma organiza¢do que deva
ser estruturada e moldada”.

Podemos comparar a estrutura de uma
empresa como uma espinha dorsal de tal maneira
que suas atividades sdo divididas, organizadas e
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coordenadas, pois é responséavel pela sustentagdo
e articulagdo de todos os departamentos da
empresa, inclusive a constante avaliacdo do nivel
de satisfacao dos clientes.

O que motivou a pesquisar a avaliacdo
da qualidade no atendimento aos clientes foi
expectativa de poder mensurar esses dados e
apos a devida analise, apresentar informagdes
que permitam ao Cartério de Registro de
Iméveis alcancarem a exceléncia no atendimento
e conseguir garantir os anseios dos clientes. O
Cartério de Registro de Imoveis, ao longo de
sua historia, talvez por ser o tinico que presta o
servico de registro na cidade de Palmas/TO, teve
disseminadajuntoa comunidade umaimagemde
empresa que deixa a desejar no atendimento que
presta aos clientes. Diante disso, outro objetivo
é para que com a andlise dos dados apurados
na pesquisa, possa conseguir juntamente com
a sociedade provocar a mudanca desta visdo.
Portanto, o interesse em conhecer qual o nivel
de satisfacdo dos clientes que utilizam os
servicos oferecidos pelo Cartério de Registro
de Iméveis é o que justifica este estudo. Um dos
principais atributos que distinguem “empresas
inovadoras e excelentes” é ficarem préxima
dos clientes, buscando sempre oferecer um
servico de qualidade, credibilidade e confianca.
Segundo Peters e Waterman no best-seller In
search of excellence (2001, p. 48) “Essas empresas
aprendem com as pessoas que atendem. Elas
oferecemqualidade, atendimentoeconfiabilidade
incomparaveis. Todos participam. Muitas
empresas inovadoras obtiveram as melhores
ideias de produtos junto aos clientes. Isso ocorre
quando se ouve com atencdo e regularidade”.

Asempresas de prestacao de servigos devem
estar atentas ao que os clientes estdo exigindo,
pois a construcdo de uma relagdo sélida baseada
em confianca fideliza o cliente.

Historia
O inicio da construgdo de Palmas, capital
do Estado do Tocantins, se deu no dia 20 de

maio de 1989. Entretanto a criacao da mais nova
capital planejada do Brasil s6 foi possivel com a

transferéncia da sede do municipio de Taquarucu
do Porto, seu prefeito, Fenelon Barbosa Sales e os
nove vereadores para Palmas em 1° de janeiro de
1990, que assumiram o Governo Municipal.

Dentro deste contexto histérico foi
implantado a serventia de registro de iméveis
de Palmas, que, inicialmente funcionou em
Taquaralto em uma pequena casa.

Muitas eram as dificuldades encontradas,
pois ndo havia dgua encanada. Para suprir as
necessidades desse precioso bem natural, era
necessdrio carrega-la através de longas distancias
servindo-se de latas para o referido transporte.

Outras dificuldades como a energia
elétrica deficiente, a poeira excessiva na época
da seca e também com a lama em abundancia
na época das chuvas eram muito sentidas. Com
o ritmo acelerado de crescimento da capital, foi
construida a prefeitura municipal.

Ainda sem espago fisico préprio para
desenvolver suas atividades, que se fazia de suma
importancia para a implantagdo da nova capital e
para facilitar a vida das pessoas que necessitavam
dos servicos extrajudiciais, as instalagdes da
serventia de imoéveis foram transportadas de
Taquaralto para uma pequena sala localizada
na prefeitura, fato corriqueiro até hoje em varios
municipios do Estado do Tocantins.

A partir dai, comegou a construgdo de um
espaco onde seria a sede proviséria da serventia
de imoveis e o abrigo para funcionarios que nado
tinham condic¢des ou oportunidades de j& morar
e trabalhar na capital. O referido espago foi
construidona quadra 504 Sul, onde funcionou por
diversos anos. Em seguida passou a funcionar em
novo endereco na quadra 108 Sul, e atualmente
funciona na quadra 501 Sul, em um prédio com
modernas instalagdes, tudo com o objetivo de
prestar um servico de qualidade aos usuérios.

O servico prestado pela Serventia de
Registro de Iméveis é de extrema relevancia, pois
garante o direito de propriedade, previne litigios,
oferece publicidade, autenticidade e eficacia aos
atos juridicos e assim garante a seguranca das

{ 76 \ Humanidades e Inovagdo, Palmas, v. 2, n. 2, jan./jul. 2015



Humanidades
IHOVEI;EIO http://revista.unitins.br

relacdes juridicas entre os individuos.

Qualidade Historia e Evolugao

nos séculos XVIII e XIX, a concepcao do que
vinha a ser qualidade bem como seus controles
diferia muito da qualidade tal como a conhecemos
hoje. Quase tudo era fabricado por artesdos
e artifices habilitados ou por trabalhadores
experientes e aprendizes sob a supervisdo dos
mestres de oficio. Com a expansao do comércio e
o aumento da tecnologia, conceitos e ferramentas
adicionais foram criadas a fim de assistir o
gerenciamento para a qualidade: verificagcdes
por amostragem, garantias de qualidade nos
contratos de venda.

De acordo com Tribus, (1997, p. 61) a
Qualidade Total pode ser definida da seguinte
maneira “Qualidade é o que faz possivel para
o seu consumidor ter um caso de amor com seu
produto ou servico. Dizer pequenas mentiras,
baixar os precos, acrescentar novas caracteristicas
pode criar um apaixonado tempordrio. Amor é
sempre inconstante. Assim € necessario manter-
se sempre perto de quem se quer lealdade. Deve-
se estar sempre alerta, sempre procurando o que
satisfaca seus consumidores. O namoro nunca
estd acabado, melhoria continua é necessaria
para manter consumidores leais”.

Ap6s a segunda Guerra Mundial, os
japoneses partiram em direcdo a busca de metas
nacionais por meio do comércio e ndo dos meios
militares. No periodo de 1946-1950, houve
uma tentativa de redirecionar a inddstria de
guerra japonesa para a exportagdo de produtos
manufaturados, pois os produtos japoneses eram
caracterizados pelos precos baixos e pela ma
qualidade.

Segundo Garvin (2003), as décadas de
40 e 50 foram periodos de reconstrucdo e de
consolidacdo para o controle de qualidade
japonesa, novas técnicas foram importadas dos
Estados Unidos, estudadas cuidadosamente e
entdo aplicadas em uma ampla série de cenarios.

A partir destas inciativas, de acordo com Juran
(1991), os japoneses articularam algumas
estratégias inéditas para criar uma revolucado
na qualidade. Vérias destas estratégias foram
decisivas, entre as quais:

* Os gerentes de nivel alto lideraram

pessoalmente a revolucao;

* Todos os niveis e fungdes foram submetidos
a treinamento no gerenciamento para a
qualidade;

* O aperfeicoamento da qualidade foi
empreendido a um ritmo continuo e
revolucionario;

* A forca de trabalho participou do
aperfeicoamento da qualidade pelo conceito
Circulo de Controle de Qualidade.

Desde 1945, os japoneses tém feito enormes
investimentos no gerenciamento da qualidade.
Sairam de posi¢des retardatérias para a lideranca
e tém feito isto segundo uma sistematica e de
ordenada progressao.

Esta passagem rapida pela histéria mostra
que a responsabilidade da administracdo e
a importancia estratégica da qualidade se
impuseram rapidamente no Japdo, levando a
uma dindmica de qualidade mais rapida do que
aconteceu nos paises do ocidente.

Qualidade: Conceitos e
Defini¢oes

de acordo com Garvin (1995), os sindnimos
de qualidade vao desde luxo e mérito até
exceléncia e valor. No entanto deve ser
ressaltado que a nogdo de qualidade depende
fundamentalmente da percepcdo de cada um,
ou seja, o que tem qualidade para uns pode
ndo atender as necessidades de outros. Assim o
primeiro conceito a ser entendido é que a nocao
de qualidade depende da percepcao de cada
individuo.

As defini¢des da palavra qualidade incluem
certas palavras-chave que requerem elas proprias
definicdes, segundo Geraldo R. Caravantes,
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(1997, p. 59) “Produto: é a saida de qualquer
processo. Produto consiste principalmente de
bens, software e servicos. Caracteristica do
produto: uma caracteristica de produto é uma
propriedade possuida por um produto coma a
intencdo de atender a certas necessidades dos
clientes e, dessa maneira, prover satisfagdo ao
mesmo. Cliente: é qualquer um que recebe ou
é afetado pelo produto ou processo. Os clientes
podem ser internos, sdo afetados pelo produto e
também sdo membros da empresa que o produz.
Satisfa¢dao com o produto e satisfagiao do cliente:
atinge-se a satisfacdo com o produto quando
as caracteristicas do mesmo respondem as
necessidades do cliente. Deficiéncia: deficiéncia
de um produto é a falta de um item ou aspecto
que resulta na insatisfagdo com o produto”.

A qualidade consiste em dois fatores: a
técnica e a humana. A técnica visa satisfazer
as exigéncias e expectativas concretas como,
por exemplo: tempo, qualidade, financas,
taxa de defeitos, funcdo, durabilidade,
seguranga, garantia. J4 a humana visa satisfazer
expectativas e desejos emocionais como
lealdade, = comprometimento,  consisténcia,
comportamento, credibilidade, atitudes, atencao.

Para Bee (2001), qualidade é mais do que
um modelo de gestdo: é uma filosofia e terd um
impacto maior que qualquer outro movimento
na economia global deste século.

Do inicio dos anos 50 até o final dos anos 70,
os peritos em qualidade passaram a se preocupar
principalmente com a qualidade dos produtos
fisicos, e os clientes foram momentaneamente
esquecidos. A qualidade ainda estava sob a
influéncia do paradigma classico, onde a énfase
eraaprodugdo, ea preocupagdoeracomocontrole
nos postos-chave do processo da empresa.

De acordo com Geraldo R. Caravantes,
Claudia Caravantes e Wesley Bjur, (1997, p.
72) “A qualidade se traduz em vantagem
competitiva: maior aceitagdo dos produtos e
servigos e, consequentemente, maior presenc¢a no
mercado. Qualidade assegura a velocidade e a

flexibilidade que os consumidores esperam”.

Crosby (1990) acredita que todo produto
produzido segundo as especificagdes do seu
modelo e das suas exigéncias tem qualidade.
Assim para que se consiga qualidade a fim de
satisfazer clientes, toda organizagdo deve ter
em mente que qualidade total ndo é nenhum
equipamento, ndo pode ser comprada, mas deve
ser desenvolvida por todos que trabalham dentro
da organizacao.

A qualidade total é uma maneira de
gerenciar iniciativas existentes e planejadas
com mais eficiéncia, ndo existindo assim uma
maneira certa de proceder. Cada organizacdo
deve determinar com qual estratégia e tatica
deve prosseguir, pois ela ndo deve ser tratada
como um programa com um fim determinado,
mas como um processo.

Finalmente, cabe destacar que a Qualidade
Total esta sendo tratada sob varios titulos: Total
Quality Management (TQM), Total Quality Control
(TQC), Company Wide Quality Control (CWQC),
Total Quality Improvement (TQI). Especificamente
os cartérios extrajudiciais possuem O Prémio
de Qualidade Total Anoreg (PQTA), onde a
Associagdo dos Notarios e Registradores do
Brasil ANOREG/BR é responsavel pelo tramite
de que visa premiar as serventias de todo o
pais que atendam aos requisitos de exceléncia e
qualidade no atendimento ao cliente e na gestdo
organizacional. Todas essas variantes tém um
objetivo em comum: clientes satisfeitos.

Atendimento ao Cliente

A qualidade do atendimento oferecido
a “clientes internos” é tdo vital quanto a
proporcionada a clientes externos. Empresas
bem-sucedidas agem como se cada colega fosse
um estimado e importante cliente. Para os autores
Frances e Roland (2001, p. 07 e 08), a exceléncia
em atendimento ao cliente depende de quatro
principios fundamentais que sdo:

1. A empresa estd totalmente
comprometida em proporcionar
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um excelente atendimento e o
cliente é o principal centro de
atencdo em toda a empresa,

2. Todos os funcionérios estdo
cientes e comprometidos
com a visdo de exceléncia no
atendimento ao cliente;

3. Todos os funcionarios sdo
treinados para proporcionar o
mais elevadonivel de atendimento
ao cliente; e

Sistemas e procedimentos sdo
desenhados para dar impulso ao
atendimento ao cliente.

Estes principios sdo os mecanismos pelos
quais as empresas assumem Compromissos
publicos para a qualidade do atendimento que
querem oferecer. Esse é um importante passo
vital no caminho da exceléncia no atendimento
ao cliente.

Um dos primeiros adeptos do atendimento
ao cliente foi John Spedan Lewis, fundador daloja
de departamento e da cadeia de supermercados
John Lewis Partnership e que escreveu em
1917 “Se confiarmos apenas nos nossos pregos,
alcancaremos consideravel sucesso. Se a0s nossos
precos acrescentarmos o constante e cuidadoso
cultivo de todas as outras praticas para construir
e conservar uma boa reputacdo, seremos
muito mais formidaveis aos olhos dos nossos
concorrentes e conseguiremos um resultado
muito melhor”.

Lewis (2001) ressaltou a necessidade de
diferenciar-se dos concorrentes e Edson Williams,
a importancia de colocar os clientes no centro de
tudo o que se faz. Um bom atendimento ao cliente
é essencial somente a sobrevivéncia. A exceléncia
€ que ira diferencid-los dos concorrentes. Porém,
o atendimento ndo se resume a um conjunto de
tarefas ou a uma lista do que se pode ou nao
fazer: é um modo de ser.

A revolucdo representada pela qualidade
comegou no setor de produgdo em que nasceu
o conceito de “defeitos zero”, a aspiracdo de
se ter sempre produtos perfeitos. A ideia foi
estendida aos clientes com “desercdes zero”, isto

é, ndo perder um Unico cliente. A importancia
de manter e conquistar novos clientes seria
surpreendente se a maioria das empresas
ndo concordasse com o principio de que o
atendimento ao cliente é imprescindivel. O que
distingue os empreendimentos bem-sucedidos é
omodo pelo qual eles transformam esse principio
em realidade.

Os autores Frances e Roland Bee (2001, p. 15)
citam cinco motivos que definem a importancia
do atendimento ao cliente:

*  Clientes satisfeitos provocam menos estresse. Sao
poucos os que, tendo que lidar com um cliente
insatisfeito, ndo conhecem as pressdes que tais
situagdes causam.

* Clientes satisfeitos tomam menos 0 nosso tempo.
Lidar com queixas e problemas pode consumir
muito tempo e eles sempre surgem quando vocé
mais ocupado.

» Clientes satisfeitos falam de sua satisfacdo a outras
pessoas, o que amplia sua boa reputacao.

»  Clientes satisfeitos trazem satisfagdo ao trabalho e
podem ajudar a motivar vocé e sua equipe.

* Clientes sao seres humanos — ¢ natural querer
proporcionar um atendimento atencioso, prestativo
e eficiente.

* Finalmente, existe a velha mas ainda oportuna
maxima: sua empresa sdo os clientes. Nao Ha
opgao: eles sdo importantes.

Ha alguns passos que podem ajudar a
melhorar o atendimento oferecido aos clientes.
Essa tarefa nao é facil, mas nao é impossivel. Os
5S definem a qualidade, e os “cinco cés” definem
a eficiéncia no atendimento ao cliente: claro,
conciso, cortés, completo e correto. De acordo
com Frances e Roland Bee, bem utilizados podem
ajudar a alcancar o sucesso no atendimento aos

clientes.

Os procedimentos existem para ajudar os
funcionarios no sentido de desenvolverem acoes
que assegurem o melhor atendimento possivel
aos clientes, eles devem sempre ser direcionados
e impulsionados pelas necessidades do cliente.
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Cliente

Chiavenato (1999, p 82) “Clientes sao
os elementos que compram ou adquirem os
produtos ou servicos, ou seja, absorvem as
saidas e resultados da organizacdo”. Podem
ser chamados de wusuérios, consumidores,
contribuintes ou, ainda, patrocinadores. O
componente consumidor é o segmento do
ambiente de tarefa que é composto dos fatores
relacionados com aqueles que compram bens e
servicos oferecidos pela organizagdo. Servir os
clientes, sobretudo encanta-los, tornou-se hoje
a mais importante tarefa da organizacdo seja ela
publica ou privada.

Segundo Karl Albrecht (1998, p. 143) “Um
elemento crucial do conceito de administracao
de servicos mostra a estratégia de servigo, o
pessoal de linha de frente voltado para o cliente,
e os sistemas de atendimento do cliente como
unidades que trabalham juntas para proporcionar
servico de qualidade elevada ao cliente”.

A definicdo de cliente abrange desde o
consumidor final dos produtos e servigos de uma
empresa até aqueles que na propria empresa sao
os clientes internos dos servicos e produtos que a
empresa oferece.

Cliente Interno

O cliente interno ndo é s6 um colega
de trabalho, um estagidrio ou um apoio a
quem vocé pode recorrer. Ele é um forte
aliado no desempenho das atividades do dia
a dia necessarias para o alcance dos objetivos
individuais e organizacionais. Procure perceber
em que o trabalho do seu cliente interno
influencia o seu, como criar uma sinergia entre os
processos ou ainda como um pode ajudar o outro
em suas funcoes, pois a comunicagdo sem ruidos
é primordial para uma convivéncia saudavel no
ambiente organizacional.

A interacdo existente entre o pessoal
da organizacdo prestadora de servigos pode

ser fundamental para a qualidade do servico
percebida pelo cliente externo. Para os autores
Filipe; Francisco (1997, p. 148) “A administracdo
pode influenciar esta percepcdo criando uma
imagem apropriada, baseada na realidade das
acoes tomadas para atender as necessidades do
cliente. Esta imagem, apresentada pelo pessoal
em todos os niveis, tem um efeito fundamental
no relacionamento da organizagdo com o cliente”.

Os colaboradores que tém contato direto
com os clientes sdo uma fonte importante de
informacdo, visando o processo de melhoria
continua do sistema da qualidade. Portanto a
administracdo deve regularmente consulta-los
e desenvover metodologias para promover o
contato com os clientes.

Metodologia

Para o alcance dos resultados propostos
através deste trabalho, foi realizada uma
pesquisa com os clientes no periodo de 15 a
26 de outubro de 2012 através da aplicagao de
um questiondrio estruturado com perguntas
direcionadas e fechadas, utilizando métodos
estatisticos que traduz as opinides coletadas em
nimeros e posteriormente em informagdes que
possam ser classificadas e analisadas. A partir da
observacdo dos procedimentos, da relevancia de
cada ato e da forma que é feito o atendimento dos
clientes que utilizam os servicos oferecidos pelo
Cartorio de Registro de Iméveis de Palmas-TO,
os resultados foram comparados e analisados se
realmente correspondem a realidade vivenciada
a cada dia. Foram realizadas também pesquisas
bibliograficas em livros, revistas e internet
para o embasamento tedrico necessdrio ao
desenvolvimento do estudo e a devida conclusao
do que foi proposto.

Godoy (1995, p. 48) descreve a pesquisa
como “esforco cuidadoso para a descoberta de
novas informagdes ou relagdes para a verificagdo
e ampliacdo do conhecimento existente (...)".

Levantamento bibliografico pode ser
considerado como uma pesquisa baseada em
livros, revistas artigos, jornais, de diversos
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autores a fim de conhecer a histéria e evolucao
do assunto proposto.

O trabalho teve como base a quantidade
de clientes/més, ou seja, média extraida nos
meses de junho, julho e agosto/2012 sendo de 200
(duzentos) clientes/ més. Determinado o grau de
heterogeneidade do grupo e a quantidade exata,
ficou estipulado que o nimero de entrevistados
serdde16,6% dessa amostra, representado por 100
(cem) entrevistas. Sendo assim, um entrevistado
representard seis clientes segmentados por sexo,
faixa etdria e renda familiar.

Nesta pesquisa o instrumento utilizado foi
uma entrevista estruturada do tipo direta, com
questdes fechadas (direcionadas) de mdultiplas
escolhas. Ndo serdo utilizados cartdes e questdes
abertas (espontaneas).

Para a elaboracdo deste trabalho, buscou-
se identificar os fatores determinantes que
interferem diretamente na qualidade do
atendimento que é oferecido aos clientes que
utilizam dos servicos prestados pelo Cartorio
de Registro de Imoveis, para isso foi feita uma
pesquisa de mercado e o instrumento utilizado
foi o questiondrio estruturado do tipo direto,
com 9 (nove) perguntas fechadas de multiplas
escolhas. Os clientes a serem pesquisados foram
abordados no préprio cartdrio, no periodo de 15
de outubro de 2012 a 26 de outubro de 2012.

Ap6s a referida pesquisa bibliografica e
a aplicacao do questionario, os dados foram
tabulados e interpretados, tendo em vista a
identificacao de possiveis falhas no atendimento
que estd sendo oferecido pelo Cartério de
Registro de Iméveis de Palmas/ TO.

Na parte final do trabalho foram cruzados
os dados das entrevistas com os demais dados
existentes. Para isso, um modelo computacional
estd sendo desenvolvido no programa Microsoft
Office Excel e Access, gerando dados cruzados
de alta capacidade de informagao.

Analise E Interpretacio Dos
Dados

Mediante as andlises apresentadas, foi
possivel mensurar a qualidade no atendimento
bem como o nivel de satisfacdo de seus clientes.
A maioria dos clientes entrevistados vai ao
cartério diariamente. Esse grupo é formado por
offices boys e corretores que precisam solicitar
certiddes. Diante dessa realidade, a agilidade no
atendimento se faz necessaria, pois normalmente
eles vdo a outros 6rgdos e consequentemente
enfrentam outras filas.

Trinta e oito por cento dos que vao ao
cartério esporadicamente sdo pessoas que
adquirem ou regularizam seu imével. Entre estes,
48% estdo na faixa etdria de 25 a 34 anos. Ainda
nesse grupo, observamos que 45% possui renda
familiar de trés a seis salarios minimos. Nesse
grupo, o atendimento requer um pouco mais de
objetividade nas explicagdes e esclarecimentos
nos atos que serdo praticadas. Sdo exigidos
privacidade e atendimento diferenciado, ou seja,
de acordo com o perfil de cada cliente.

De acordo com os dados apresentados,
verificou-se que a maioria dos clientes estd
satisfeita com o atendimento. Ainda na opinido
dos entrevistados, o fator que mais causa a
insatisfacdo é a falta de informacao com relacao
ao andamento dos processos, pois muitas vezes
os funciondrios nao fornecem as informacoes
necessarias e de forma simples a sanar as davidas
dos clientes.

A pesquisa mostrou que 78% dos
entrevistados indicam que um dos fatores
que poderia melhorar no atendimento e
consequentemente deixa-lo mais satisfeitos é o
prazo da entrega dos documentos. Apesar de
o prazo estar de acordo com a lei de registros
publicos, osclientesacreditam queem plenaerada
informatica, esse tempo poderia ser perfeitamente
reduzido, uma vez que, é disponibilizado o
acompanhamento do andamento dos processos
via internet em um site proprio. Fica confirmada
que a utilizagdo dindmica dessa ferramenta
solucionaria a demorana devolugdo dos registros,
nas averbacOes e na emissdo das certidGes.

Observa-se que o desentendimento no
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ambiente da organizacdo incomoda alguns
clientes. Esse fator é prejudicial a qualidade
dos servicos, pois mostra a fragilidade dos
colaboradores. Nessa analise, fica clara a
indefinicao das atribuicoes de cada colaborador,
causando atrito durante a realizacido das tarefas
diérias.

Diante dos resultados da pesquisa, de um
modo geral, os clientes estdo satisfeitos com
o atendimento que é oferecido pelo Cartério
de Registro de Imodveis, bem como com suas
instalagoes fisicas. Eles indicam também que
existem alguns pontos que podem ser melhorados
a fim de superar as expectativas deles.

E importante a avaliagdo dos pontos fracos
identificados a fim de transforma-los em pontos
positivos. A qualidade no atendimento é algo
que precisa ser irradiado para todo o grupo a
fim de ser algo natural no cotidiano de cada
colaborador.

Considerac¢oes Finais

Diante dos resultados alcangados podemos
identificar a necessidade de algumas melhorias
que podem contribuir para alcangar a satisfagdo
do cliente. A avaliagdo prévia dos documentos
a serem protocolados, dessa forma o usudrio
ndo corre o risco de procurar atendimento
em departamento errado, o treinamento dos
funciondrios, principalmente os que trabalham
direto com o atendimento ao ptublico, uma vez
que a falta de informagao com relagdo aos servigos
prestados foi um fator que causou insatisfacao.
A partir desse treinamento, os colaboradores
terdo conhecimento e seguranca para avaliar e
encaminhar os clientes para o departamento que
realmente ira atender suas necessidades.

A elaboracdo deste artigo cientifico foi
importante, sendo que através dos dados
levantados bem como a pesquisa bibliografica
foram primordiais para o meu crescimento
profissional e pessoal. Portanto fazer a diferenca
no mercado de trabalho s6 depende das nossas

atitudes perante a sociedade, sempre acreditando,
respeitando as diferencas e valorizando
suas qualidades, aprendendo a superar cada
obstdculo com dignidade, honestidade seja em
qualquer situacdo da nossa vida. O caminho para
manter o cliente satisfeito com o atendimento é
a capacidade de surpreendé-lo, superando seus
anseios e expectativas, é fazer certo da primeira
vez, e se ndo for possivel, oferecer algo mais
na segunda oportunidade. Para isso a empresa
devera conhecer cada cliente oferecendo o que
ele deseja.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS
ORGANIZACOES

THE IMPORTANCE OF PERSONNEL MANAGEMENTIN
ORGANIZATIONS

Lidiane Vieira®

Nerci Maria Rezende Carvalho?

Resumo

Ao falar-se de Gestdo de Pessoas nos deparamos com um conceito amplo que trata de como os
individuos se estruturam para orientar e gerenciar o comportamento humano no ambiente organizacional,
esse pode ser o diferencial de empresas que sabem selecionar pessoas certas para o trabalho a ser realizado,
ou seja, pessoas com as competéncias necessarias, com a consciéncia do valor da sua colaboracao para
a empresa alcancar seu objetivo e serem comprometidas com seu trabalho. Este artigo visa citar a
importancia da Gestao de Pessoas para as Organizagdes, pois a gestao de pessoas ou ainda administracao
de recursos humanos é uma associacdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas
com o objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital humano e tem por
finalidade selecionar, gerir e nortear os colaboradores na direcdo dos objetivos e metas da empresa.

Palavras - chave: gestdo de pessoas, a importancia da gestdo de pessoas, organizagdes.

Abstract

When speaking of Personnel Management came across a broad concept that deals with how
individuals are structured to guide and manage human behavior in the organizational environment
and can be the difference in companies, who know to select the right people for the work to be
performed ie with the necessary skills, awareness of the value of their collaboration for the company
to achieve its objective and committed to their work. This article aims to cite the importance of
People Management for Organizations, for people management or human resource management
is a combination of skills and methods, policies, techniques and practices established in order to
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manage the internal behaviors and leverage capital human and aims to select, manage and guide the
employees towards the objectives and goals of the company.

Keywords: people management, the importance of people management, organizations.
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Introducao

Atualmente as  organizagdes  que
pretenderemmanter-secompetitivasnomercado,
precisam conquistar, manter e multiplicar seus
clientes. Sabemos que na prética, isso ndo é uma
tarefa muito facil. Sendo assim, hoje muitas
empresas enfrentam essa questdo investindo nos
potenciais humanos. De acordo com MARRAS,
2008, quando esse investimento é voltado
para as pessoas, as empresas passam a contar
com equipes mais criativas, com profissionais
motivados e comprometidos.

Apesar das empresas estarem conscientes
de que as pessoas fazem a diferenca para o
negocio, ainda é possivel perceber que a grande
questdo que precisa ser focada é a necessidade
da Gestao de Pessoas e todos os seus processos.

Para Chiavenato (2000, p. 21), a empresa
que da énfase ao fator humano como o
diferencial competitivo de seu negdcio apenas
como um belo discurso para consumo interno ou
externo, procurando assim destacar-se entre seus
concorrentes e ndao implanta de fato essa politica
perde muito. Ja a empresa que realmente tem em
sua declaracao de valores, como valor seu fator
humano e o valoriza serd de fato uma empresa
completa e preparada.

A empresa que implanta uma politica de
gestao de pessoas diferenciada busca através de
suas politicas e préticas de gestdo, conciliar suas
necessidades e expectativas organizacionais, com
as necessidades e as expectativas das pessoas
que nela trabalham, visando permitir a ambas
a realizacdo de seu potencial de crescimento e
consequentemente a empresa que ndo adota, de
certa forma estd enfraquecida e carente desse
diferencial.

Desenvolvimento

No mundo atual muito se fala em
diferencial competitivo, neste processo existem
vérios fatores que influenciam a tecnologia,

os orcamentos miliondrios as metodologias
de desenvolvimento de novos projetos, novos
métodos de gerenciamento, tudo isso sdo
alguns dos fatores essenciais para o diferencial
competitivo e o crescimento de qualquer
organizagdo, mas so fardo diferenca aqueles que
investirem no desenvolvimento de pessoas, com
equipes de alto desempenho, formando lideres
capazes de criar ambientes ideais que fagam com
que as pessoas deem o melhor de si e expressem
o que ha de melhor como potencial. Quando uma
organizacao passa por dificuldade ndo se troca o
nome da empresa ou as suas instalacdes, trocam
as pessoas, procuram um novo gerente, ou seja,
uma nova lideranca (RABAGLIO, 2008).

Gestao de Pessoas é um conceito amplo que
trata de como os individuos se estruturam para
orientar e gerenciar o comportamento humanono
ambiente organizacional, e pode ser o diferencial
de empresas, que sabem selecionar pessoas certas
para o trabalho a ser realizado, ou seja: com as
competéncias necessarias, a consciéncia do valor
da sua colaboracao para a empresa alcangar seu
objetivo e ser comprometida com seu trabalho,
por paixdo ao que faz (GIL, 2006).

Algumas defini¢des sobre a gestdo de
pessoas sdo apontadas por (CHIAVENATO,
2008; MARRAS, 2000), onde gestao de pessoas
ou ainda administracdo de recursos humanos
é uma associacdo de habilidades e métodos,
politicas, técnicas e praticas definidas com
objetivo de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano e
tem por finalidade selecionar, gerir e nortear os
colaboradores na diregdo dos objetivos e metas
da empresa.

Uma outra definicgdo é que recursos
humanos é o conjunto dos empregados ou dos
colaboradores de uma organizacdo. Mas o mais
frequente deve chamar-se assim a fun¢do que
ocupa para adquirir, desenvolver, usar e reter os
colaboradores da organizagdo. O objetivo bésico
que persegue a funcdo de Recursos Humanos
(RH) é alinhar as politicas de RH com a estratégia
da organizacao.
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Apesar da disseminacao em tempos recentes
dos cursos de gestdo de pessoas, tal pratica
ainda é confundida com uma atividade restrita
ao setor de recursos humanos. Neste ambito,
as habilidades humanas assumem importancia
capital para qualquer gestor (VASCONCELOS,
2006).

Todas estas habilidades expressam a
importancia na valorizagdo do capital humano,
possibilitando ndo somente o desenvolvimento
de suas potencialidades, mas também da
superacao dos seus limites (SERRA, 2010).

A situacdo-problema que abragard este
projeto sdo as deficiéncias enfrentadas pelas
Organizagdes que nao possuem a Gestdo de
Pessoas de fato efetivamente inserida em sua
administracdo. Na cidade de Palmas Tocantins,
cidade na qual estamos inseridos, essa prética é
muito frequente, apenas algumas Organizagdes,
sendo as de grande porte, possuem a Gestao de
Pessoas mesmo sabendo-se que e a partir de dois
colaboradores a Gestao do capital humano torna-
se necessaria, poucas empresas despertam esse
interesse.

Diante disso porque tantas empresas
sabendo da necessidade ndo implantam a Gestao
de Pessoas? Porque as Empresas ndo percebem
que s6 tem a ganhar com a Gestao de Pessoas?
Essas sdo as indagacdes, as inquietacdes e os
questionamentos em foco.

A justificativa para o problema levantado
¢ mostrar onde o problema realmente estd,
porque ndo ter uma Gestdo de Pessoas ativa gera
problemas? Como esses problemas podem ser
evitados? Esses motivos que causam inquietacao,
pois sabe-se que a organizagdo s tem a ganhar.

Os meios utilizados para construgdo deste
projeto sdo pesquisas através da internet, livros,
cases, revistas e o conhecimento na area, varios
estudos na area ja foram realizados e houve
tempo para realizar a pesquisa, praticamente
um meés. Esta pesquisa e projeto irdo contribuir
para colocar em evidéncia as deficiéncias que
podem ser sanadas e as contribui¢des da Gestdo

de Pessoas para as organizagdes.

Descrever e conscientizar que as instituicoes
nao funcionam sozinhas, os cargos que fazem
parte do plano de carreira ndo tém vidas préprias.
Equipes, empresas, corporacdes ou governos sao
resultados do trabalho de um grupo de pessoas.
Pessoas sdo importantes nas corporagdes, nas
empresas no governo ou em qualquer outra
instituicao.

Tornar claro o objetivo da gestdo de pessoas
na organizacdo que apresenta o conjunto de
politicas e praticas necessdrias para conduzir
os aspectos da posicdo gerencial relacionados
com as “pessoas” ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selecdo, treinamento,
recompensas e avaliagdo de desempenho, que a
organizagdo tenha como foco principal assegurar
um sistema de gestdo de pessoas que valorize o
potencial humano e gere clima organizacional
favoravel a motivacdo das pessoas, levando-
as a contribuirem e se comprometerem com
a exceléncia do desempenho e dos resultados
organizacionais valorizando, desenvolvendo
e retendo os seus talentos sdo objetivos deste
artigo.

Compreender que o problema chave é
a falta de uma Gestao de Pessoas é o primeiro
ponto para que os objetivos sejam alcangados,
apo6s o conhecimento da necessidade de sanar
esse problema, esta gestao deverd ser implantada
oferecendo oportunidades de progressio na
carreira, remuneragdao nos padrdes do mercado,
beneficios educacionais, plano de satde, além
de se tornar uma empresa reconhecida pela
qualificacdo de seu corpo técnico. Apontar
politicas de gestdo de pessoas, definir metas que
devam ser alcancadas para alcancar o objetivo
enunciar etapas que serdo conquistadas e
demonstrem os avangos.

A pesquisa realizada estd classificada
em relacdo a sua abordagem em qualitativa,
como basica de acordo com seus objetivos, serad
descritiva, e de acordo com seus procedimentos
serd bibliogréfica.
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O presente projeto de pesquisa terd como
populacdo-alvo a populagdo em geral e a amostra
de pesquisa tera como participantes especificos os
dirigentes deempresas em que suas caracteristicas
gerais apresentam a importancia da gestdo de
pessoas. O critério de escolha dos participantes
especificos foi apresentar aos mesmos o porque
da necessidade de implantar a gestdo de pessoas
nesta empresa e os beneficios da implantagao.

Os instrumentos utilizados para coleta de
dados foram artigos pesquisados em revistas
cientificas online e livros de gestdo de pessoas,
como Rabaglio (2008), Gil (2006), Chiavenato
(2000), Marras (2000), Vasconcelos (2006) e Serra
(2010).

A pesquisa foi realizada através de
materiais publicados na internet, livros, artigos
e periddicos e a leitura dos mesmos resultou em
uma pesquisa que foi efetivada e transferida para
o projeto de pesquisa.

O tratamento dos dados, ou seja, as
estratégias e procedimentos utilizados para
analisar os dados colhidos pela pesquisa, foram
a classificacdo das partes mais interessantes
sobre a gestdo de pessoas e a categorizacdo
sobre a importancia do tema em foco para as
organizagoes.

O estudo em Gestdo de Pessoas foi realizado
com o objetivo especifico de atingir uma politica
Gestdo de Pessoas que deverd ser implantada
em diversas Organiza¢gdes com caréncia nesse
quesito. Atentar as organizagdes que dispdem de
apenas um departamento de contabilidade que
faz a folha de pagamento onde a parte estratégica
nao existe.

Uma empresa que investe em gestdo de
pessoas utiliza ferramentas como a andlise e
descricdo de cargos, modelagem do trabalho,
recrutamento e selecdo de pessoal, admissao de
candidatos selecionados, orientacao e integracao
de novos funciondrios, avaliacdo de desempenho
das pessoas, comunicacdo aos funcionarios,
treinamento e desenvolvimento das pessoas,
desenvolvimento organizacional, seguranca e

qualidade de vida no trabalho, relacdes com
empregados e relagdes sindicais, processos de
agregar pessoas, processos de aplicar pessoas,
processos de recompensar pessoas, Processos
de desenvolver pessoas, processos de manter
pessoas, processos de monitorar pessoas,
recrutamento, modelagem.

E que elas fazem esta politica oferecendo
oportunidades de progressdio na carreira,
remuneracao nos padrdes do mercado, beneficios
educacionais, plano de satide, além de se tornar
uma empresa reconhecida pela qualificagdo de
seu corpo técnico.

Entre estas acOes encontram-se outras
medidas tomadas por elas como: apontar politicas
de gestdo de pessoas; definir metas que devam
ser alcangadas para alcangar o objetivo; enunciar
etapas que serdo conquistadas e demonstrem os
avangos.

Considerac¢oes Finais

Agestaoestratégicadepessoasnaatualidade
ndo pode mais ser vista como uma despesa para
as empresas, mas sim como uma ferramenta de
suma importancia para o desenvolvimento das
organizagdes que tém foco na produtividade,
no mercado de trabalho e no crescimento
amplo da organizagdo. No decorrer da pesquisa
bibliografica, pdde-se perceber que o tema em
questdo ainda se encontra de maneira bem
esporddica dentro do universo organizacional,
principalmente em Palmas-Tocantins, onde
apenas as empresas de grande porte adotam esta
gestdo. De acordo com os exemplos, argumentos
e topicos que foram apresentados no decorrer
deste artigo, pode-se concluir que para a gestdo
de pessoas na atualidade tornarem-se uma
ferramenta implantada deve-se ter em vista que
o resultado positivo da organizacdo acontece
através de um ambiente de trabalho agradavel,
que valorize a satisfagdo do individuo dentro da
empresa e que nem sempre visar apenas o lucro é
suficiente, é necessario apresentar acdes como as
que foram apresentadas no decorrer deste artigo.
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