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Introdugao

Apresenta-se neste artigo os resultados de uma pesquisa de mestrado realizada na pa-
gina do Facebook “Eu, empregada Doméstica”. Esta pagina surgiu apds a professora de histéria
e rapper, Joyce Fernandes, que também atende pela alcunha de Preta Rara, escrever em seu
perfil pessoal do Facebook o seguinte depoimento:

Joyce, vocé foi contratada pra cozinhar pra minha familia e
ndo pra vocé. Por favor, traga marmita e um par de talheres
e se possivel coma antes de nés na mesa da cozinha. Nao
é por nada td filha? S6 pra gente manter a ordem da casa
(Patroa Jussara, em Santos, 2009 - meu ultimo emprego como
doméstica) #EuEmpregadaDoméstica (FACEBOOK, 2017, grifo
Nnosso).

Este depoimento gerou milhares de curtidas e compartilhamentos e, em consequéncia,
a historiadora recebeu diversos depoimentos de situacdes semelhantes de trabalhadoras e
ex- trabalhadoras domésticas que queriam contar suas historias. A partir desse movimento
publicacdo-curtidas-compartilhamentos e recebimento de novos depoimentos, Joyce decidiu
criar no Facebook a péagina “Eu, empregada doméstica”, que apds alguns meses de existéncia
atingiu mais de 100 mil seguidores e conta atualmente com 164.802 apoiadores dessa inicia-
tiva. Em razdo disso, a pdgina se tornou o “lugar para fala” dessa categoria de trabalhadoras
e assumiu o objetivo de divulgar relatos an6nimos sobre os vérios tipos de abusos que essas
trabalhadoras sofrem no exercicio da profissao.

Destarte, o objetivo geral deste estudo é identificar se as narrativas acerca das condi-
¢Oes de trabalho de empregadas domésticas, publicadas anonimamente na pagina do Face-
book “Eu, empregada Doméstica”, se correlacionam ao conceito de condi¢des degradantes,
enquadrando-se como Trabalho Escravo Contemporaneo (TEC).

Observou-se que entre os relatos anénimos as histdrias se repetem: agressoes fisicas e
morais, acusa¢Oes de roubo, exploracgdo, discriminag0Oes, jornadas exaustivas e condicOes de-
gradantes de trabalho, trabalhadoras que executam suas atividades recebendo como paga-
mento apenas a comida, vestuario e o direito de habita¢do no local de trabalho, na maioria das
vezes em situagGes insalubres. Tais situacdes ndo representam casos isolados, mas a propria
cultura do trabalho doméstico no Brasil (ARAUJO, 2018), e que podem ser equiparadas ao con-
ceito de trabalho escravo contemporaneo.

Na convengdo nimero 29 da OIT foi dado o conceito de trabalho forcado como o tra-
balho ou servico exigido de uma pessoa sob ameacga ou para o qual ndo se tenha oferecido
espontaneamente. J& o conceito brasileiro de trabalho escravo contemporaneo, baseado na
Lei 10.208/2003, inclui a nogdo de condi¢bes degradantes de trabalho, pois considera ndo so6
a auséncia de liberdade do trabalhador, como também a falta de dignidade nas condicOes de
trabalho apresentadas.

De acordo com o Cédigo Penal Brasileiro, artigo 149 (BRASIL, 2003) reduzir alguém a
condicdo analoga a de escravo é submter o sujeito a: trabalho forgado, jornada exaustiva, con-
dicdes degradantes, restricao de locomogao devido as dividas.

O trabalho for¢ado acontece quando o individuo é obrigado a se submeter a condicoes
de trabalho em que é explorado, sem possibilidade de deixar o local, seja por causa de divi-
das, seja por ameaca ou violéncia fisica e/ou psicoldgica. Ja a jornada exaustiva se configura
num expediente penoso que vai além de horas extras e coloca em risco a integridade fisica do
trabalhador, ja que o intervalo entre as jornadas é insuficiente para a reposi¢do de energia. A
privacdo de liberdade se da por diversas facetas: servidao por divida, seja ela por fabricagdo de
dividas ilegais referentes a gastos com transporte, alimentacao, aluguel e ferramentas de tra-
balho, ou a inibicdo do direito constitucional de “ir e vir”. E, por fim, as condi¢cdes degradantes,
objeto de estudo neste artigo, sdo um conjunto de elementos irregulares que caracterizam a
precariedade do trabalho e das condi¢Ges de vida a qual o trabalhador é submetido, atentando
contra a sua dignidade (BRASIL, 1940; ESCRAVO NEM PENSAR, 2017).

Diante desse contexto, problematiza-se: as narrativas dos relatos dessas trabalhadoras
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domésticas as enquadram no conceito de trabalho escravo contemporaneo no que tange as
condi¢des degradantes? Isto posto, os depoimentos anénimos publicados nesta pagina torna-
ram-se o objeto deste estudo desta pesquisa.

Trabalho doméstico: resquicios da escravidao

O trabalho doméstico é uma atividade laboral essencial ndo apenas para o funciona-
mento dos lares, como também para a sociedade e o desenvolvimento econémico do pais. A
atividade surgiu no Brasil com a chegada dos colonizadores, entre o final do século XV e o ini-
cio do XVI e inicialmente, se deu mediante regime de escravidao, caracterizado pelo trabalho
forgado, por ser ilimitado e pela auséncia de direitos e garantias do trabalhador (OIT, 2018a).

A origem do trabalho doméstico no mundo esta ligada a histéria da escravidao, do co-
lonialismo e outras formas de serviddo (OIT, 2018a; RANGEL; 2017), o que explica, em parte,
a compreensdo atual da discriminagdo social voltada a esta categoria de trabalhadoras. O tra-
balho doméstico tem a peculiaridade de reunir em si a heranga simbdlica da escravidao e da
desvalorizagdo histdrica do trabalho feminino.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) (2018a), as trabalhadoras
domésticas' formam uma grande parte da forca de trabalho inseridas no emprego informal e
estdo entre as profissionais mais vulneraveis a violag¢do de direitos. Essas trabalhadoras estao
sujeitas a relagdes precdrias de trabalho, com pouco reconhecimento governamental, quase
nenhuma regulamentagdo e sem a devida valorizagdo social. Elas trabalham em residéncias,
muitas vezes sem regras claras de emprego, sem carteira de trabalho assinada e, portanto, sem
garantia de seus direitos trabalhistas. O trabalho doméstico continua sendo um dos setores em
gue mais faltam empregos decentes no mundo (OIT, 2010; 2018a).

A associacdo do trabalho doméstico as atividades realizadas em regime de servidao e
escraviddo acaba por sustentar o ndo reconhecimento desse trabalho como uma profissao
importante para o desenvolvimento socioecondmico do pais, frente as demais categorias pro-
fissionais (SILVA, 2013). O trabalho doméstico no contexto brasileiro tem se caracterizado por
longas jornadas de trabalho, baixos salarios e um enorme nimero de trabalhadoras sem cartei-
ra de trabalho assinada.

No Brasil, o trabalho doméstico passou por um periodo longo de invisibilidade e ndo
abordagem por parte das politicas publicas, fato que colaborou para que ainda hoje seja possivel
identificar a condi¢do de vulnerabilidade desta categoria profissional, evidenciada nos baixos
niveis de saldrio, na alta informalidade, na dificuldade de acesso a educa¢do e a formac¢do
profissional, na persisténcia do trabalho infantil e adolescente e na exposi¢do a violéncia, aci-
dentes de trabalho e, mais recentemente vitimas inclusive do COVID 19 adquiridos dos empre-
gadores.

A trabalhadora doméstica foi a categoria que teve sua desvinculagdo ao regime escravis-
ta de forma mais tardia, visto que essa ocupacgdo sé se tornou profissao regulamentada a partir
de 1972, oitenta e quatro anos apds a aboligdo da escraviddo. Desde esse periodo, quando o
ex-escravo, por necessidade, passou a ser trabalhador doméstico, foram-lhe negados direitos
iguais aos demais trabalhadores urbanos e rurais brasileiros, pela deficiéncia das normas que
foram editadas aos longos dos anos (SILVA, 2017).

Do ano de 1972 até o ano de 2015, diversas leis, decretos, resolu¢des e emendas fo-
ram editados a fim de equiparar o direito destas trabalhadoras aos dos demais trabalhadores
urbanos e rurais brasileiros, porém, a quantidade de normas que foram necessarias ao longo
dos anos nessa tentativa de equiparagdao demonstra que a maior parte delas ndo obteve éxito.

A mais nova regulamentac¢do do trabalho doméstico, Lei Complementar 150/2015
(BRASIL, 2015) foi a que trouxe maiores avangos nos direitos destas trabalhadoras, ao qua-
se equiparar seus direitos aos das demais categorias de trabalho. Isso significa que grande
parte das trabalhadoras domésticas sempre estiveram desprotegidas pela lei, submetidas a
relagdes precarias de trabalho, fortemente marcadas por exploragdo, violéncia, preconceito, e

1 Ao longo deste estudo serd utilizado trabalhadora doméstica, em razdo do género feminino representar 92% da
categoria e, o termo trabalhadora em detrimento de empregada pois empregado é o trabalhador que tem registro
em CTPS e essa ndo é a realidade da grande maioria dos/as trabalhadores domésticos no Brasil.
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discriminacdo de género, raga e classe social. Portanto, pode-se afirmar que a exclusdo destas
trabalhadoras domésticas do escopo da legislagao, estd diretamente ligada ao desprestigio e
desvalorizagdo social dessa categoria diante da sociedade (OIT, 2010).

Silva (2017) salienta que apesar da enorme importancia deste tipo de trabalho para a
manutenc¢do das sociedades, as atividades ligadas a reprodugdo e ao cuidado do lar, possuem
um carater de invisibilidade, ndo agregando valor econémico ao trabalho doméstico dentro da
esfera capitalista.

Desse modo, a desvalorizagdo da trabalhadora doméstica se da pela origem da atividade,
que traz consigo o estigma do trabalho escravo, além do confronto entre classes e a prépria
natureza do trabalho. O trabalho doméstico é repetitivo, exercido em ambiente privado e a
relacdo entre empregadores e trabalhadoras tende a ser conflituosa. A trabalhadora se infiltra
nas relagGes familiares e passa a fazer parte do lar, tratada ndo “como se fosse da familia”, mas
como parte da casa, da mobilia e dos objetos em geral e a subjetividade dessas trabalhadoras,
vai sendo invisibilizada e silenciada (BATISTA; SARAIVA, 2018).

Embora invisivel e desvalorizado, o trabalho doméstico sempre teve grande importancia
para a sociedade, facilitando a organizagdo familiar e a manutencdo do sistema capitalista. No
Brasil, o trabalho doméstico remunerado é reconhecido legalmente como uma profissdo, ainda
gue ndo tenha alcangado o estatuto de protec¢do social dos demais trabalhadores.

Pesquisas da OIT (2010) e do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos So-
cioecondmicos — Dieese (2013) demonstraram que a invisibilidade juridica e desprestigio social
sdo fatores que submeteram as trabalhadoras domésticas a relagdes precarias de trabalho, mar-
cadas por exploragdo, violéncia, preconceito, e discrimina¢do de género, raga e classe social.

O Trabalho Escravo Contemporaneo

O trabalho escravo no Brasil foi abolido através da Lei n2 3.353 - Lei Aurea - de 13 de
maio de 1888 (BRASIL, 1888). Tal lei representou o fim do direito de propriedade de uma pes-
soa sobre a outra, acabando com a possibilidade legal de possuir um escravo no Brasil (OIT,
2005). No entanto, o trabalho em condigGes analogas a de escravo ainda é realidade no mundo
contemporaneo, onde a exploragao do trabalhador, em alguns casos, ainda possui tragos simi-
lares ou piores do que o regime escravocrata (MIRAGLIA; HADDAD, 2018).

Dados da Organizagao Internacional do Trabalho (2017) preveem a existéncia de aproxi-
madamente 40 milhdes de pessoas em regime de trabalho escravo contemporaneo no mundo.
O Global Slavery Index - indice global da escraviddo - (FOUNDATION, 2018) estudo realizado
pela ONG Walk Free Fundation? estima que no ano de 2016 havia aproximadamente 369.000
pessoas em condi¢Oes de escraviddo moderna no Brasil, o que representa uma média de 1,8
vitimas de escraviddo contemporanea para cada mil habitantes no pais. Assim, independente-
mente da aboli¢do trazida pela lei, na pratica, a explora¢do ainda existe. De acordo com a ONU
(2016) o trabalho doméstico, a agricultura, a constru¢do, a manufatura e a industria do entrete-
nimento estdo entre os setores mais afetados globalmente pelo problema.

De acordo com a OIT (2018b, p. 20) o trabalho escravo contemporaneo é marcado por
“condigdes de trabalho precarias, que colocam em risco a saude e a vida do trabalhador; jorna-
das de trabalho exaustivas; vinculagdo com o empregador por meio de fraudes, de isolamento
geografico, de ameagas e de violéncia fisica e psicoldgica”.

Pode-se definir trabalho em condi¢des andlogas a condi¢do de escravo como exercicio
do trabalho humano em que ha restri¢cdo, em qualquer forma, a liberdade do trabalhador ou
guando ndo sdo respeitados os direitos minimos para o resguardo da dignidade do trabalhador
(BRITO FILHO, 2014). Nesse sentido, Silva (2016) corrobora ao afirmar que o trabalho escravo
contemporaneo é um sistema em que a forga de trabalho é utilizada sob condigdes em que
a dignidade humana do trabalhador é subtraida. Nesse sentido, é necessario ressaltar que a
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) prevé no art. 12, inciso I, a dignidade da pessoa humana
como um dos principios fundamentais que regem o Estado brasileiro.

Assim, se tratando de normas legais que versam acerca do trabalho escravo contem-

2 https://www.minderoo.com.au/walk-free/
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poraneo, convém ressaltar que apés a promulgacdo da Lei Aurea (BRASIL, 1888) a pratica de
trabalho escravo se tornou ilegal com o surgimento do Cédigo Penal de 1940, que trazia a se-
guinte redagao: “Art. 149 - Reduzir alguém a condi¢do andloga a de escravo: Pena - reclusao, de
2 (dois) a 8 (oito) anos” (BRASIL, 1940).

Em seguida, o Brasil ratificou normas internacionais que definem e proibem a escravi-
ddo e o trabalho for¢ado no pais. Por meio do Decreto n2 41.721 (BRASIL, 1957), o Brasil pro-
mulgou a Convengdo n2 29 da OIT comprometendo-se a abolir o trabalho forgado ou obrigaté-
rio em todas as suas formas. Tal convengdo estabelece em seu artigo 22 que: “trabalho forgado
ou obrigatério compreenderd todo trabalho ou servigo exigido de uma pessoa sob a ameaca
de sangdo e para o qual ndo se tenha oferecido espontaneamente” (BRASIL, 1957; OIT, 1930).

0 trabalho escravo contemporaneo ganhou visibilidade no Brasil ao final da década de
1960, quando o pais viveu o inicio do milagre econdmico e a regido amazOnica se tornou espago
de grandes projetos de infraestrutura, que objetivavam a implementagdo de empreendimen-
tos econdmicos baseados na utilizagdo predatdria dos recursos naturais e da forga de trabalho
(MOURA, 2016). Desse modo, apesar da previsao legal do Codigo Penal de 1940 e dos demais
tratados internacionais, tipificando como crime o uso de trabalho escravo, a primeira acusagao
publica sobre a escraviddo no Brasil s6 ocorreu em 19713,

Em setembro de 2003, o Brasil reconheceu formalmente, diante da Corte Interamerica-
na de Direitos Humanos, a existéncia de trabalho escravo no pais e sua responsabilidade pelas
violagdes dos direitos humanos relacionados a tal conduta. Em dezembro do mesmo ano, o
Congresso aprovou a Lei n2 10.803, alterando o Cddigo Penal para melhor caracterizar o crime
de “reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo” (BRASIL, 2003). Segundo a OIT (2018b) tal
reformulacdo foi resultado de experiéncias do Grupo Especial de Fiscalizagdo Mdvel e a nova
tipificagdo foi criada em resposta a situagées que os fiscais enfrentavam durante as inspegoes
nointerior do pais.

Assim, o trabalho escravo contemporaneo passou a ser definido como aquele em que
hd: ou submissdo a trabalhos for¢ados, ou jornada exaustiva, ou condigdes degradantes, ou
restricdo de locomogdo em razdo de divida contraida, a chamada servidado por divida. Salienta-
se que o artigo 149 demonstra claramente a alternatividade das condutas e a ndo exigéncia da
restricdo a liberdade de locomocgdo para que o referido crime seja configurado (RAMOS FILHO,
2008). De acordo com a ONU (2016) este conceito estd em consonancia as manifesta¢des con-
temporaneas do problema, que envolvem ndo somente a serviddo por divida e restricao de
liberdade, como também outras violagdes da dignidade da pessoa humana.

O facebook: a maior rede social da atualidade

O Facebook é a maior rede social da atualidade em nimero de usudrios (2,7 bilhdes).
Nesse contexto, o Brasil ocupa terceiro lugar no ranking de paises com maior nimero de usud-
rios, contando com 130 milhdes e é o terceiro site mais acessado do pais (CUPONATION, 2019;
SIMILAR WEB, 2019), sendo, portanto, um fundamental meio de comunica¢do no mundo con-
temporaneo. Recuero e Soares (2013) afirmam que o crescimento do uso do Facebook no
Brasil, nos ultimos anos, trouxe novos contextos para os processos de comunicagdo e para 0s
discursos. O Facebook é uma rede social que permite a comunicag¢do entre seus usuarios atra-
vés do compartilhamento de conteldo (troca de informag0es, postagens de videos, musicas,
envio de mensagens e etc.), em diversos suportes multimidias (computador, tablet, smartpho-
ne, etc.), através de um formato descentralizado e ndo hierarquico (RECUERO, 2009).

A rede, originalmente intitulada The Facebook, foi desenvolvida por Mark Zuckerberg,
aluno da universidade de Harvard, e trés amigos, nos Estados Unidos da América (EUA) em
2004 e seu acesso, inicialmente, era limitado aos estudantes de Harvard (em 2006 passou a
ser um dispositivo aberto). Desde setembro de 2005 a plataforma adotou o nome Facebook no
endereco: facebook.com.

Em novembro de 2007, o Facebook langou as Fanpages, em tradugao literal paginas de

3 A pastoral “Uma Igreja da Amazénia em conflito com o latifindio e a marginalizagdo social” foi o primeiro texto
publico a expor a realidade dos trabalhadores rurais no Brasil, submetidos a trabalho escravo. Disponivel em:
http://servicioskoinonia.org/Casaldaliga/cartas/1971CartaPastoral.pdf.
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fas. O Facebook informa* que os perfis pessoais sdo destinados a pessoas fisicas, para fins ndo
comerciais e as Fanpages, sdo pdginas (gerenciadas por pessoas fisicas por meio de seus perfis),
mas disponibilizam ferramentas exclusivas para empresas, marcas e organizagdes, pessoas ou
personagens. Desse modo, os usudrios podem curtir uma Fanpage e visualizar o conteldo desta
pdgina em seu Feed de noticias. Nesse contexto, Barreto, Camara e Rios (2012) afirmam que
nas Fanpages acontecem as interagdes mais conhecidas do Facebook: o compartilhamento, a
curtida e o comentdrio.

A interagdo nas Fanpages segundo Recuero (2009) é a a¢do que possui um “reflexo co-
municativo” ou “reflexo social” entre o sujeito e seus semelhantes. A autora afirma, ainda, que
“[...] entender como os atores constroem esses espacos de expressao é também essencial para
compreender como as conexdes sdo estabelecidas (RECUERO, 2009, p. 27).

Aldé (2011) e Ostman (2012) consideram as fanpages um ambiente favoravel para de-
bates e divulgacdes de cunho politico, social e cultural, por serem de facil acesso e capazes de
hospedar multiplas informagdes em variados formatos. O carater conversacional do Facebook
permite que usudrios se apropriem do espaco virtual e o utilizem de forma estratégica em prol
de seus interesses e/ou causas de transformacgdo coletiva (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2012).

Di Felice (2014) salienta que as possibilidades de articulagdo em torno de projetos de-
mocraticos, assim como suas interdi¢des, sdo atributos dos processos comunicativos de cada
época. Assim, quando um novo meio se consolida, surgem novas praticas e novos sistemas de
referencialidades a respeito da producdo e circulagdo de mensagens e sentidos. Nesta pers-
pectiva, o Facebook pode ser compreendido como uma ferramenta participante do processo de
construcdo social® do mundo contemporéneo, ao passo que possibilita a interagdo entre sujei-
tos das mais diversas partes do mundo, construindo e disseminando conceitos referentes ao
momento, espaco e realidade em que vivem, pois permitem aos usudrios que se manifestem
e também que assumam papéis que, geralmente, sé seriam possiveis pela ocupagdo de algum
poder institucional.

Matuck (2011) considera que as redes sociais sdo um espago de fala onde minorias
podem articular suas vozes e serem ouvidas. Para o autor os usudrios da rede tém o potencial
de recriarem tanto o espago real como o espago virtual que ocupam, pois é neste espago que
surgem as possibilidades de produgado e sustentagdo de narrativas identitarias, de pontos de vis-
ta e de articulagOes politicas. O Facebook, para Emediato (2015), € um ambiente propicio ao
debate e discussdo e ndo apenas espago para exibigao de si. O autor afirma ainda que “o espa-
¢o publico invadiu o Facebook, acirrando uma concorréncia intensa pelo controle da conformi-
dade social, politica e ideoldgica. Fazer politica no e pelo Facebook tornou-se indispensavel”
(EMEDIATO, 2015, p. 12). Desse modo, podemos afirmar que o Facebook é um espag¢o onde
os sujeitos podem utilizar para se posicionar e compartilhar informagdes e experiéncias que
dificilmente teriam visibilidade nos meios da comunicac¢do tradicional e de massa.

O Facebook, para Castells (2009), ampliou as formas de socializagdo intermediadas pelo
computador, transcenderam o espago virtual e se transformaram em relagdes concretas. O au-
tor argumenta que a comunicagao difundida pela internet se consolidou como a maior forma
de poder, capaz de influenciar todas as préticas sociais, por meio de uma comunicagao intera-
tiva (CASTELLS, 2009). Castells (2013) assevera que o contrapoder agora é exercido através da
“comunicagdo auténoma” pelos movimentos, ou seja, a capacidade de os sujeitos formarem
redes de comunicagdo que possibilitem compartilhar informagées de forma global.

Para Recuero (2012) o carater conversacional das redes sociais pode evidenciar o que
Cremades (2009) conceitua como “micropoder”, ou seja, a capacidade individual de se mani-
festar no habitar on-line, resgatando sua voz e reconfigurando as instituicdes de poder. O autor
afirma que “somente quando uma pessoa é consciente da capacidade de influéncia e agdo que
Ilhe permite se integrar com outras pessoas, surge o micropoder”. Nesse ponto convém ressal-
tar que as fanpages do Facebook tém sido criadas com diversos objetivos, como ajudar pessoas

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/help/217671661585622. Acesso em: 10 mai. 2019.
5 Gergen e Gergen (2010) consideram construgdo social como produgdo das nossas atividades colaborativas,
pressupondo compartilhamento
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com um problema especifico, para arrecadar fundos em prol de vitimas de desastres e também
como espacgo no qual os usudrios podem compartilhar experiéncias pessoais, como é o caso da
fanpage que sera analisada nesse estudo, a pagina “Eu, empregada doméstica”. O Facebook
tornou-se, entdo, mais do que uma rede social, um ambiente de trocas e construgdes (SANTOS;
BONOTO, 2015). Assim, nasce uma produgao de subjetividades capaz de dar conta de minorias
e de refletir sobre novos lugares politicos, de “senhas que ultrapassam interesses locais para
se integrar as redes transnacionais de comunicagao” (SOUZA, 2010, p.53). Neste contexto onde
as minorias tém ganhado espaco de fala surgiu a fanpage “Eu, empregada doméstica”, com
objetivo de compartilhar relatos de trabalhadoras domésticas de forma andénima no Facebook.

Percurso Metodolagico

O Corpus desta pesquisa se constitui pelos relatos postados na pagina do Facebook “Eu,
Empregada Doméstica”. A pagina iniciou as postagens em 19 de julho de 2016. Desse modo,
definiu-se o periodo de julho de 2016 a julho de 2018 para as postagens a serem coletadas, e
posteriormente utilizadas para a andlise e classificagdo dos dados. Esta escolha se justifica pela
frequéncia de publicagdo destes relatos ter diminuido gradativamente ao longo do periodo.
Assim, em dois anos foram postados 388 relatos an6nimos, enviados por e-mail a fundadora
da pagina.

O ponto inicial para a coleta de dados foi fazer o login no Facebook e acessar a pagina
“Eu, Empregada Doméstica”. Para a coleta de dados foi utilizado no navegador do computador
a extensao do software Nvivo 12 Pro, chamada NCapture, que permite coletar com facilidade
uma infinidade de tipos de documentos on-line. Estas capturas dos relatos foram automatica-
mente transportados para o Nvivo 12 Pro, para analise, codificagdo e interpretagdao dos dados.

As categorias de analise do estudo original foram definidas a priori, sendo elas: jornada
exaustiva, condi¢Oes degradantes, trabalhos forgados e restricdo a locomogdo. Entretanto, nes-
te artigo fez-se o recorte para apresentar os resultados para “condi¢des degradantes”.

Resultados e Discussoes

Observou-se que os relatos publicados na pdgina Eu, Empregada Doméstica foram en-
viados por trabalhadoras domésticas, por parentes préximos, como filhos, netos, sobrinhos,
noras, e também por amigos, conhecidos, colegas de trabalho e etc. Nesse sentido, dos relatos
selecionados, 105 foram enviados pelas préprias trabalhadoras domésticas, 55 pelos filhos
destas trabalhadoras e 20 por terceiros (netos, sobrinhos, amigos, etc.).

Diante dos 388 relatos coletados da pdgina em estudo, 180 se enquadraram nas cate-
grorias definidas a priori, considerando os eixos balizadores do trabalho escravo contempora-
neo no Brasil, descritos no Cédigo Penal Brasileiro: jornada exaustiva, condigdes degradantes,
trabalho forgcado e restrigao de locomogdo (BRASIL, 1940).

Destes 180 relatos selecionados, 144 se referem as condi¢es degradantes a que esta-
vam sujeitas estas trabalhadoras domésticas, 36 a jornada exaustiva e 12 a restri¢do a loco-
mogado. Assim, ressalta-se que ndo foram encontrados relatos acerca de trabalhos for¢ados
nos moldes do conceito contemporaneo de trabalho escravo. Destarte o foco neste artigo é
somente em condi¢es degradantes, como segue.

As condicoes degradantes

De acordo com o MTb (2011) o trabalho degradante pode ocorrer de diversas formas, e
a mais comum é a negagdo a direitos bdsicos de saude e seguranga no trabalho, como: jornadas
gue ponham em risco a satide do trabalhador, ndo concedendo o descanso necessario e convi-
vio social, limitagBes a uma saudavel e correta alimentagao, a higiene e moradia. Desse modo,
em relagdo as condi¢Oes degradantes, as trabalhadoras domésticas relatam diversas violagoes
de direitos fundamentais, como: falta de salario e férias, desrespeito a salde e seguran¢a no
trabalho, falta de alimentagdo ou alimentagdo precdria, assédio sexual e assédio moral. Desse
modo, foram criadas seis subcategorias em relagdo as condi¢bes degradantes, conforme de-



monstrado no quadro abaixo:

Quadro 01. Subcategorias - condigdes degradantes

Subcategorias Numero %
RestricOes a alimentos 63 43,75
Violagdes direitos trabalhistas 27 18,75
Assédio moral 21 14,58
Assédio sexual 18 12,5
Alojamento precério 9 6,25
Doengas e acidentes de trabalho 6 4,16
Total 144 100

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Os relatos sobre restrigdes a alimentos ou a total falta destes foram os que tiveram maior
frequéncia (n 63), correspondendo a 43,75% dos relatos acerca de condi¢des degradantes,
semelhantes a este:

Minha mde, empregada doméstica até se aposentar aos 60 e
poucos anos, conta que certa patroa disse em uma ocasido:
“Eu, meu marido e meus filhos comemos arroz, feijéo e carne,
vocé e meu cachorro comem polenta com bofe”. Perguntei
pra minha mde o que ela fez, ela disse: “Eu precisava trabalhar
pra sustentar vocés...” (RELATO 02, grifo nosso).

Entre os relatos destacam-se de maneira relevante as mengdes a restos ou sobras de
comidas destinadas as trabalhadoras domésticas, outras ndo podiam se alimentar de absolu-
tamente nada nas residéncias em que trabalhavam, mencionam também ter que se alimentar
fora da residéncia, sentadas em degraus, em lavanderias, etc., e em outros casos relatam res-
tricdo a agua potavel ou gelada.

Neste sentido, ressalta-se que a legislacdo brasileira ndo define obrigatoriedade de o
empregador fornecer alimentos as trabalhadoras domésticas. O fornecimento de alimentos,
ainda que em condigBes precarias, é costume na sociedade brasileira dada a origem desta
modalidade de trabalho ser a escravidao e o p6s aboli¢do, que levou ex-escravas a permanece-
rem prestando seus servicos em casas de familia em troca de moradia e comida (DAMACENO;
CHAGAS, 2013). Desse modo, ainda que ndo exista tal obrigatoriedade, quando a alimentagdo
for fornecida ao trabalhador, deve atender os preceitos estabelecidos no Manual de Combate
ao Trabalho escravo contemporaneo:

Deve ser fornecida alimentagdo sadia e farta que garanta o
valor nutricional condizente com as tarefas executadas, de
modo a melhorar a qualidade de vida, a capacidade fisica, a
resisténcia a fadiga e a doencas dos trabalhadores e de forma
a contribuir para a diminuicdo dos riscos de acidente de
trabalho (MTb, 2011, p. 15).

A convencdo n? 189 da OIT (2011, p. 17), que visa assegurar o trabalho decente no ambi-
to doméstico, define acerca do tema que, se as refeicao forem fornecidas as trabalhadoras, de-
verdo ser: “refeicdes de boa qualidade e em quantidade suficiente, adaptadas, quando proceda
e de maneira razodvel, as necessidades culturais e religiosas particulares dos trabalhadores do-
mésticos a que se referem”. No entanto, os relatos destacados demonstram que os alimentos
fornecidos as trabalhadoras domésticas ndo eram nem em quantidade ou qualidade razodvel,
nao atendendo as necessidades nutricionais destas trabalhadoras, especialmente em virtude
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das inumeras tarefas que estas executam nos lares e desrespeitando inclusive as normas que
regulamentam acerca do fornecimento de alimentos.

Neste sentido, o MPF (BRASIL, 2014) declara que ha trabalho em condi¢do degradan-
te quando: hé auséncia de fornecimento de refeigdes aos trabalhadores e/ou fornecimento
destas de forma insuficiente, seja pela quantidade, seja pelo valor nutricional. Em rela¢do a
imposicdo que se alimentar em locais inadequados (lavanderias, escadas, chao, etc.), ou seja,
“auséncia de local adequado para as refei¢des dos trabalhadores, quando, pelo local de traba-
lho, tenham os trabalhadores que nele se alimentar” é também caracterizador de trabalho em
condi¢des degradantes (BRASIL, MPF, 2014, p. 37).

Continuando a exposicdo acerca das condi¢des degradantes, foram 27 relatos relaciona-
dos as violagBes de direitos trabalhistas (18,75%), como este:

Trabalho em uma residéncia ha quatro anos e neste periodo
tirei apenas uma férias (sic), e minha patroa vem me dizer
que vai me dar 15 dias agora e depois mais 15, e que minhas
férias estard em dias. Fiquei muito chateada pois de acordo
com a legislagdo trabalhista férias ndo podem acumular caso
contrdrio o empregador terd que pagar multa, disse a ela que
estava errado, e ela me disse que jd mandou para contabilidade
e ja falou com o advogado (RELATO 31, grifo nosso).

Nesta perspectiva, convém destacar que a Constituicdo Federal (BRASIL 1988) garantiu
como direitos fundamentais as trabalhadoras domésticas, em nove dos trinta e quatro incisos
do seu artigo 79, sendo eles: saldrio minimo; irredutibilidade de salario; 132 saldrio com base
na remuneracdo integral; repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; fé-
rias anuais remuneradas com adicdo de um terco do salario normal; licenca-gestante com
duracdo de 120 dias; licenca paternidade; aviso prévio, e aposentadoria. Portanto, é evidente o
descumprimento das leis fundamentais de protecdo ao trabalho garantidos pela Constituicdo
Federal.

O tema assédio sexual representa 12,5% dos relatos sobre condicdes degradantes de
trabalho. Foram 18 relatos denunciando os abusos a que estdo submetidas as trabalhadoras
domésticas:

Quando a patroa saia o patrdo ficava andando de cueca pela
casa. E ficava se tocando e olhando pra mim, dizendo que
eu tinha mé (sic) cara de vagabundinha mulher de bandido
(RELATO 38).

Em relacdo a assédio moral foram 21 relatos denunciando as condi¢des de trabalho hu-
milhantes e violentas existentes no trabalho doméstico, representando 14,58% dos relatos da
categoria condi¢des degradantes. A seguir um exemplo:

Uma vez trabalhei na casa de uma senhora, nos anos 90, e
Id eu ndo podia levantar a cabega e olhar ela nos olhos, ela
tinha que conversar comigo e eu ficar de cabe¢a abaixada e
logo depois obedecer a ordem dada. Teve uma vez que ela
achou que o banheiro ndo estava do jeito dela, a partir desse
dia eu tinha que tirar a dgua tudo do vaso com um potinho
de manteiga, até que ele ficasse completamente vazio e
esfregar com toda minha for¢a depois ela vinha e dava
descarga e se ela considerasse que estava mal lavado eu
teria q repetir o processo. Eu era nova e minha mée precisava
do meu dinheiro pois tinha eu e mais 4 irmdos e ndo teve ajuda
nem financeira nem emocional do “pai”, nessa casa eu recebi
muitashumilhagGes...e suportei por um tempo, mas a privada,
eu nunca esqueci... (RELATO 44, grifo nosso).
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De acordo com Heloani (2004) o assédio moral é caracterizado pela intencionalidade. O
ato consiste na constante e deliberada desqualificacdo da vitima, seguida de sua consequente
fragilizacdo, com o intuito de neutralizar o individuo em termos de empoderamento. Para o
autor, é um processo disciplinador em que o objetivo é anular a vontade daquele que, para o
agressor, se apresenta como ameaca. Barreto (2005) descreve o assédio moral, como ataques
repetitivos e intencionais de uma pessoa ou grupo a uma ou mais pessoas, para atormentar,
prejudicar e provocar, com efeitos nocivos a satde.

Em relagdo as condigOes de desrespeito a doencas e acidentes de trabalho foram encon-
trados 6 relatos sobre violagdes nesse sentido, totalizando 4,17% dos relatos sobre condi¢oes
degradantes. A seguir, um dos relatos sobre estas violagdes:

Houve uma casa, no interior de Séo Paulo, onde o senhor era
um tipico burgués, com duas filhas da idade da minha mde. As
princesas da casa. Minha mde, necessitada, fazia tudo que lhe
era pedido. O homem a mandava limpar uma determinada
sala cheia de freezers e fios desencapados. Nédo havia
necessidade de fazé-lo todos os dias, mas ele mandava. Sabe
por qué? Porque as filhas dele achavam engragado minha
mde ficar tomando choques. Elas riam, enquanto minha
mde limpava, receosa, com medo de morrer, sem sapato ou
roupas apropriadas. Essa foi uma das inumeras situagbes em
que ela era submetida. Era desumano. Inacreditdvel até onde
o ser humano vai (RELATO 52, grifo nosso).

A Convengdo n? 189 (OIT, 2011) recomenda que o empregador deve proteger as tra-
balhadoras domésticas, eliminando ou reduzindo os riscos relativos ao servico prestado, ob-
jetivando prevenir acidentes, doencas e mortes. Discorre ainda, que é dever do empregador
garantir seguranca e saude no trabalho, inclusive sobre aspectos ergonémicos e equipamentos
de protegdo individual. Neste sentido, o MTb (2011) adverte que as questles de seguranca e
saude no trabalho sdo primordiais para medir o nivel de degradacdo em que encontram sub-
metidos os trabalhadores.

O que se nota nos relatos acima é que estas trabalhadoras domésticas ndo tiveram ne-
nhum cuidado dos empregadores em relacdo a sua saude. Em alguns casos, precisaram traba-
Ihar mesmo estando doentes. Estavam submetidas a empregadores que, além de ndo preve-
nirem os possiveis tipos de acidente que podem ocorrer no trabalho doméstico, colocavam em
risco a vida das trabalhadoras, como no caso de submeter a trabalhadora a choques, por mera
diversdo, porque suas filhas achavam engracado.

Em relacdo aos acidentes de trabalho, citados com maior frequéncia neste estudo, o
artigo 19 da Lei n28.213/91 discorre que o acidente de trabalho é aquele que ocorre no exerci-
cio profissional e que causa lesdo corporal ou perturbagao funcional que provoca a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. E no artigo 22 mencionao
dever de comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia util seguinte
ao ocorrido e, em caso de morte, comunicar imediatamente a autoridade competente, sob
pena de multa (BRASIL, 1991).

E por fim, os relatos denunciando as condi¢des precdrias de alojamento destas trabalha-
doras domésticas. Foram 9 relatos neste sentido, que representam 6,25 % dos relatos acerca
das condicbes degradantes em que se encontram estas trabalhadoras domésticas. A seguir,
relatos sobre este tema:

[...] eu dormia num colchonete velho bem fino no chdo na drea
da mini lavanderia entre a mdquina de lavar e os baldes, fazia
um frio terrivel Id e os lengdis era bem finos e um travesseiro
velho [...] (RELATO 58).
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Nota-se a total falta de respeito as normas de saldde no que diz respeito as condigdes em
que deve ser alojado o trabalhador, pois de acordo com o MTb (2011), os alojamentos devem
ser de alvenaria ou madeira, com portas e janelas que assegurem vedagao e seguranga dos
trabalhadores, devem ter armarios individuais e roupas de cama fornecidas pelo empregador.
Ademais, assevera ainda que devem ser compostas de vasos sanitdrios, lavatdrios, mictérios e
chuveiros.

Neste sentido, a Convencdo 189 da OIT define que, quando a acomodagao for fornecida
a trabalhadora doméstica, deve respeitar as seguintes condigdes: a) um quarto separado e
privado que seja adequadamente mobiliado e ventilado, equipado com uma maganeta com
chave, que deve ser entregue ao trabalhador doméstico; b) acesso a instalagdes sanitarias em
boas condi¢des, seja de modo compartilhado ou individual, e; c) iluminagdo suficiente e, caso
necessario, calefagdo ou ar condicionado, em virtude das condigGes prevalecentes do domicilio.
Desse modo, o MTb (2011) assevera que configura trabalho em condi¢des degradantes o exe-
cutado em alojamento sem as condi¢des adequadas.

Consideragoes Finais

Os temas recorrentes nos relatos acerca de condi¢des degradantes foram: desrespeito
dos direitos a saldrio, a alimentac¢do, saude e seguranc¢a no trabalho, assédio moral e sexual,
fatores que evidenciam a ocorréncia de trabalho escravo contemporaneo no ambiente domici-
liar. Neste sentido, Brito Filho (2006) discorre que as condi¢des minimas de trabalho, higiene,
moradia, respeito e alimentagdao devem ser garantidas conjuntamente, ou seja, a falta de um
desses elementos suscita o reconhecimento do trabalho em condigGes degradantes.

O trabalho em condi¢Oes degradantes é aquele prestado em condiges subumanas, com
auséncia das normas de protegdo, seguranca e salde do trabalho, podendo ocorrer mediante
retencdo salarial dolosa, com submissdo dos trabalhadores a tratamentos cruéis, desumanos
ou desrespeitosos (MENDES; MESQUITA, 2018). Para Figueira (2004) o trabalho degradante
significa a constatagdo de que o trabalhador desempenha as suas tarefas em desrespeito aos
direitos fundamentais do trabalhador, especialmente, no que se refere ao salario, higiene, ali-
mentagado e saude, sendo estes pilares da dignidade no trabalho. Assim, “degradante é a condi-
¢do de trabalho que viola a dignidade do trabalhador, de forma grave, a ponto de coisificd- lo, ou
seja, de negar-lhe a condi¢do de homem, tornando-o mero insumo da produgdo” (CARVALHO,
2010, p. 22). O trabalho em condigdo degradante corresponde aquele que é explorado a partir
da necessidade e da miséria da vitima, submetendo-a a condigdes indignas, colocando em
risco sua saude e integridades fisica e psiquica.

Nesta perspectiva, convém destacar acérdao 8973 (BRASIL, 2013) do Tribunal Regional
Federal da 52 regido que assevera: “o fato de ndo auferirem um saldrio minimo por més; a au-
séncia de registro nas Carteiras Profissionais (CTPS); a auséncia da prépria CTPS, em alguns ca-
sos; a auséncia de fornecimento de dgua potavel, de modo que os trabalhadores bebiam dgua
da torneira; a inexisténcia de equipamentos minimos de protegdo individual; a auséncia de
fornecimento de alimentagdo, caracterizam circunstancias ndo somente desagraddveis, como
extremamente degradantes.

Desse modo, as condutas verificadas nos relatos das trabalhadoras domésticas na ca-
tegoria condi¢des degradantes, estd em conformidade com o exemplificado no acérddo acima
referido, ndo restando duvidas acerca da tipificacdo do ilicito descrito no artigo 149 do CP
(BRASIL, 1940), submeter a condi¢do analoga a de escravo.

Com o propdsito de identificar se as narrativas acerca das condi¢des de trabalho das
empregadas domésticas, publicadas anonimamente na pégina do Facebook “Eu empregada
Domeéstica”, se correlacionavam ao conceito de Trabalho Escravo Contemporaneo, no que tan-
ge as condi¢des degradantes, constatou-se que se correlacionam sim.

Tal caracteristica procede da origem do trabalho doméstico, isto é, da escravidao ha
132 anos, em tese, abolida. Entretanto, o abolicionismo legal ndo garantiu qualquer direito a
qguem foi liberto, muito menos retratagdao pelo maior crime cometido contra a humanidade. Os
libertos foram deixados a mercé da prépria sorte, ou em dependéncia da bondade dos senho-
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res que os detinham ou de quem Ihes desse ao menos, casa e comida. Como esperar bondade
de quem escravizava? Benevoléncia dos que usavam chicotes e troncos como puni¢do? Que
preferiam matar ao deixar um escravo fugir de suas garras? Ndo aconteceu. Nao houve bene-
voléncia. Ndo hd até hoje.

Aescraviddo que antes era predominante negra, hoje se vé composta dos herdeiros desse
tempo. As bisnetas da escraviddo sdo trabalhadoras domésticas. O que se vé 131 anos apds
a abolicdo, é que a liberdade nunca veio, pelo menos ndo, a liberdade de escolha. Ainda lhes
sobram os trabalhos mais degradantes nos moldes dos tempos coloniais. Os empregadores
impdem o que querem pagar, como pagar, quando pagar, decidem em que circunstancias e
horarios se darad o trabalho, decidem ndo cumprir com as obrigagGes trabalhistas, decidem
humilhar, oferecer comida estragada e a negar agua e alimentagao basica.

Ja as trabalhadoras ndo tinham como decidir nada, pois ndo tinham sequer protecao le-
gal. S6 tinham como opgado aceitar o que era imposto pra tentar sobreviver. Ainda ha casos em
gue essas mulheres se sentem gratas pela oportunidade de ter cama e comida, que se traduz
em um colchonete ou um tapete que deve ser estendido onde couber e as sobra de comida
dos patroes. Submetidas a jornadas exaustivas, tanto pela duragao quanto pela intensidade, na
maioria dos casos, nem ao menos o saldrio minimo lhes era assegurado.

A situagdo de extrema vulnerabilidade destas trabalhadoras as for¢a a aceitar condi¢des
humilhantes de trabalho, o que foi evidenciado em grande parte dos relatos. O trabalho escravo
nos moldes contemporaneos, se alimenta da necessidade de subsisténcia do trabalhador, da
miséria, da falta de assisténcia por parte do Estado, da falta de acesso a informagdes sobre seus
direitos trabalhistas. O objetivo central da pratica é sempre auferir o maior lucro com o menor
custo. No caso do trabalho doméstico, é gastar o minimo e ser servido ao maximo.

Do mesmo modo que a classe que trabalha nas ocupag¢des mais vulnerdveis é herdeira
da escravidao, a classe que se alimenta deste trabalho é herdeira do colonialismo. E assim as
relagdes seguem se perpetuando ao longo dos séculos: de um lado, a dominagdo e de outro a
submissdo, de quem ndo tem outra alternativa.

Por fim a classificagdo das condi¢des laborais das trabalhadoras que participam da pa-
gina do Facebook “Eu empregada doméstica” revelou que os relatos, analisados neste estudo,
evidenciam que o trabalho escravo contemporaneo no ambito doméstico, se coaduna com
trés, das quatro modalidades, definidas pelo Cddigo Penal Brasileiro para caracteriza¢do des-
se delito: jornada exaustiva, condi¢des degradantes e restricdo a locomogdo. Destarte, esta
pesquisa evidenciou que o trabalho degradante é a modalidade mais frequente nos casos dos
relatos analisados. A jornada exaustiva e a restricdo a locomogao apareceram em menor inci-
déncia (objeto de outra publicagdo em andamento) e o trabalho forgado ndo foi verificado em
nenhum dos relatos.
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