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Introdugao

A Contabilidade evolui juntamente com a necessidade do homem em adequar e regis-
trar suas posses e pode ser avaliada, hoje, como uma importante ferramenta para todas as
empresas, estando ligada a articulagdo de modelos de gestdo, ao proporcionar informacgoes
gue apoiardo as tomadas de decisdo. Segundo Marion (2009), o profissional que atua na conta-
bilidade coordena todo o sistema de informacdo e os bancos de dados, que permitem o auxilio
a tomada de decisGes de todos que utilizam esse servico.

A evolucdo tecnoldgica tem representagdes importantes nos métodos operacionais das
empresas. Isto, porque, independentemente do tamanho de uma organizagdo, a evolugdo tec-
noldgica concebe beneficios materiais e imateriais, os quais auxiliam as empresas a aprimorar
0s processos, a habilitar equipes e a proporcionar melhores produtos e resultados.

Os avangos tecnoldgicos e as atuais mudangas decorrentes do processo de desenvolvi-
mento na contabilidade impactam inteiramente o desempenho e a atuagdo dos profissionais.
Toda empresa tem o dever de mencionar detalhes da circulacdo de seus recursos ao governo,
o qual desenvolveu uma solugdo tecnoldgica para unificar e oficializar os arquivos digitais nas
escrituragGes fiscais e contabeis, sistema esse que vem se evoluindo com o passar dos anos da
seguinte forma: emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), Nota Fiscal de Consumidor (NFC-e),
Escrituragdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e E-Social.

Diante disso, observar-se o constante desenvolvimento e crescimento tecnoldgico que
estdo sujeitas as empresas, resultando no aparecimento de modelos de negdcios inovadores,
podendo ser evidenciado com o aparecimento das startups. Surge, aqui, o problema de pes-
quisa desta discussdo: saber qual o comportamento comparativo das variaveis da prestacdo de
servicos dos escritdrios tradicionais e as startups de contabilidade.

Taborda (2006) explica que aStartup é uma empresa em fase inicial, na maioria das
vezes, em processo de efetivacdo e organizagdo das suas atividades, podendo ainda nao ter
iniciado a negociacdo dos seus servicos ou produtos, embora ja esteja em processo final de
instalacdo.

No que diz respeito a essas mudancas, a presente pesquisa tem como objetivo analisar
0 comparativo dos escritorios tradicionais e das Startups de contabilidade, em relagdo a pres-
tacdo de servicos.Paralelemente, foram determinados os seguintes objetivos especificos: apre-
sentar uma matriz de pesquisa dos fatores de influéncia na prestacdo de servicos contdbeis e
levantar comparativamente os aspectos da prestacdo de servigos da contabilidade tradicional
e das Startups.

Por esses motivos, pode-se compreender que do mesmo modo que a Contabilidade
aderiu a esse novo modelo de negdcios, apesar do fato de ndo apresentar mudancas na estru-
tura e nos processos de operacionalizacdo, é evidente que as ferramentas utilizadas e a forma
de desenvolvimento dos servigcos sofreram variagées significativas em relagdo a sistematizagao
e a desburocratizagdo dos processos, surgindo, consequentemente, as Startups de Contabi-
lidade, que sdo escritorios que disponibilizam a contabilidade online, realizam a geragdo da
folha de pagamento, emissao das guias de impostos e elaboragdo dos relatérios gerencias, por
meio de uma plataforma digital, tornando-se, assim, de grande importancia o conhecimento a
respeito desse cendrio dos novos modelos de negdcios e a adesdo da Contabilidade.

Contexto da Contabilidade

Franco (1997) expde que a Contabilidade pode ser entendida como a ciéncia que analisa
os fatos ocorridos no patriménio das entidades. Seu objetivo é oferecer informagGes necessa-
rias a tomada de decisGes, por meio dos registros, demonstracoes e interpretacdo dos acon-
tecimentos, no que tange a formagdo do patriménio e os resultados econdmicos decorrentes
da gestdo dos recursos patrimoniais. Sua finalidade principal é fornecer informagGes sobre o
patrimonio das entidades, auxiliando no processo decisdrio, tanto para os gestores, quanto
para aqueles interessados em investimentos.

Coelho e Lins (2010) afirmam que, desde as eras mais primitivas, a Contabilidade era
conhecida por se preocupar em elaborar informagGes referentes ao controle do patrimonio.
No tocante, Ludicibus (2010) preconiza que a Contabilidade tem como objetivo fornecer um
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conjunto de informagGes que possam ser utilizadas de forma flexivel, devendo atender igual-
mente todos os usudrios, precisando ser capaz de apresentar um cadastro de informagdes
diferenciado, independentemente da natureza de cada usudrio, mediante a necessidade de
cada um deles.

Segundo Miranda (2015), a contabilidade é de grande importancia para qualquer tipo
de empresa, sendo a geragao de informagdes uma das suas principais caracteristicas. S (1998)
explicita que a contabilidade busca proporcionar conhecimentos de origem econdmica, finan-
ceira e administrativa para as entidades e seus usuarios, conforme sua contabilizagdo. Além
disso, é uma ciéncia que tem como objetivo entender o patrimdnio das entidades, no aspecto
qualitativo e quantitativo suas variagoes e acontecimentos.

De acordo com Marion (2009), todas as transagdes provaveis de mensuragdo monetaria
sdo registradas pela contabilidade e, em seguida, os dados sdo agrupados resumidamente em
forma de relatdrios e entregues aos interessados em conhecer a real situagdo da empresa. Em
decorréncia dessas movimentagdes, é possivel proporcionar ao empresdrio a imagem exata
das condigBes em que sua empresa estara no final do exercicio financeiro, oferecendo-lhe um
tempo conveniente para que possa permitir tomar decisGes sempre a favor do lucro e legali-
dade da empresa.

Segundo o Manual de Orientagdo e de Procedimentos para as Organiza¢des Contabeis
(2012), dentro das organizagGes contdbeis, a execu¢do dos servigos e praticas da contabilidade
é desenvolvida por profissionais habilitados em desempenhar procedimentos relativos aos re-
cursos humanos, documentos fiscais e contabeis.Cumprindo-se os prazos legais estabelecidos,
realizam-se também servicos de consultoria e assessoria, com a finalidade de cumprir e aten-
der a demanda, inclusive, as necessidades dos clientes.

O Manual de Orientagdo e de Procedimentos para as Organizagdes Contdbeis (2012)
ainda elucidaque, dentre os processos e rotinas da contabilidade, identifica-se o departamento
de pessoal, estando responsavel por executar admissoes, rescisdes, folhas de pagamento, cal-
culo e apuragdo de encargos trabalhistas, obrigagdes mensais e anuais, informe de rendimen-
tos, férias, exames periddicos e outros assuntos previdenciarios e trabalhistas.

O Manual de Orientagdo e de Procedimentos para as Organizagdes Contdbeis (2012)
tambémexpde que o departamento fiscal realiza a execugdo de notas fiscais, apuragao de im-
postos, registro e escrituragdo de livros e demais obrigacdes e declaragbes mensais e anuais.

Segundo o Manual de Orientagdo e de Procedimentos para as Organiza¢des Contabeis
(2012), o departamento contabil é encarregado de escriturar e elaborar os livros, balancetes
de verificagdo, demonstrages contabeis e envio das declaragdes.

Evolugao dos Negocios e da Contabilidade

O surgimento e modifica¢des das tecnologias da informagao proporcionam mudangas
nos modelos de negdcios e possibilitam novas formas de trabalho. Devido ao constante apa-
recimento e ampliagdo das novas tecnologias da informac¢do, a manipulagdo e o alcance do
conhecimento tem se dado de maneira cada vez mais acelerada, com maior qualidade e com
alcance a mais pessoas. Esse conjunto de transformag¢des vem ampliando as possibilidades
para novas formas de trabalho (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

As grandes mudangas nos modelos de negdcios vém evoluindo cada vez mais. Gitahy
(2011) afirma que o empreendedorismo tem acrescentado concorréncia e incremento tec-
noldgico nas empresas, sendo que a transformacao, habilidade e inovagao sdo aspectos que
estimulam a criagdo de empresas com atitude inovadora, abrangendo um papel importante no
espaco social, a partir da criagdo de novos padrdes de negdcios.

As empresas devem, portanto, adequar-se as evolugdes sociais e tecnoldgicas, por meio
de modelos de gestdo que garantam aos consumidores satisfagdo. Maldonato e Dell*Orco
(2010) salientam que a inovagdo ndo consiste somente na criagdo de novos produtos, mas
também, pode abranger o aprimoramento de outros ja existentes, agregando algum tipo de
valor que os diferencie dos demais.

A inovacgdo pode ser definida como a inser¢do no mercado de novos produtos, méto-
dos, processos ou sistemas ainda ndo existentes ou com caraterizagdo nova, em comparagao as
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anteriores, com impactantes repercussdes socioeconémicas (LEITAO; MELO, 2010).

A inovacgdo tecnoldgica proporciona viabilidade de negdcios, pois possibilita a geracdo
de novos mercados consumidores. Antes do surgimento do mercado de microcomputadores
pessoais, ndo existia nenhuma empresa que dominava esse mercado, visto que eles ainda ndo
existiam. De uma revolugdo tecnoldgica, surgiu esse novo mercado consumidor e, assim sen-
do, empresas em todo o mundo passaram a comercializar produtos e servigcos via esse novo
mercado (FERRARI, 2010).

A evolucdo da Contabilidade trouxe diversas transformacgdes e grandes avangos, que,
por sua vez, alcangaram todo o processo de operacionalizagdao. Conforme Almeida Filho (2000),
nos Ultimos 30 anos, ocorreram variagdes significativas, as quais, por consequéncia, atingiram
todos os procedimentos contdbeis e a legislagdo tributdria. E, em rela¢do a elaboragdo dos
servigos prestados, trouxeram muitos beneficios e melhorias aos profissionais da area, por
intermédio da tecnologia da informagao.

Com as grandes mudangas, os profissionais da Contabilidade precisam estar atentos aos
avangos que a tecnologia impde. Segundo Almeida Filho (2000), a tecnologia é essencial em
todos os segmentos da sociedade. E, em relagdo a Contabilidade, observa-se o crescimento de
investimentos nas organizagdes em softwares e hardwares vinculados a drea, em funcdo da
acessibilidade e expansao da internet.

A contabilidade proporciona informagdes necessdrias as tomadas de decisdes.Os con-
tabilistas devem acompanhar tal evolugdo, pois a tecnologia ganhou muitos avangos. Segundo
Feital et al. (2012), o contabilista contemporaneo deve estar sempre preocupado, atualizado
e buscando a eficiéncia dos servigos, porque a Contabilidade, por ser uma ciéncia, estd em
constantes alteragoes.

A moderniza¢do tecnoldgica expandiu de forma rapida na sociedade e, como conse-
guéncia, incluiu a informatizagdo contdbil, obtendo uma boa aceitagdo entre os aglomerados
econémicos e impondo aos profissionais a necessidade de se adequar as eventuais mudangas.
Almeida Filho (2000), nesse sentido, explica que a profissdo contabil é considerada trabalhosa,
devido a complexidade das movimentagdes contabeis e os fatos ocorridos diariamente dentro
das empresas, abrangendo também as obriga¢des com o governo, no que diz respeito ao reco-
Ilhimento dos impostos.

Segundo Oliveira (2006), a Informatica proporciona resultados favoraveis a drea con-
tabil, como, maior agilidade na prestagdo das informagdes e mais credibilidade e confianga
guanto aos resultados, a saber, desde o langamento e a manipulagao dos dados emitidos pelo
sistema até a emissdo dos relatdrios.

Juntamente com a evolug¢do tecnoldgica e a necessidade de controlar todas as movi-
mentag¢des ocorridas nas organizag¢des, foi criado, no Brasil, o Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED), instituido pelo Decreto n26.022, de 22 de janeiro de 2007, e fez parte do projeto
governamental Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal. O sistema entrou
em vigor para algumas empresas em 2008, em cardter de teste. A partir de 2014, o Sistema
passou a abarcar a grande maioria das empresas brasileiras (BRASIL, 2014a).

Com isso, o0 Governo passa a exigir que as sociedades empresariais deixem de utilizar os
tradicionais livros contdbeis e fiscais impressos e passem a seguir o formato eletrénico, sendo
assim, introduzido o SPED, meio pelo qual toda a documentagdo deve ser transmitida pela
pdgina eletronica da Receita Federal.

O SPED compd&e mais um avango na informatiza¢do da relagdo entre o fisco e os contri-
buintes. Consiste na modernizagdo dos sistemas em relagdo ao cumprimento das obriga¢des
acessorias, utilizando-se da certificagdo digital para fins de assinatura dos documentos ele-
trénicos, que serdo conduzidos pelos contribuintes aos drgaos fiscalizadores (BRASIL, 2014b).

Para Duarte (2009), o SPED é um plano de inser¢do da inteligéncia fiscal brasileira na
Era do Conhecimento.Assim, o SPED se faz da necessidade de realizar as obrigag¢Ges fiscais e
contdbeis que os contribuintes emitem para as administragdes tributarias e aos érgaos fiscali-
zadores, fazendo uso do certificado digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos
(RODRIGUES, 2012).

Desse modo, o SPED iniciou-se com trés médulos independentes para o encaminha-
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mento das informag¢des que estdo vinculadas no final de todo o processo, sdo eles: Nota Fiscal
Eletronica — Ambiente Nacional (NF-e), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a Escrituragdao Conta-
bil Digital (ECD). Com a implantagdo do SPED, o fisco é capaz de receber, em tempo real, todas
as movimentac¢des comerciais (BITTENCOURT, 2013).

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) foi instituida pela aprovacdo do Ajuste SINIEF 07/05 e
trata-se de um documento de cardter digital, emitido eletronicamente, com o intuito de regis-
trar uma operagao de circulacdo de mercadorias ou uma prestacdo de servigos ocorrida entre
as partes, para fins fiscais. O projeto da NF-e tem como objetivo a unificagdo de um modelo
fiscal eletronico e visa substituir a emissdao do documento de papel tradicional, com validade
juridica garantida pela assinatura digital do remetente (BRASIL, 2014c).

A Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) é um documento digital, que tem como
fungdo documentar as transagoes comerciais de venda presencial ou venda para entrega domi-
ciliar ao consumidor final em operagdo interna e sem gerac¢do de crédito de ICMS ao adquiren-
te. Visa a redugdo dos custos das obrigagdes acessorias e possibilita um melhor controle por
parte da Administragao Tributaria (BRASIL, 2014d).

A Escrituragdo Contdbil Digital (ECD) visa substituir a escrituragdo contabil em papel
para a versao digital, deve ser transmitida anualmente ao SPED e veio basicamente para subs-
tituir a emissdo da Declaragdo de Informagdes Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), que
corresponde a obrigacdo de transmitir os livros obrigatdrios, os auxiliares, balangos e fichas de
langamento que comprovem os langamentos neles transcritos (BRASIL, 2014e).

Segundo Duarte (2009), entende-se a escrituragdo contabil digital (ECD) como a gera¢ao
de livros contdbeis em meio eletronico, por meio de arquivo padronizado e assinado com cer-
tificado digital, e considera-se como o pilar contabil do SPED.

A Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) é um arquivo eletronico, formado por um conjunto
de escrituragdes de documentos fiscais e de outras informagdes de interesse dos Fiscos das
unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, englobando ainda os registros
de apuragdo de impostos (ICMS/IPI) e contribui¢des (PIS/PASEP) referentes as operacbes e as
presta¢des praticadas pelo contribuinte (BRASIL, 2014f).

Integrando juntamente ao SPED, o Sistema de Escrituragdo Digital das Obriga¢des Fis-
cais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) tem como finalidade comunicar ao Governo, de
forma unificada, as informagdes referentes aos trabalhadores, como, vinculos, contribui¢oes
previdencidrias, folha de pagamento, comunicagdes de acidente de trabalho, aviso prévio, es-
crituragdes fiscais e informagdes sobre o FGTS, devendo ser transmitido eletronicamente ao
SPED (BRASIL, 2014g).

Startups

O conceito de Startups surgiu no apice da internet nos Estados Unidos e expandiu-se na
década de 1990. No caso do Brasil, demorou um pouco mais para comegar a surgir, tendo o seu
reconhecimento compreendido entre o periodo de 1999 a 2001 (DOLABELA, 2008).

Segundo ABStartups (2017), Startups sdao empresas em processo inicial, que desenvol-
vem produtos ou servigos inovadores, com possibilidade de rapido crescimento e escalabi-
lidade, que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar um modelo de negdcio,
preferencialmente escaldvel e repetivel. Além disso, utiliza-se a tecnologia de forma intensiva,
especificamente, as tecnologias da informagao e a Internet.

Gitahy (2011) explica que a Startup é uma espécie de empresa jovem, formada por um
grupo de pessoas que procuram um modelo de negécio reproduzivel e escalavel, buscando
produzir ideias inovadoras, ligadas as pesquisas e investiga¢do, e que sdo desenvolvidas em
condi¢des de total incerteza. J4 Blank e Dorf (2012) explicitam que a Startup é uma organizagao
formada para pesquisar um modelo de negdcio, a qual chamou a atenc¢do de investidores, por
sua estabilidade para o crescimento no mercado, em um curto periodo de regresso. O autores
defendem que as startups ndao podem ser consideradas versdes menores de empresas, devido
o fato de serem instituicGes completamente diferentes entre si.

Ries (2011) define que uma Startup é uma criagdo humana planejada para criar novos
meios de servigos e inovagdo tecnoldgica, a qual busca-se criar um modelo de negdcio susten-
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tavel, sob condi¢des de extrema incerteza. As Startups sao empresas novas, em fase inicial e
de constituicdo, que contam com concepgdes promissoras, relacionadas a pesquisa e ao de-
senvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar inserindo um conceito inovador no
mercado, outra caracteristica das startups é apresentar risco envolvido no negécio, embora,
apresente baixos custos iniciais e sdo altamente escaldveis (SEBRAE,2016).

Longhi (2011) afirma que Startups sdo pequenas empresas, normalmente, montadas
em casa ou em faculdades, com o intuito de explorar areas inovadoras de determinado setor,
geralmente, de tecnologia, possuindo um rapido crescimento nos primeiros meses de existén-
cia, em virtude de investimentos feitos por fundos especializados. Hermanson (2011) ressalta
gue uma startup é toda e qualquer empresa em fase de constituigdo, ndo sendo necessaria-
mente apenas empresas de tecnologia, porém, esse tipo de empreendimento acontece mais
na area da tecnologia, devido os custos serem mais baixos para criar uma empresa de software
do que uma industria.

O volume das startups esta crescendo diante das necessidades da sociedade e langando
no mercado um grande nimero de produtos e servi¢os. Nos dias atuais, observa-se a existén-
cia de mais de dez mil startups registradas nos bancos de dados da StartupBase (ABSTARTUPS,
2019). Em seguida, pode-se observar algumas startups com grande reconhecimento no mer-
cado:

Quadro 1. Demonstrativo de algumas Startups de sucesso
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Startups O que é Como funciona
Plataforma utilizada para escutar
E um servico de streaming de | musica. E possivel interagir com os
Spotify musica, podcast e video; amigos, compartilhar playlist e sa-
ber o que eles escutam.
Realiza e transmite todos os servi-
¢os da contabilidade por meio de
o - . uma plataforma digital, emissao e
Escritério de contabilidade online | . P o 8 . .
I . importagdo de notas fiscais e guias
Contabilizei para micro e pequenas empresas; . , .
de impostos, cdlculo de pré-labore,
folha de pagamento e elaboragao
dos relatdrios contabeis.
Servico tecnoldgico de transporte | Conecta motoristas parceiros e
Uber sob demanda; usuarios por meio do aplicativo.
Emite e gerencia um cartdo de cré- | Permite que toda a movimentagao
Nubank dito com bandeira Mastercard; seja feita por meio do aplicativo.
AnfitriGes e viajantes optam por
Comunidade baseada no comparti- | criar uma conta gratuita no Airbnb
Airbnb lhamento de reservas e acomoda- | para que possam anunciar seu es-
¢oes; paco e reservar acomodacdes Uni-
cas em qualquer lugar do mundo.
O usudrio escolhe o estabelecimen-
Servigo de entrega conectado com | to credenciado, monta o seu prato,
os estabelecimentos credenciados | informa o endereco, a forma de pa-
Tonolucro .
da cidade; gamento e acompanha o status do
pedido pelo aplicativo.

Fonte: Adaptado das plataformas de Startups (2019).

As startups de sucessos sdo resultantes de investimentos e iniciativas focadas em ideias
inovadoras. Objetiva-se com elas solucionar problemas ou falhas existentes nos negdcios,
atender de forma precisa e eficiente as necessidades de seus usuarios e obter um amplo alcan-
ce e rapido conhecimento no mercado.
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Materiais e métodos
Segundo Marconi e Lakatos (2009), método é o conjunto de procedimentos ordenados,
gue se permite alcancar os objetivos de maneira mais segura, projetando o caminho a ser
tracado, verificando eventuais erros por meio do conhecimento validado. Marconi e Lakatos
(2015) afirmam que os métodos que serdo utilizados na pesquisa podem variar de acordo com
o foco do autor. Este deve obedecer aos interesses, campos de atuagdo, objetos, objetivos do
estudo e entre outros fatores pertinentes ao estudo.
A pesquisa em foco é composta por um levantamento bibliografico. Tal bibliografia foi
utilizada no referencial tedrico, a fim de proporcionar subsidios as informacGes e conhecimen-
tos prévios. Segundo Cervo e Bervian (2002), a pesquisa bibliografica busca esclarecer uma
situacdo problematica a partir de referéncias tedricas, averiguando as contribuicdes cientificas
e culturais relacionadas a um determinado assunto.
Esta pesquisa também apresenta caracteristica descritiva. Cervo e Bervian (2002) apon-
tam que a pesquisa descritiva tem como finalidade analisar e correlacionar os fatos, abordar
informac0es e situagbes que requer um estudo e proporcionar também um estudo explora-
torio, buscando evidéncias e comprovagoes em diversas fontes. Cervo e Bervian (2002) ainda
afirmam que a pesquisa exploratdria busca alcancar novas ideias, percepc¢des e informacoes
sobre determinado objeto de estudo.
A pesquisa foi realizada nos escritérios de contabilidade e nas plataformas digitais de
servicos contdbeis, tendo seu inicio em setembro de 2019. A populacdo envolvida diz respeito
aos proprietarios dos escritdrios de Contabilidade e as Startups de Contabilidade. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa livre no Google sobre Startups de Contabilidade, averiguando-se os
10 (dez) primeiros resultados encontrados, sendo filtrados a partir dessa busca cinco startups
com maior reconhecimento e alcance, para serem utilizados na pesquisa.

Em relagdo aos critérios utilizados para sele¢do dos sujeitos da pesquisa, os escritérios
de contabilidade envolvidos deveriam conter no minimo 30 clientes ativos. Os sujeitos envolvi-
dos na pesquisa foram: cinco proprietarios de escritérios de contabilidade em Gurupi - TO, que
concordaram em participar voluntariamente da pesquisa; e cinco Startups de Contabilidade.
Foram excluidos da pesquisa os funcionarios dos escritérios de Contabilidade que ndo concor-
daram em participar voluntariamente da pesquisa e as Startups que nao prestavam servigos
relacionados a drea contabil.

A pesquisa, pois, foi desenvolvida com a participacdo de cinco proprietarios de escrito-
rios e cinco startups de contabilidade, utilizando a paridade do nimero de startups de conta-
bilidade existentes com os escritdrios de contabilidade que estariam envolvidos no estudo. As
entrevistas junto as empresas Startups ocorreram via e-mail e servigos de chat existentes nas

plataformas.
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Quadro 2. Startups de contabilidade utilizadas na pesquisa

STARTUPS

Data de abertura

Sede do local

Atividades desenvolvidas

Contabilivre

27/07/2015

Marilia-SP

Emissao mensal das Guias de Impostos e
Previdenciarias, Preenchimento e envio das
Declaragdes, DIFAL: Guias de Diferencial de
aliquota — ICMS, folha de pagamento, De-
monstra¢des Financeiras Anuais (Balango e
DRE) Escrituracdo dos Livros Diarios e Razdo.

Conube

26/08/2013

Mongdes-SP

Emissdo de notas fiscais, timeline de ativida-
des, calenddrio para pagamento dos impos-
tos, relatorios contabeis.

Contsimples

20/06/2011

Rio de Janeiro-RJ

Guias de Impostos, Relatdrios (Balango, DRE,
Balancete), Documentos Fiscais (Declaragdo
Anual, Informe de Rendimentos) Contrache-
ques, 139, Férias, entre outros.




Humanidades
& Inovacao

Revista Humanidades e Inovagdo v.7, n.9 - 2020

Calculo e emissdo de guia dos impostos (DAS,
ISS, PIS, COFINS, CSLL, IRPJ e ICMS) Obriga-

Meu Contador 01/12/2016 Santo André- SP ¢Bes acessorias: DCTF, DIRF, RAIS, EFD e ECD
Pré-labore sécios, folha de pagamento e es-
crituracdo dos documentos fiscais

Senhor Contabil 23/02/2016 Campinas-SP Calculo e emissdo das guias de impostos, re-

latérios contdbeis, pré-labore dos sécios.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a obtencdo das informagGes pertinentes ao estudo, utilizou-se uma entrevista es-
truturada, direcionada, especialmente, aos proprietarios dos escritdrios e Startups de Conta-
bilidade. Segundo Marconi e Lakatos (2015), a entrevista é o encontro entre duas pessoas, no
qual, uma delas busca informac0es pertinentes a determinado assunto, mediante um didlogo
de carater profissional.

A entrevista empreendida caracterizou-se, segundo Marconi e Lakatos (2015), como
entrevista estruturada devido o seu roteiro previamente instituido, sendo as perguntas dire-
cionadas aos proprietarios dos escritdrios e empresas Startups, sendo dividida nos respectivos
blocos: a) Processo de Abertura — questionou-se sobre como é realizada a comunicagdo com os
clientes para dar inicio aos procedimentos primarios e como é feito o envio da documentagao
necessaria; b) OperagGes (Fiscal, Pessoal e Contabil) - Na area fiscal, foi questionado quais as
fungbes sdo desempenhadas por esse departamento, utilizacdo e tipo do certificado digital; c)
Departamento de Pessoal - foi abordado quais as movimentagGes registradas e executadas por
esse departamento; d) No setor contabil - foi discutido quais os relatérios e demonstragdes sao
elaboradas regularmente para auxiliar no processo decisério das empresas; e) Contabilidade
Gerencial — foi inquerido sobre como é realizada e se realizam servigos de assessoria e de que
forma conseguem alcancar os clientes; f) Custo do servigos - perguntou-se a respeito das vari-
aveis e aspectos que influenciam os custos dos servigos prestados.

Para questdes de padronizacdo base das respostas obtidas pelas empresas, foi criada
uma empresa ficticia do segmento de software, denominada BT Solutions. Essa empresa conta
com um quadro funcional de dois sécios, oito funcionarios e um faturamento médio anual de
1,5 milhdo de reais.

Para Cervo e Bervian (2002), “a analise dos dados é uma etapa decisiva da elaboragao
do trabalho cientifico. Trata-se, em primeiro lugar, da coleta e registro das informagdes, da
analise e interpretacdo dos dados reunidos e, finalmente, da classificagdo dos mesmos”. A
metodologia utilizada para a analise de dados é qualitativa. Marconi e Lakatos (2009) afirmam
gue a pesquisa qualitativa apresenta uma pequena estrutura previamente determinada, nao
se aceita regras concisas, como problemas ou hipdteses precipitadas, e os conceitos aplicados
devem ser utilizados no decorrer da investigagao.

Os dados obtidos foram apresentados em forma de quadros, sendo evidenciado um
comparativo entre a prestacdo dos servigos dos escritdrios tradicionais e Startups de Contabi-
lidade. Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007), os quadros sao livres disposi¢cGes que o pes-
quisador cria para organizar e sistematizar o aspecto de algumas informacées, de preferéncia
descritivos e necessariamente informativos, e ndo indutivos.

Com base nas informagGes coletadas, realizou-se uma analise do conteudo, utilizando-
-se os dados que obtiveram maior relevancia e que serviram de apoio a pesquisa.

Resultados e Discussao

Os resultados, aqui, apresentados sdo oriundos de uma entrevista direcionada aos pro-
prietdrios dos escritdrios tradicionais e Startups de Contabilidade, a respeito do funcionamen-
to e da prestacdo dos servigos. Os dados coletados estdo discriminados da seguinte forma:
Bloco 1 - Processo de abertura; Bloco 2 — Operagdes; Bloco 3 - Contabilidade Gerencial; e Bloco
4 - Custos dos servigos.
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Quadro 3. Dados obtidos das startups de contabilidade

BLOCO 1 - Processo de abertura

Perguntas
Conube

STARTUPS

Conta simples

Senhor Contabil

Meu Contador

Contabilivre

Como é realizada a
comunicagdo com
os clientes, para ini-

Por meio de chat,
e-mail, whatsapp
e, se preciso, por

Via e-mail.

E realizado via

e-mail.

O cliente faz
um cadastro
no site.

Através da
plataforma.

ciar-se os procedi- | telefone inicial-
mentos primarios? | mente.
Como é realizado o | Por e-mail. O envio é feito | Por meio de e-mail. | Por e-mail. Por meio da
envio da documen- por meio de e- plataforma.
tacdo necessdria? -mail.
BLOCO 2 - Operagoes (Fiscal, Pessoal e Contabil)
Quais fungbes sdo | Apuragdo mensal | Recebimento | Calculo dos impos- | Calculo e | Emissdo das
desempenhadas|do DAS, PGDAS|das Notas Fis-|tos; emissdo das|emissdo de | guias de
pelo departamento | DEFIS, e apuragdo | cais emitidas | guias de impostos; | guia dos im- | Impostos e
fiscal? mensal das reten- | (Arquivos XML), | todas as obriga¢des | postos: IRPJ, | Previdencia-
¢oes dos impos- | confecgdo das | legais com a Recei- | DIRJ, DEFIS. | rias, preen-
tos sobre servigos | declaragdes fis- | ta Federal e Prefei- | Obrigagdes|chimento
tomados de ter-|cais mensais e |tura DAS, IRRF dos|acessdrias|e envio das
ceiros, CertidGes | anuais (PGDAS, | funciondrios e GPS | como DCTF, | Declaragdes:
negativas. DEFIS,  SEFIP); | relativo ao pro-la- | SPED e etc. DEFIS, gera-
apuragao do | bore; certiddes ne- ¢do das guias
faturamento e | gativas do Federal, de diferen-
impostos e libe- | FGTS, INSS e ISS; cial de ali-
ragdo das guias | certiddo negativa quota- ICMS,
para pagamen- | de faléncias ou pro- PIS, COFINS
to. testos, DECORE. DECORE.
Utilizam o certifi- | Sim, tipo A 1 Sim, utilizam o | Sim, utilizam o tipo | Sim, Al e A3. | Sim, modelo
cado digital, e qual certificado A1l. | Al e A3, verifican- Al.
tipo de certificado? do-se a situacdo em
que é exigido.
Quais as movimen- | Processo de ad- | Elaboragdo da | Cdlculo da folha de | Todas as | Processo de

tagGes registradas
e executadas pelo
departamento pes-
soal?

missdo e demis-
sdo, elaboragdo
da folha de paga-
mento, entrega
mensal do CAGED
e GFIP/SEFIP, e
entrega anual da
RAIS e DIRF, gera-
¢do da guia anual
de contribuicdo
sindical patronal.

folha de paga-
mento, recibos,
férias, rescisdes,
folhas de proé-
-labore e GPS,
entrega  anual
da RAIS e DIRF.

pagamento,  pro-
-labore dos sécios,
emissao dos docu-
mentos de contra-
tacdo e rescisdo.

obrigac¢bes
mensais e
anuais per-
tinentes aos
funciondrios
como, admis-
sdo, demis-
sdo, folha de
pagamento,
as guias de
FGTS, pro-
-labore dos
sdcios.

admissdo e
demissdo,
calculo e
emissdo da
folha de pa-
gamento,
GPS, entre-
ga  mensal
do CAGED,
GFIP e entre-
ga anual da
RAIS.
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Quais relatorios | Geragdo de balan- | Confecgdo dos | Elaboracdo do Ba-|Relatdrios | Demonstra-
e demonstracGes | cos e demonstra- | livros Diario e |langco Patrimonial, [contdbeis|¢oes finan-
contdbeis elaboram | tivo de resultados | Razdo, apuracdo | lancamentos de li- | como Balan- | ceiras anuais
regularmente para | anuais, emissdo | dos relatérios | vros obrigatérios, | co Patrimo- | (Balanco e
auxiliar no processo | do diario e razdo, | contabeis (Ba- | apuracdo dos im- | nial, balan-| DRE), escri-
decisério das em- | conciliacdo dos | lancetes, Balan- | postos, e declara- | cete, DRE e |turacdo dos
presas? saldos contabeis. | ¢o, DRE) ¢do de movimen- | livro caixa. livros  Dia-
tacdo financeira rio e Razdo,
mensal. classificacdo
de extratos
bancdrios.
BLOCO 3 - Contabilidade Gerencial
Como é realizado | Através da emissdo | Através da ela- | A Contabilidade | Através  do | Através da
a Contabilidade | dos relatdrios, bus- | boragao dos | Gerencial é realiza- | contato co- | emissdo dos
Gerencial? cando auxiliar no | relatérios contd- | da pelas préprias | mercial. relatdrios
processo de deci- | beis. empresas. gerenciais
sdes para as empre- pelo  siste-
sas. ma.
Realizam servi- | Fornece consultoria | Sim, a assistén- | Sim, possuem um | E feito | Sim, utilizam
¢os de assessoria | e suporte, metodo- | cia é transmi- |servico de asses-|através de |a consultoria
e de que forma|logia denominada |tida através de | soria, contratado a|{contato, |tributéria.
conseguem  al- | Contabilidade Con-|e-mail ou liga- | parte pelos clien- | atendimento
cancar os clien- | sultiva. coes. tes, e realizado pelo | por telefone
tes? contador chefe. fixo ou
celular,
whatsapp e
e-mail.
BLOCO 4 - Custos dos servigos
Quais as varia- | Esta relacionado ao | Esta relacionado | Estd  relacionada | Estd relacio- | Esta rela-
veis ou aspectos | faturamento, forma- | ao faturamento, | ao faturamento e |nado ao fa-|cionado ao
que influenciam | to, existéncia de fun- | nUmero de so- | a existéncia ou ndo [turamento, | faturamen-
o custo dos ser- | ciondrios e/ou mais | cios e funciona- | de funcionarios nimero de|to, numero
vigos? de 2 sdcios. rios. sdcios e fun- | de sécios e
ciondrios. funcionarios.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, apresentam-se os dados obtidos em funcdo dos questionamentos direcio-
nados aos proprietarios dos escritérios tradicionais, em relacdo aos servigos prestados.

Quadro 4. Dados obtidos dos escritérios tradicionais

BLOCO 1 - Processo de abertura

Perguntas ESCRITORIOS TRADICIONAIS
Escritorio Deus | Mega Contabili- | Opcdo Contabil Organizacao Otimize
Pereira dade Contabil
Como é realizada a | Os procuram | Os clientes pro-|Diretamente|Os clientes os | Os clientes pro-

curam o conta-
dor para abrir
sua empresa

pessoalmente. curam o com cliente.
tador e nds
fazemos um le-
vantamento do
tipo de ramo que
o cliente quer

abrir empresa.

comunicagao com con-
os clientes para
iniciar-se os pro-
cedimentos prima-
rios?

procuram, por
meio de ligacdo
ou por site.
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Como érealizadoo | S3o  entregues | Arquivo  online | Pessoalmente ou | Por e-mail ou|O empresario
envio da documen- | pessoalmente. através de e- | por e-mail. pessoalmente. |leva pessoal-
tacdo necessaria? -mail. mente os docu-

mentos.
BLOCO 2 - Operagoes (Fiscal, Pessoal e Contabil)

Quais fungdes sdo | Langcamento das

desempenhadas | notas, apuragdo
pelo departamen-|e geracdo das
to fiscal? guias dos impos-

tos.

Apuragdo das no-
tas fiscais e gera-
¢do das guias

Langamentos fis-
cais de entradas
e saidas, Apura-
¢do de tributos e
Obrigacdes men-
sais.

Langamentos
de notas fiscais
e duplicatas,
geragdo de im-
postos (INSS e
FGTS).

Apuragdo das
notas  fiscais
através do sis-
tema, apuragao
dos impostos,
faz checagem
das tributagdes
dos produtos.

Utilizam o certifi- | Sim, utilizam os | Sim, Al e A3. Sim, Al e A3. Certificado Al. |Sim, Al.

cado digital, e qual | tipos, Al e A3.

tipo de certifica-

do?

Quais as movimen- | Admissdo, de- | Admissdo e De- | Admissdo e De- | Elaboracdo de | Admissdo e
tagles registradas | missdo e folha de | missdo de fun- | missdo, folha | folha pagamen- | demissdao  de
e executadas pelo | pagamento, ge- | cionarios, Folha |de pagamento, | to, férias, resci- | funcionarios e
departamento de |ragdo das guias | de Pagamento, | guias de FGTS, | sOes, folhas de | folha de paga-

mentacdo de
documentacao,
faturamento e
nimero de fun-
cionarios.

ou aspectos que
influenciam o cus-
to dos servigcos?

quantidades de
notas fiscais e
quantidade de

funcionarios.

Funcionarios.

concorréncia
estabelecida
pelo mercado.

pessoal? trabalhistas e | Férias, Legislacdo | obrigaces men- | pro-labore, ge- | mento, geragao
previdenciarias | Trabalhista, Im- | sais e anuais. ragdo das guias | das guias tra-
postos, Taxas e trabalhistas e | balhistas e pre-
Contribuigdes. previdencia- | videncidrias.
rias.
Quais  relatdrios | Apuragdo dos | Balancete, Balan- | Balancete e | Confeccdo de|Fechamento
e demonstracdes | relatorios conta- | co, DRE, DLPA e | emissdo de guias | livro Didrio e | dos balancos e
contdbeis elabo- | beis (Balancete, | Fluxo de Caixa dos impostos Razdo, apu- | DRE.
ram regularmente | Balanco, DRE e racdo os dos
para auxiliar no | DFC) relatérios con-
processo decisorio tabeis (Balan-
das empresas? cetes e Balan-
¢o).
BLOCO 3 - Contabilidade Gerencial
Como é realizado a | Deve ser feito [ Emite-se o ba-| Emite-se balan-|Elabora-se | Tendoo contro-
Contabilidade Ge-|dentro da em- |lancete mensal e | cetes, apurando [os relatdrios | le de toda des-
rencial? presa. analisa os custos | tributos e anali- | contabeis (Ba- | pesa e receita,
e despesas. sando as receitas | lancos e Ba- | verificando se
e as despesas. lancete) para|a empresa estd
verificar as | gerando lucro
questdes dos | ou prejuizo.
caixas.
Realizam servigos | Sim, apresentan- | Sim, pessoal- | Sim, contato pes- | Sim, por meio | Sim, o conta-
de assessoria e de | do  estratégias | mente, com o |soal com o clien- [ de conversa e |dor vai ate o
que forma conse- | para os clientes. | contato constan- | te. orientagdes. cliente.
guem alcangar os te com o cliente.
clientes?
BLOCO 4 - Custos dos servigos
Quais as variaveis | Fluxo de movi- | MovimentacgGes, | Faturamento e | Verificam a | Clientes or-

ganizados,
quantidade de
funcionarios e
faturamento.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em seguida, apresenta-se o comparativo dos dados obtidos dos cinco escritdrios e das

cinco Startups.

Quadro 5. Comparativo entre os escritdrios tradicionais e Startups

Perguntas

Escritorios tradicionais

STARTUPS

Como é realizada a comunicagdo
com os clientes, para iniciar-se
os procedimentos primarios?

Prevalece a procura pessoalmen-
te dos clientes aos escritdrios.
Nota-se que em um escritério
essa comunicacdo é realizada por
ligacGes ou pelo site.

Predomina-se a utilizacdo do e-mail.

Como é realizado o envio da do-
cumentagdo necessaria?

E realizada por e-mail ou pessoal-
mente. Percebe-se que em dois
escritérios a documentacgao é en-
tregue pessoalmente

Prevalece o uso de e-mail, no qual trés
empresas o utilizam, e duas utilizam
uma plataforma especifica.

Quais fungdes sdo desempenha-
das pelo departamento fiscal?

Todos os escritérios efetuam os
lancamentos das notas fiscais,
fazem checagem das tributacdes
e emissdo das guias de impostos.

Todas as empresas startups realizam a
apuracdo e emissdo das guias de impos-
tos e elaboragdo das declaragGes fiscais
mensais e anuais. Duas startups emitem
certiddes negativas de débitos dos clien-
tes.

Utilizam o certificado digital, e
qual tipo de certificado?

Trés empresas utilizam os certi-
ficados Al e A3, e duas utilizam
somente o tipo Al.

Duas empresas utilizam o certificado Al
e A3, trés utilizam somente o tipo Al.

Quais as movimentacgdes regis-
tradas e executadas pelo depar-
tamento pessoal?

Todas as empresas realizam a
admissdo, exoneracdo, folha de
pagamento, pré-labore, emissdo
das obriga¢des mensais e anuais
relacionadas aos funcionarios e
transmissdo para os clientes e or-
gdos de controle.

Todas as empresas realizam a admissao,
demissdo, folha de pagamento, pro-
-labore dos sdcios, geragdo das obriga-
¢Bes mensais (GPS, GFIP/SEFIP) e anuais
(RAIS, DIRF) pertinentes aos sécios e
funciondrios e transferéncia dos dados
aos clientes e 6rgdos fiscalizadores.

Quais relatérios e demonstra-
¢Oes contdbeis elaboram regu-
larmente para auxiliar no pro-
cesso decisério das empresas?

Todos os escritérios envolvidos
realizam a apuragdo dos relato-
rios contdbeis (Balango e DRE) e
confec¢do dos livros Didrio e Ra-
zao.

Todas as empresas emitem os livros Dia-
rio e Razdo. Percebe-se que quatro em-
presas elaboram os relatérios contabeis
(Balancetes, Balango, DRE). Nota-se que
uma realiza a conciliagdo dos saldos con-
tabeis, uma efetua a classificacdo do ex-
trato bancdrio e uma afirma elaborar a
declaragdao de movimentacdo financeira
mensal.

Como é realizada a Contabilida-
de Gerencial?

Predomina a elaboragdo dos rela-
torios e andlise das receitas e des-
pesas. Trés escritorios afirmam
que realizam a confecgdo dos
relatérios contabeis (Balangos e
Balancetes), e realizam analise
das receitas e despesas decorren-
tes nas empresas. Um escritério
utiliza a verificagdo das entradas
e saidas, verificando se obteve
lucro ou prejuizo. Percebe-se que
apenas um ndo realiza a contabi-
lidade gerencial, pois afirma que
deve ser feita dentro da propria
empresa.

Observa-se que quatro empresas utili-
zam os relatérios contabeis e gerencias
para auxiliar os clientes no processo de-
cisorio, e uma delas afirma que a mesma
deve ser realizada pela prépria empresa.
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Realizam servicos de assessoria
e de que forma conseguem al-
cangar os clientes?

Todas as empresas afirmam rea-
lizar servicos de assessoria por
meio do contato direto com os
clientes, através de conversas,
orientacdes, e apresentacdo de
estratégias, no entanto, ndo foi
levantado nenhum mecanismo
formalizado para a execucdo des-
se servigo.

Todas as empresas alegam que reali-
zam servicos de Assessoria, tendo como
apoio para sua efetivagdo a elaboracdo
e analise dos relatérios contdbeis. Duas
empresas ainda afirmam que utilizam
servicos de consultoria, servicos pelo
gual sdo contratados isoladamente, ndo
estando inclusos na mensalidade.

Quais as varidveis ou aspectos
que influenciam o custo dos ser-
vigos?

Prevalece o aspecto que envolve
o numero de funciondrios. Qua-
tro escritérios envolvidos levam
em consideragdo a quantidade de
colaboradores. Dois avaliam o flu-
xo das movimentag¢des. Um averi-
gua a organizac¢do dos clientes. E

Verifica-se que os aspectos de influén-
cia predominantes sdo o faturamento,
numero de socios e quantidade de fun-
cionarios.

um deles afirma verificar apenas
a concorréncia estabelecida no
mercado

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Paiva (2004), o e-mail se difere dos outros tipos de mensagens, pelo fato de
apresentar caracteristicas bastante peculiares ao seu meio de transmissdo, em especial, a ve-
locidade e a variagdo na comunicac¢do entre usudrios de computadores.

ExpGe Oliveira (2005) que vale destacar que toda empresa tem por obrigacdo levar em
conta as suas finalidades, o ramo de atividade, a quantidade de funcionarios, as despesas e as
casuais receitas, uma vez que a escolha errada da forma de regime de tributacdo podera oca-
sionar em pagamentos elevados de impostos.

De acordo com Ribeiro et al (2010), o certificado digital controla as assinaturas de do-
cumentos eletronicos, garantindo a veracidade, a privacidade e a validade dos documentos
assinados, impossibilitando a recusa a autoria e fazendo com que apenas o servidor e o desti-
natdrio possuam acesso ao documento.

Segundo Padoveze (2004), a Contabilidade tem como objetivo gerar informagdes corre-
tas para seus usuarios, como os relatérios que auxiliam as empresas a gerenciar seus negocios.

Fidelis (2016) destaca que o departamento de pessoal é o responsavel pela adminis-
tracdo de todos os processos que envolvem as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos
funcionarios.

Crepaldi (2006) afirma que a Contabilidade Gerencial tem por finalidade apresentar aos
administradores informacgdes que os auxiliem em suas funcdes gerenciais, estando voltada a
melhor utilizacdo dos recursos econémicos da empresa, por meio de um controle dos instru-
mentos gerados pelos sistemas de informacdo gerencial.

Conforme Ramos (2013), um dos pontos significativos trazidos pela assessoria contabil
é a credibilidade que a empresa propaga para o mercado, pois consegue fazer com que a en-
tidade se mantenha firmada dentro dos planos econémicos, financeiros e das normas legais,
verificando ainda suas receitas e despesas.

Apds analise dos servigos prestados pelas startups e escritdrios tradicionais de contabi-
lidade, é possivel demonstrar comparativamente a relacdo existente entre os envolvidos. No
que diz respeito aos procedimentos iniciais, nota-se que tanto as empresas Startups quanto
os escritdrios tradicionais utilizam o e-mail como ferramenta fundamental para execugao das
atividades relacionadas ao processo de abertura e comunicagdo com os clientes.

Em referéncia ao processo de operacionalizagdo, percebe-se que tanto as Startups
guanto os escritorios tradicionais realizam a apuragdo e a emissao das guias de impostos fiscais
e contabeis, executam os procedimentos relacionados ao departamento de pessoal, realizam
a geragdo das guias trabalhistas e previdenciarias e entrega dos dados aos clientes e 6rgaos
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fiscais e efetuam a elaboragdo dos livros e relatérios contabeis.

Quanto a Contabilidade Gerencial, observa-se que entre as Startups e os escritérios pre-
domina-se a utilizagdo dos relatérios contdbeis e gerenciais como auxilio no processo decisério
das empresas, ambas executam servigos de assessoria, sendo que, nas empresas startups, essa
assisténcia é transmitida por telefone e via e-mail e apurada separadamente dos demais servi-
¢os prestados, e os escritdrios tradicionais efetuam pessoalmente, com o contato direto com o
cliente. Entretanto, n3o foi abordada a metodologia utilizada para sua realizagdo.

Com relagdo aos custos dos servigos, averigua-se que, nas Startups, os aspectos de influ-
éncia estdo relacionados ao faturamento, a quantidade de sdcios e aos funciondrios, enquanto
que, nos escritdrios tradicionais, além de levar em consideragdo o faturamento e o nimero
de funcionadrios, analisam-se, também, o fluxo de movimentac¢do e a documentagdo de cada
empresa.

Consideragoes Finais

Diante de toda evolugdo e moderniza¢do dos negdcios, é evidente que o setor da Con-
tabilidade esta passando por constantes modificagdes. Utiliza-se cada vez mais a inova¢do e a
tecnologia para realizacdo dos processos, através do auxilio de ferramentas e sistemas empre-
gados para acelerar e simplificar a operacionalizacgdo em todos os setores, proporcionando,
assim, maior transparéncia e veracidade dos dados obtidos e registrados, o que resulta, conse-
guentemente, no surgimento e ampliagdo dos modelos de negdcios.

Como reflexo do crescimento tecnoldgico no mundo dos negdcios, o e-mail situa-se de
forma bastante significativa no meio empresarial, sendo uma ferramenta eficiente para manter
uma boa comunicagdo e interagdo com os clientes, uma vez que facilita a transmissdo e com-
partilhamento de arquivos ou documentos.

No que diz respeito a gestdo de pessoal, percebe-se que as empresas Startups e es-
critdrios tradicionais efetuam todas as atividades relacionadas aos colaboradores, realizam a
apuracdo e a gera¢do das guias trabalhistas e previdencidrias e efetuam a transmissao das
informac0es para os clientes e 6rgdos competentes de fiscalizagdo.

A Contabilidade Gerencial é um ramo da Contabilidade utilizado para proporcionar sub-
sidio aos clientes, no que se refere ao auxilio as tomadas de decisdes. Entre os sujeitos envol-
vidos, predomina-se a utilizagdo dos relatdrios contdbeis e gerenciais como suporte para esse
processo.

Com relagdo aos servigos de Assessoria, ambas as empresas afirmam proporcionar o
servigo. As empresas Startups utilizam os relatérios como apoio para sua realizagdo, sendo
cobrada isoladamente dos demais servigos prestados e ndo inclusa na mensalidade. J& os
escritdrios fisicos, efetuam esse servico por meio de conversas e orientagdes para os clien-
tes, no entanto, ndo foi evidenciada a metodologia formalizada e a frequéncia em que é realizado o
procedimento. Percebe-se, com isso, que, levando em consideragao a maior capacidade e pos-
sibilidade de contato direto com os clientes, os escritdrios tradicionais podem estar eventual-
mente deixando de utilizar esse recurso vantajoso, em relagao as empresas startups.
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