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Resumo: Atualmente observa-se nas organizagdes uma intensa preocupagdo na troca de informagbes entre empresas,
clientes e funciondrios. A falta ou o mal posicionamento da comunicagdo prejudica diversos aspectos de uma organizagGo
e consequentemente as instituigées ndo alcangam os resultados desejados. Este artigo propée a andlise das contribuicbes
relevantes da produgdo cientifica sobre comunicagdo organizacional a partir de dois encontros, ENANPAD e SemeAD e
propée um didlogo sobre o papel da comunicagdo organizacional nas instituigdes. O artigo foi desenvolvido por meio de
uma revisdo sistemdtica sobre comunicagdo organizacional a partir das publicagdes do EnANPAD e do SemeAD, entre os
anos de 2010 a 2018. Foram identificados, ao todo, 28 artigos sobre comunicagdo e comunicagdo organizacional. Espera-
se que este estudo possa contribuir e incentivar a exploragéo do potencial desse tema, proporcionando assim o aumento
das pesquisas sobre comunicagdo organizacional, principalmente no encontro do EnANPAD, visto que os resultados dessa
pesquisa indicaram uma baixa produgdo de artigos nesta drea.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional. Comunicag@o. Organizagdes.

Abstract: Nowadays, organizations are very concerned about the exchange of information between companies, clients, and
employees. The lack or poor positioning of communication impairs various aspects of an organization and consequently
institutions do not achieve the desired results. This article proposes an analysis of the relevant contributions of the scientific
production on organizational communication from two meetings, EnANPAD and SemeAD, and proposes a dialogue
about the role of organizational communication in institutions. The article was developed through a systematic review on
organizational communication from the publications of ENANPAD and SemeAD, between the years 2010 to 2018. A total of
28 articles on communication and organizational communication were identified. It is hoped that this study can contribute
and encourage the exploration of the potential of this theme, thus providing the increase of research on organizational
communication, especially in the EnANPAD meeting, since the results of this research indicated a low production of articles
in this area.
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Introdugao

Muitas instituicGes convivem com uma série de exigéncias que o mercado globalizado impde.
Essa imposicdo é fruto da necessidade da busca de satisfagdo continua, coletiva ou individual.
Hoje, as organiza¢Ges vivem uma realidade de mudancas constantes e cada vez mais é intensa a
frequéncia com que essas mudancas se processam dentro delas. Esse € um movimento natural
dos novos paradigmas que reinam sobre as organizagdes e, sobretudo, é uma ldgica estabelecida
por meio dos grandes avangos tecnoldgicos e pela plena competicdo cada vez mais evidente no
mercado, seja ele nacional ou internacional.

Dada a importancia da transmissdo e recebimento de informacGes de todas as partes que
compdem uma organizagdo, considera-se fundamental que o corpo funcional esteja em harmonia
e com um adequado fluxo de comunicacdo. A falta ou o mal posicionamento da comunicagdo faz
com que departamentos, unidades de negdcios e funcionarios ndo se compreendam bem. Como
consequéncia, a organizacdo ndo alcanc¢a os resultados desejados. Uma vez que a comunicacdo
falha, ela causa confusdo, desperta informacgdes equivocadas e por si sé traz o desgaste de todo
corpo funcional.

Com esse propdsito, muitas instituicdes ja vém tratando de elaborar, adotar e manter
métodos e atividades que consistem na condugdo adequada da comunicagdo no ambiente interno,
com o objetivo de reduzir insatisfagcdes e equivocos e promover o bom relacionamento social
de seus colaboradores. Com isso, espera-se elevar o nivel de compreensdo dos procedimentos,
politicas e normas estabelecidas, fazendo com que todo corpo funcional contribua de forma direta
ou indireta no desafio de atrair clientes e mercados.

Este artigo parte do principio que a comunicagdo organizacional desempenha grande
importancia no contexto das instituicdes e considera que esta € um dos principais processos para
as organiza¢des. (ARAUJO; BARBOSA; FREITAS, 2012).

Para a analise proposta neste artigo foi observado que a comunicagdo apresenta inimeros
conceitos, que precisam ser delimitados, caracteristicas diversas e implicagdes na organizagdo.
Do mesmo modo, foi identificado que é uma ferramenta de trabalho, de consolidacdo dos
relacionamentos e de promocao das atividades empresariais.

Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar as contribui¢des da produgdo cientifica
na area de comunicagdo organizacional, a partir das publicagées de dois encontros: Associa¢do
Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD) e Semindrios em Administracdo
da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (SemeAD),
e, por conseguinte, identificar qual o papel da comunicagdo organizacional nas instituicGes.

Revisao Conceitual
Comunicagao

A comunicacdo esta presente no estadio de futebol, na Camara dos Deputados, na feira
livre e na reunido familiar; ndo existe por si mesma como algo separado da vida em sociedade; se
apresenta como meio pelo qual os padrées de vida e cultura sdo transmitidos; é o método pelo qual
aprendemos a ser membros da sociedade familia, grupo de amigos, vizinhanga e nagdo; também se
apresenta como diretriz para admissdo de uma cultura, isto €, 0 modo de pensar, agir e constituir
valores e habitos (BORDENAVE, 2017). E a interagdo de sujeitos, através do fluxo de informagdes;
uma espécie de trama teia complexa composta tanto de elementos visiveis quanto invisiveis,
corporais e incorporais podendo ser ou ndo mediada por aparelhos tecnoldgicos (BAPTISTA, 2000).

Franca (2008) explica que a comunica¢do ocorre mediante interagdo entre interlocutores,
discursos, espagos conversacionais e interpretaces; encurta distancias, aproxima diferencas,
valoriza a singularidade da experiéncia e jamais aparece sob uma Unica forma, pois &, a0 mesmo
tempo, afetiva e racional, consensual e conflitiva, estética e politica.

O processo intersubjetivo de comunicagdo e de formacdo das identidades é alimentado
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a todo instante por interagdes e cddigos que sdo recriados e reabilitados por individuos que
desejam ampliar e avangar a gramatica gestual, estética, normativa e ética de sua sociedade. Nessa
dimensdo, a importancia do cotidiano é central, pois a ressignificagdo simbdlica é um processo que
se ancora nas relagdes praticas e no conhecimento cognitivo adquirido devido a peculiaridade de
cada situagdo experimentada no dia a dia (MARTINO; MARQUES, 2015).

As interagBes comunicativas na vida cotidiana funcionam como elo vinculante entre os
sujeitos que se reconhecem mutuamente como parceiros na constituicdo das relages sociais.
Comunicar exige o estabelecimento de sentidos comum a todos, um encontro de subjetividades, de
experiéncias e pontos de vista. Deste modo, a interagdo é construida simultaneamente as praticas
interativas dos individuos em comunidade por meio do envolvimento dos sujeitos sociais na
produgdo de um mundo comum por meio da comunica¢do do agir conjunto (MARTINO; MARQUES,
2015).

A habilidade inerente ao ser humano, de constituir uma comunica¢do efetiva e original
com seus pares, é a base precursora da constru¢do de nossas relagdes sociais. A cultura é
indiscutivelmente o proprio reflexo da comunicagdo humana. A lingua e sociedade ndo podem ser
concebidas separadamente, é pela comunicagao que o homem constrdi sua relagdo com o mundo
(BENVENISTE, 1989 apud BATISTA, 2008).

Acerca das questdes epistemoldgicas do fendmeno comunicagao, Martino (2011) assinala a
ocorréncia de auséncia de consensos tanto quanto a definigdo como pelas questdes metodoldgicas.
Maia e Franga (2003), por sua vez, pontuam que quando se estuda a comunicagdo a relagdo entre
sujeitos interlocutores é o objeto de estudo, assim como a construgdo conjunta de sentidos no
ambito de trocas simbdlicas. Nesse contexto, ndo podemos desconsiderar as dimensdes pratica
e relacional que abrangem "os gestos, as atitudes, assim como as significacdes que as animam
(dimensao simbdlica, presenca do sentido), buscando captar o movimento reflexivo que orienta a
configuragdo do processo" (Franga, 2008, p. 86).

Martino e Marques (2015) argumentam:

O lugar da comunicacdo é aquele que nos possibilita olhar
para a complexa rede de relagGes sociais " bem como para o
contexto em que estas se ddo " e perceber praticas, discursos,
didlogos, contextos de interacdo como um todo mudltiplo
em constante movimento. E justamente esse entendimento
da comunicacdo como processo de elaboragdo de acgGes
expressivas, de identidades subjetivas, da cultura e atualizacdo
da linguagem que pode nos ajudar a perceber a pratica
comunicativa como uma dindmica que articula a situacdo
discursiva, os interlocutores, os discursos por eles acionados
e as interagBes simbdlicas e agdes mediadas pela linguagem.
(MARTINO; MARQUES, 2015, p.16).

Interagdes comunicativas sdo momentos em que diferentes interlocutores usam a linguagem
produzindo entendimentos sobre algo no mundo objetivo, social e subjetivo. Esses entendimentos
ndo sdo estritamente racionais, mas, sobretudo, sdo emocao e afetividade. Para Martino e Marques
(2015), a construcdo reciproca de sentidos e a atualizagdo constante dos cddigos que norteiam
as praticas comunicacionais dos individuos em comunidade incluem o modo criativo pelo qual
acdes e interacdes se tornam imprevisiveis: posicoes sdo revistas, argumentos sdo considerados e
reconsiderados. Uma comunidade avanca em suas formas de representar, interpretar e significar o
mundo tomado em sua complexidade. A sua peculiaridade esta em fazer com que a comunicacao
deixe de ser "um processo recortado e restrito, para ser tomada como lugar de constituicdo dos
fendmenos sociais, atividade organizaste da subjetividade dos homens e da objetividade do
mundo." (FRANCA, 2003, p. 39).

Comunicagao Organizacional

No cenario atual, em que as informagbes rompem fronteiras e o consumidor se encontra
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cada vez mais exigente, se comunicar com os diversos publicos de uma organizagdo " publica
ou privada" se tornou uma necessidade vital para a sobrevivéncia e o sucesso das organiza¢des
em todo o mundo. A comunicagdo se apresenta como uma das principais ferramentas para a
construgdo de valor e imagem, que passa, inevitavelmente, pelo crivo da opinido publica, razdo pela
qual as companhias devem buscar aperfeigoar o relacionamento com seus publicos: acionistas,
fornecedores, clientes, colaboradores, comunidades, governos.

Um instrumento planejado de inteligéncia organizacional essencial para o bom desempenho
da organizacdo é a comunica¢do organizacional, ferramenta estratégica de integragdo entre a
organizac¢do e a sociedade.

A comunicagdo organizacional se divide em externa e interna, sendo que a primeira é voltada
para os stakeholders externos da organizacdo, a exemplo de governos, fornecedores, clientes,
organiza¢des ndo-governamentais e instituicdes financeiras. Ela é responsdvel pela formagdo da
imagem da organizacdo e pelos esforgos voltados para informar e convencer clientes e demais
publicos na comercializagdo ou aceitagdo dos produtos e servigos; na construgdao e manutengdo de
uma imagem positiva da organiza¢ao (OLIVEIRA, 2004).

Segundo Lampreia (1998 apud Hedler et all, 2010) a comunicagdao empresarial tem como
sindbnimos os termos comunicagao corporativa, comunicagao global ou comunicagdo institucional.
J4 Bueno (2009 apud HEDLER et al, 2010) aponta também a expressdao comunicagdo organizacional,
sendo estd, segundo o autor, a mais aceita nos meios académicos. Ele também faz inferéncias no
sentido de estabelecer diferencas entre os termos que sdo expostos acima e sao, a partir do exposto
por Lampreia (1998), considerados como sindnimos de comunicagao organizacional.

Conforme Figueird (2006 apud Bergue; Sais, 2010) uma frequente e equivocada divisdo
da comunicagdo organizacional ocorre entre os campos mercadoldgico e institucional. Ndo raro
pensa-se que cuidar das marcas e dos produtos é tarefa exclusiva do marketing, enquanto formar
aimagem institucional é incumbéncia da comunicagdo empresarial. De fato, é impossivel para uma
organizac¢ao distinguir a sua imagem do prestigio e da qualidade de seus produtos.

Margarida Kunsch (2003 apud HEDLER et al, 2010, p.152) define como “comunicacdo
administrativa aquela que se processa dentro da organizagao, no ambito das fungdes administrativas;
é a que permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e
redes. Kunsch (2003 apud BERGUE; Sais, 2010) com a comunicag¢do administrativa, organizam-se 0s
fluxos de informagGes em todos os niveis, as redes formais e informais e viabiliza-se o funcionamento
do sistema organizacional.

O composto da comunicagdo organizacional inclui, além da comunica¢do administrativa, a
comunicagdo interna, comunicagdo institucional e a comunicagdo mercadoldgica. A comunicagdo
interna promove as interagdes dentro de uma empresa, enquanto a comunicagdo institucional é
definida, como aquela que possibilita a uma organizag¢do ter um conceito e um posicionamento
favoravel perante a opinido publica. Por fim, a comunicagdo mercadoldgica, estd voltada para a
divulgagdo dos produtos e servigos de uma organizagdo (KUNSCH 2003 apud BERGUE; SAIS, 2010).

Os tipos de comunicagdo mencionados integram o que se entende por comunicagdo
organizacional, que deve formar um conjunto harmonioso, apesar das diferencas e das
especificidades de cada setor. (KUNSCH, 1995; OLIVEIRA, 1998 apud MARQUES, SIQUEIRA, 2011)

Segundo Rego (1986 apud Hedler et al, 2010) todo esse processo de conceituagdo e
implementagdo da comunica¢do organizacional tem bases histdricas na evolugdo da sociedade nos
ultimos decénios. Quando as atividades produtivas eram limitadas, voltadas para a agricultura e
a pecuaria, o sistema de comunicagdo era incipiente. No final do século XVII e comego do XVIII,
na Europa, apareceu um modelo melhorado de comunicagdo. Nessa fase, conforme nos mostra o
autor, a economia mundial passou por um crescimento consideravel, como aconteceu na Europa,
Estados Unidos e Japdo, entre 1800 e 1900. Foi uma fase na qual as organizagbes acionaram
fortemente os mecanismos de comunicagdo, partiram para a investigacdo do ambiente externo
e criaram modelos avan¢ados de comunicagdo. Nas primeiras décadas do século XIX, surgiu nos
Estados Unidos, bergo da comunicagdo organizacional, o conceito de que o publico externo deve
ser informado. Isso evoluiu, durante a Segunda Guerra Mundial, para o entendimento de que o
publico quer ser informado. Lopes (2003 apud Marques; Siqueira, 2011) situa o surgimento das
primeiras publicagbes organizacionais no século XIX, nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha.
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No Brasil, antes de 1970, conforme Bueno (2009 apud Marques; Siqueira, 2011), as atividades
de comunicag¢do organizacional eram fragmentadas e foi nessa década que surgiram os primeiros
esfor¢os para a implantagdo desse conceito. Nos anos 1980, a comunica¢do ganhou espago nas
organizagdes, constituindo-se numa area proficua, e na década de 1990 esse campo foi refinado,
passando a ser considerado como estratégico, orientando a instituicdo no relacionamento com
seus diversos publicos.

Metodologia

0O artigo foi desenvolvido por meio de uma revisao sistematica das publicagdes do EnANPAD
e do SemeAD, entre os anos de 2010 a 2018, com foco no tema comunicagdo organizacional. A
escolha por essas publicagdes ocorreu em virtude da relevancia desses féruns de discussdo que sdo
considerados os mais importantes no ramo da produgdo académica no ambito da Administragao.

Conforme Galvao e Pereira (2014) a revisdo sistematica se apresenta em uma modalidade de
pesquisa do tipo investigativa focada em uma questdo bem definida, que visa identificar, selecionar,
avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis. Os métodos para elaboragdo de revisdes
sistemdticas preveem: (1) elaboragdo da pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) sele¢do
dos artigos; (4) extragdo dos dados; (5) avaliagdo da qualidade metodoldgica; (6) sintese dos dados
(metandlise); (7) avaliagdo da qualidade das evidéncias; e (8) redacdo e publicagdo dos resultados.

Essa revisao analisou os artigos apresentados no EnANPAD disponiveis para consulta no site
da associagdo (www.anpad.org.br) e do SemeAD disponiveis para consulta no site do seminario
(https://semead.com.br/18/edicoes-anteriores/) por meio das palavras-chave "Comunica¢do" e
"Comunicagao Organizacional".

Ao iniciar a revisdo foram delimitados trés critérios para inclusdo - (a) evento: EnNANPAD e/
ou SemeAD; (b) ano de publicagdo: periodo de 2010 a 2018; e (c) palavra-chave: comunicagdo e
comunicagdo organizacional. Apods a exclusdo dos artigos que ndo atenderam a esses critérios,
foram encontrados cento e cinco (105) artigos. Ressalta-se que foram encontrados problemas
no site dos anais do SemeAD de 2014 e 2015, o que impossibilitou o levantamento dos artigos
publicados nestes anos.

Apos a leitura dos resumos, foram escolhidos 28 artigos, sendo cinco do evento EnANPAD e
23 do evento SemeAD, conforme figura 1. Todos os artigos selecionados abordam a comunicagao
organizacional nas instituigdes privadas ou publicas.

Figura 1. Sele¢do de Artigos

Artig oq encontrados a

partir das palavras- - Excluidos Artigos analisados
chave -

EnANPAD: 05

SemeAD: 23

Fonte: Elaborado a partir dos Anais do ENANPAD e SemeAD de 2008 a 2019.

Para a analise dos dados qualitativos, utilizou-se o seguinte roteiro de procedimentos
(GIL, 2006): leitura atenta dos textos/artigos que se pretende interpretar; andlise e destaque dos
elementos dos textos/artigos; busca por padrdes nos textos/artigos analisados (semelhancas);
agrupamento das palavras-chave.
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Resultados e Discussao

Do total de artigos analisados, cinco foram publicados no EnANPAD e 23 no SemeAD. Foram
identificados, ao todo, 28 artigos sobre comunicagdo e comunicagdo organizacional, datados de
2010 a 2018, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1. Artigos publicados nos eventos por ano
PERIODICO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

EnANPAD 1 2 2 5
SemeAD 1 8 8 6 23
TOTAL 2 8 8 6 0 0 0 2 2 28

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 mostra a distribuicdo temporal dos artigos e que ndo houve, ao longo dos anos
analisados, uma produg¢do homogénea. O maior numero de artigos publicados sobre o tema foi em
2011 e 2012, no encontro do SemeAD, ambos com oito artigos. Nos anos de 2014 a 2016 ndo houve
publicacBes nos eventos. Um dos fatos que podem ter colaborado com esse resultado foi a falha/
erro de sistema encontrada no site dos anais, nos anos de 2014 e 2015, do SemeAD.

Constatou-se que 76 autores foram responsdveis pelos 28 artigos analisados, desses, trés
autores colaboraram em dois artigos, ambos publicados em 2011 no SemeAD. Durante a analise
dos trabalhos publicados, foi observado que a maioria deles, 39,3%, foi escrita por dois autores,
25% por trés autores, 21,4% por quatro autores, 7,15% por cinco autores e 7,15% por um autor.

Um dos objetivos da pesquisa foi analisar as publicagdes sobre comunicacdo organizacional
nos eventos do ENANPAD e SemeAD. Para isso os artigos foram adaptados a partir da divisdo de
temas de interesse constantes nos eventos supracitados. Esse agrupamento por dreas temdticas
também foi para verificar se algum assunto imperava no interesse dos pesquisadores. Essa
compilacdo é demonstrada no Grafico 1.

Grafico 1. Quantidade de artigos publicados nos eventos por drea tematica
Publicac¢oes por Area Tematica

Sem Area Temdtica Definida

Gestio da Inovacdo/Gestdo de Projetos
Gestio da Inovacdo

Estudos Organizacionais

Organizacdo do Terceiro Setor

Gestdo Tecnologica

Gestdo de Pessoas

Estratégia em Organizacio

Marketing

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme grafico acima, dos 28 artigos selecionados 16 trouxeram claramente a defini¢do
de areas temdticas, sendo: Gestdo da Inovacdo/Gestdo de Projetos (02); Gestdo da Inovacgdo (01);
Estudos Organizacionais (01); Organizacdo do Terceiro Setor (01); Gestdo Tecnoldgica (01); Gestdo
de Pessoas (04); Estratégia em Organizacdo (01); Marketing (05). J& nos 12 artigos restantes nao

constavam definicdo de area temdtica.
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Ao analisar os dados, verifica-se que drea de Marketing é a que possui 0 maior niUmero
de publicagdes em relagdo as outras subdreas que compdem o composto de comunicagdo
organizacional definido por Kunch (2008).

Nos 28 artigos analisados, buscou-se identificar qual o papel da comunicagdo organizacional
nas instituigdes.

Primeiramente, observou-se em trés artigos uma clara definicdo do conceito de
comunicagdo como sendo o processo pelo qual as pessoas criam e enviam mensagens que sao
recebidas, interpretadas e respondidas por outras pessoas (ZANELLI et at, 2004 apud ARAUJO;
BARBOSA; FREITAS, 2012) e que esse processo pode ser através de sinais verbais e nao verbais
(MESQUITA; MATOSO, 2012).

Constatou que nos 28 artigos analisados a comunicag¢do é um dos principais processos para
as organizagdes. Conforme Campara et al. (2012) para realizar o planejamento e desenvolvimento
das atividades dentro de uma organizagao, a comunicagdo é crucial para o sucesso desta gestdo.

Observou-se em quatro artigos a importancia desta comunicagdo organizacional ser
transmitida de maneira clara entre os interlocutores. Uma pesquisa realizada pelo Harvard Business
Review (2010 apud Teixeira; Carvalho, 2013) identificou que a comunicagdo clara foi o aspecto
considerado mais importante para 72% dos pesquisados. Nesta pesquisa prevaleceu a opinido
de que o uso de praticas de comunicagdo face a face e de contato direto com os empregados se
apresenta como diferencial nas organizagoes.

Outro fator importante constatado foi que a comunicagdo organizacional como canal
estratégico de prestagdo de contas, transparéncia e ferramenta de controle social foi o enfoque
de seis artigos. Silva e Faria (2017) pontuam que a comunicagdo entre o poder publico e o cidaddo
favorece a transparéncia e efetiva participagdo popular e avaliam que as plataformas on-line tém
potencial para difundir informagdo de forma ampla promovendo didlogo produtivo entre a gestdo
e os usudrios de servigos publicos.

J4 a drea de marketing como brago da comunicagdo organizacional mercadoldgica foi
abordada como diferencial competitivo para empresas em trés artigos. Ja quando relacionamos
o marketing com a integragdo das midias digitais, sendo a principal as redes sociais, encontramos
trés artigos. Winer (2009 apud Miklasevicius; Crescitelli, 2013) fundamentam que a internet tem
transformado a comunicagdo e o marketing digital visto que permite a interatividade entre os
consumidores e empresas com mais facilidade. A comunica¢do organizacional via midias sociais
atinge o publico-alvo de forma mais dindmica e pratica, sem alto custo para as organiza¢des
(JUNIOR; MADUREIRA; MORELLI, 2012).

Apenas um texto abordou a comunica¢do de risco como uma estratégia de comunicagao
organizacional. Lourengo e Marchiori (2013) ressaltam que a comunicagdo de risco configura como
atitude estratégica para as organizag¢des, no sentido de antecipar e preparar os atores para situagdes
inesperadas e indesejdveis, facilitando a tomada de decisdo coletiva da organizagdo.

Outros trés artigos fizeram um levantamento relacionado a comunicagdo interna e a
cultura organizacional. Videira e Queiroz (2017) contribuem referindo-se a importancia da cultura
organizacional para o alcance dos objetivos de negdcios internacionais em diferentes paises e
culturas; e que também como os processos de comunicagdo empregados pelas empresas acabam
sofrendo influéncia/influenciando o modelo organizacional adotado.

Por fim, dois artigos tratam a comunicagdo organizacional no ambiente hospitalar. Mesquita
e Matoso (2012) assim como Campara et al (2012) concluiram que o processo de comunicagdo
neste ambiente deve ser muito mais minucioso e cuidadoso, pois estdo lidando com vidas humanas.
A comunicagdo e a confianga passam a se tornar os pilares para impressdes positivas, tanto no
profissional e no prestador de servigo de saude quanto no paciente.

Consideragoes Finais

E oportuno destacar que a comunicag3o organizacional é essencial dentro das instituicdes.
Cadavezmais esse tematorna-se maisimportante naadministragdo. Espera-se que este estudo possa
contribuir de alguma forma para incentivar a exploragdo do potencial desse tema, proporcionando
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assim o aumento das pesquisas sobre comunicagdo organizacional, principalmente no encontro do
EnANPAD, visto que foi encontrado poucos artigos.
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