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Introdugao

As primeiras a¢Ges direcionadas a populacdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais), partiram do Ministério da Saude, através da Constituicdo de 1988, com a ga-
rantia da promogdo e da universalizacdo do direito de acesso aos servigos de saude. Apenas
no ano de 1999, surgiu a primeira politica publica LGBT, que foi o Disque Defesa Homossexual
(DDH), direcionada para a segurancga publica (RAMOS; CARRARA, 2006).

As politicas de promocdo da cidadania e direitos humanos foram criadas logo apds a
criacdo do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo (CNCD), em 2001, que era vincu-
lado ao Ministério da Justica (MELLO; AVELLAR; MAROIJA, 2012). No Il Programa Nacional de
Direitos Humanos, do ano de 2002, foram propostas quinze a¢des para o combate da discrimi-
nacdo de orientagdo sexual, como criacdo de programas de combate a homofobia e a normati-
zacao da parceria civil entre casais homossexuais.

As politicas publicas sdo demandas histdricas do movimento LGBT, na luta por direitos
e pelo combate a discriminagdo. Somente apenas no século XXI, que as politicas publicas co-
mecaram a ser implementadas de fato, com a instituicdo do Programa Brasil Sem Homofobia,
no ano de 2004.

Em nivel estadual se faz necessario realizar um grande estudo sobre as politicas publicas
ja existentes, para que se possam perceber campos de possivel crescimento, e se as politicas
publicas ja existentes vém cumprindo o seu papel e oferecendo servigos que proporcionem
qualidade a populacdo LGBT.

Assim, esses pontos foram abordados nessa pesquisa constituindo a problematica:
como as politicas publicas podem impactar diretamente nos servidores publicos LGBT do Esta-
do do Tocantins?

A realizacdo desta pesquisa se justifica por uma tentativa de contribuicdo, com a interlo-
cucdo entre as tematicas de género e sexualidade com as politicas publicas, cidadania e direitos
humanos. Estes itens devem ser fundamentados em debates tedricos, com o comprometimen-
to dos grupos conhecidos como subalternos: travestis, transexuais, lésbicas, bissexuais e gays.

Muito se questiona acerca da humanidade destes grupos de seres humanos, ou até
mesmo lhes é negada, baseando-se em concepgbes pessoais de governantes, e de crengas
heteronormativas, ndo compativeis com o respeito a liberdade, e a dignidade, que sdo encon-
tradas nos espac¢os democraticos e Estados laicos.

Assim, uma justificativa ndo menos importante é explicitar como a implantagao de poli-
ticas publicas para a populacdo LGBT significa avancos para a sociedade, e para a democracia,
bem como, se faz necessario expor as expectativas e vivéncias dos servidores em suas organi-
zagdes.

Corpo, Género e Sexualidade

E comum ver que as pessoas ligam o corpo ao género e a sexualidade, dentro da limi-
tacdo entre o masculino e o feminino, com suas relages entre seus opostos, determinando
apenas um padrdo para a sexualidade, configurando os padroes de denominados de hetero-
normatividade e cis-sexualidade. E bem comum também, polarizar os discursos e ndo pensar
em outras formas de relagdes que nao sejam a relacdo heterossexual. Quando se pensa em
politicas publicas, muitas sdo pensadas em um cunho universal, ndo sendo pensadas politicas
gue atinjam as outras classes de pessoas. Para Butler (2003), a “inteligibilidade cultural por
meio da qual os corpos, géneros e desejos sdo naturalizados” pode ser denominada de “matriz
heterossexual”. A autora afirma que esse é um modelo hegeménico em que se presume que
0s corpos sdo coerentes, sendo o masculino aquele que expressa macho, e o feminino o que
expressa fémea, com a denotacdo de um conceito de sexo estavel.

Essa matriz exclui todos aqueles que ndo se encaixam nesse padrdo, assim sendo o lu-
gar heterossexual o dominante, e todos os outros grupos sociais acabam por ser normatizados
pelo grupo heterossexual, que dita as formas de representacdo falando por si e pelos outros,
naturalizando como universal e Unica, a sexualidade dita “normal”. A normatizacdo das pessoas
coloca tudo aquilo que ndo é ou ndo se encaixa dentro do padrdo heterossexual, como algo
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vergonhoso, e a sociedade coloca os sentimentos sexuais como impuros, ressaltando que eles
devem estar remetidos ao contexto secreto e a vida privada. E preciso perceber que a sexua-
lidade também é social e politica, pois muitas pessoas necessitam de politicas como a unido
civil, empregabilidade de travestis e transexuais e outras.

Amaral, Cruz e Toneli (2014) apresentam uma pesquisa sobre as travestis e transexuais
relacionadas através dos conceitos de saude-doenga e corpo. A atengdo para essa populacdo
comecou a tornar-se visivel dentro das politicas publicas a partir do ano 2001, com ag&es pre-
ventivas e paliativas na area da saude, muitas vezes sendo percebidas pelos profissionais de
saude e governos como sinénimo de DST’s (Doengas Sexualmente Transmissiveis), associando-
-as também com o uso de drogas, criminalidade, HIV/Aids.

As autoras também apontam que é preciso despatologizar as identidades e descrimina-
lizar resisténcias trans, pois ainda sdo realizadas muitas associa¢des entre as experiéncias tra-
vestis e trans ligadas a marginalizagdo, pobreza, drogas, promiscuidade e patologias. E também
necessario que 0s governos se preocupem com aspectos como: salide, educagado e trabalho,
sugerindo a cria¢do de ambulatdrio de atenc¢do as travestis, como ja existentes em grandes
cidades, com a implementacdo de “portarias que permitam o uso de nome social nas institui-
¢Oes administrativas e manifestagGes de apoio pela retirada dos transtornos de identidade de
género dos manuais de diagndsticos de doengas”. (AMARAL; CRUZ; TONELI, 2014, p. 7)

O Processo Transexualizador

No ano de 1997, o Conselho Federal de Medicina autorizou as realizag6es das cirurgias
de redesignagao sexual no Brasil. A resolu¢do que permite a realizagdo dessas cirurgias parte
do principio que as pessoas transexuais sdo portadoras de desvios psicoldgicos, com rejeigao
do fendtipo bioldgico e que tem tendéncias a automutilagdo.

Com a promulgacdo dessa resolugao, essa cirurgia passou a ser legitima no Brasil, sendo
necessdrio que os pacientes apresentem todos os critérios exigidos para a realizagao desta e
gue o tratamento seja feito por uma equipe multidisciplinar, incluindo acompanhamento psi-
quiatrico por no minimo dois anos para que assim sejam emitidos laudos de transexualidade.

O processo transexualizador acontece através do acolhimento dos pacientes transexu-
ais, com acompanhamento psiquiatrico, hormonioterapia e avaliagdes de exames periddicos,
para se chegar ao tratamento cirurgico. Vale ressaltar que esta pratica clinica se orienta pela
psiquiatria. Alguns hospitais universitarios do Brasil realizam programas interdisciplinares para
atender os usuarios transexuais (ARAN; MURTA; LIONCO, 2009).

O Ministério da Saude assim discutiu no ano de 2004, os critérios para intervengoes
como implante de protese de silicone em seios, eletrélise para redugdo de pelos, redugdo do
pomo de Adao, mastectomia e histerectomia, incluindo também as medicag¢des especificas,
promovendo a inclusdo das pessoas transexuais para tratamento pelo SUS.

Apenas no ano de 2006, o Ministério da Saude iniciou as primeiras reunides sobre o pro-
cesso transexualizador no SUS. Vale lembrar que o processo transexualizador ndo se resume
apenas em hormonioterapia e acompanhamento psicoldgico, mas que algumas cirurgias auxi-
liares também podem vir a ser necessarias.

Ferraz e Kraiczyk (2017) definem as politicas publicas como as respostas do Estado para
problemas que surgem na sociedade, e se resumem em um conjunto de diretrizes, medidas
e procedimentos que traduzem o posicionamento do Estado, referente aos problemas de in-
teresse social. Para Foucault (2008,) as politicas publicas, tanto na individualidade, quanto no
social, a partir das perspectivas do Estado, sdo as praticas que garantem a manutengdo dos
direitos humanos.

No Brasil, a concepgao de género ainda esta ligada a genitalia, que é o fator determi-
nante para se diferenciar homem e mulher. E comum classificar o “homem” como “aquele que
penetra”, e todo o outro grupo que ndo esta inserido neste divide-se entre “mulher ou nao-
-mulher” (KULICK, 2008).

O direito a saude é de todas as pessoas, sendo um direito publico, e o Estado tem a
obrigagdo de garantir este direito, que esta expresso na Constituicdo Federal de 1988, que
reconhece o direito a salde no seu sentido mais amplo. O Estado tem o dever de promover a
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saude, proporcionar politicas sociais, econdmicas e principalmente o acesso a todos os cida-
ddos, de forma igualitaria.

As pessoas “T” (travestis e transexuais) passam por muita discriminagao, estigmatizadas
desde a infancia quando se descobrem diferentes, e isso implica em que muitas ndo venham
a terminar a sua escolarizacdo basica (ROCON et al, 2016). Principalmente em uma situagao
de vulnerabilidade, quando tratamos de direitos humanos, a Politica Nacional de Saude LGBT
se configura como uma politica que pode atingir a todas as pessoas “T”, permitindo que essas
pessoas tenham um servigo de acolhimento na atengdo bdsica, e o0 minimo de seus direitos
garantidos (FREIRE et al, 2013).

Ainda existem muitos obstaculos quando nos referimos a efetividade das politicas publi-
cas voltadas a populagdo LGBT. O desconhecimento de gestores e falta de a¢des que venham
a realizar mudancgas significativas, no que tange as necessidades dessa parcela da populagdo,
ainda sdo um desafio. Se faz necessario sensibilizar os profissionais em todas as esferas pu-
blicas, para que se tenha um atendimento que ndo seja discriminatdrio (MELO et al, 2011).
A estrutura de governo atual ndo proporciona avan¢os com leis e politicas que beneficiem a
populagdo LGBT, pois hd uma onda conservadora crescente no Brasil, desde o ano de 2018,
com o fortalecimento de pensamentos com base em fundamentalismo religioso, propagados
principalmente por lideres de estado.

O relatorio sobre violéncia homofdbica no Brasil do ano de 2012, da Secretaria de Di-
reitos Humanos da Presidéncia da Republica, demonstra que em relagdo ao ano de 2011, hou-
ve um aumento de 183,19% das vitimas. Este relatdrio apresenta dados alarmantes sobre a
violéncia contra pessoas trans, sendo esses, homicidios e lesGes corporais. Mas é importante
frisar que muitas pessoas ainda ndo denunciam, tornando os dados apenas estimados.

Recentemente, a Organizacdo Mundial de Saude retirou o transtorno de identidade de
género na lista de problemas mentais, mas ainda consta na Classificagdo Internacional de Do-
engas (CID). O homem transexual e a mulher transexual se identificam com uma feminilidade
ou masculinidade diferente da que se refere ao seu érgdo bioldgico, e quando isso incomoda a
pessoa transexual, chamamos de disforia de género (POPADIUK; OLIVEIRA; SIGNORELLI, 2016).

O processo transexualizador esta contido na Politica Nacional de Saude Integral de Lés-
bicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, do ano de 2011, mas, no entanto, existe uma
inseguranca desta populagdo quanto a manutengdo das politicas publicas existentes, pois por-
tarias podem ser revogadas pelo atual governo, e é necessario que existam leis para garantir
todo o processo.

O Brasil € um pais muito conservador em alguns aspectos, e nos Ultimos anos o funda-
mentalismo religioso tem-se implantado nos Espagos Democréticos, fazendo com que a laici-
dade seja ameagada. Os governos devem ser imparciais e impessoais, e atender as necessida-
des especificas de cada parcela da populagdo.

O Programa Brasil sem Homofobia (ARAGUSUKU; LOPES, 2014) apresentou outras cate-
gorias relacionadas a sexualidade e as praticas sexuais, como HSH, que sdo os homens que tém
relagdes sexuais com outros homens, mas ndo se consideram homossexuais. Peltcio (2007) em
seu estudo, fala acerca dos T-lovers, que se consideram homens heterossexuais e se relacio-
nam com travestis, e as consideram mulheres com pénis.

Até o ano de 2007, as pessoas travestis e transexuais estavam incluidas nas mesmas
categorias que os HSH, nos planos de enfrentamento de doengas sexualmente transmissiveis,
mas houve uma revisdao em relagdo as mulheres transexuais, e estas foram enquadradas nos
planos de epidemia contra DST, na mesma categoria das mulheres cisgénero.

E necessario se pensar estratégias para que a gestdo da diversidade sexual seja garan-
tida dentro das organizagdes, ndo diferenciando as pessoas por sua orientagao sexual, ou que
sejam tratados com inferioridade, mas o ambiente deve manifestar respeito e acolher a todos.

Para que as organizagGes apliquem essas medidas, devem buscar parcerias como uni-
versidades e outras organiza¢des, para que a diversidade seja trabalhada e aplicada dentro da
organizagdo, com o objetivo de se chegar a um bem comum. Se faz necessdrio também que,
todas as pessoas que exercem suas fung¢des dentro de uma organiza¢do sejam treinadas, e
tenham acesso a materiais que os ajudem a compreender a diversidade sexual em sua totali-
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dade.

Irigaray (2012) faz uma alusdo: se uma pessoa que fosse jovem, tivesse uma boa forma-
¢do, mas se fosse uma pessoa transgénero, esta certamente seria hostilizada no mercado de
trabalho. Ele continua sua afirmag¢do, em que mesmo se uma pessoa travesti ou transexual,
tivesse todos os conhecimentos e qualificagdo necessaria, e tentasse ser admitida em uma
organizagdo que possui politicas de diversidade sexual, seu acesso seria dificultado, pelo fato
de ndo se encaixar nos padrdes heteronormativos.

Segundo dados da rede Transgender Europe (TRANS MURDER MONITORING, 2015), as
chances de uma travesti vir a ser assassinada sdao 14 vezes maiores do que de um individuo
homossexual. Kulick (2008) afirma que por causa da estigmatizagdo da sociedade, as travestis
ndo conseguem espac¢o no mercado de trabalho.

E importante citar a questdo dos banheiros para uso de pessoas transexuais, pois o
simples fato de utilizar o banheiro pode trazer uma reflexdao acerca do entendimento dos es-
pacos de acesso a travestis e transexuais. Muitas mulheres cisgénero ndo aceitam que pessoas
transexuais frequentem o mesmo banheiro que elas, pois sua presenga pode se confundir
com o sexo masculino. Outras pessoas tém ideias absurdas, em que podem ser abusadas
sexualmente por pessoas trans.

As pessoas transgénero, ao utilizarem banheiros publicos, se véem em uma situagdo
complicada, em virtude de ndo serem aceitas pelas mulheres cisgénero, pois a maioria delas
consideram as travestis e transexuais MTF (Male to female) como homens. Ao frequentar os
banheiros masculinos, as travestis e transexuais estdo sendo ameacgadas por constrangimentos
e até mesmo de violéncias fisicas.

Na pesquisa de Andrade (2015), ficou evidenciado que ao perguntarem as pessoas so-
bre qual banheiro uma pessoa travesti deveria utilizar na escola, a maioria das respostas apon-
tou que deveria ser o banheiro masculino, reforgando o conceito de modelo binario e hetero-
normativo, que a maioria das escolas perpetua.

E de total responsabilidade da gestdo das organizagdes, criar codigos de éticas e
condutas que fagam com que as pessoas que trabalham em um mesmo ambiente, se respeitem
mutuamente, evitando comportamentos ofensivos e preconceituosos, dentro do local de
trabalho.

A pesquisa de Caproni Neto e Bicalho (2012), apresentou dados em que a maior parte
da violéncia interpessoal no ambiente de trabalho, sdo mais pesadas com as travestis e transe-
xuais, do que com as lésbicas, e essa violéncia é expressada através de xingamentos, comenta-
rios maldosos, fofocas e piadas.

A inserc¢ao dos servidores LGBT no servigo publico tocantinense

Debater a inser¢do dos servidores LGBT realizando uma reflexdo critica e politica, é
construir uma identidade e estar presente nas discussdes sobre da atualidade. A populagao
LGBT tem uma luta histdrica, e esta luta faz parte da atual conjuntura de enfrentamento aos
retrocessos referentes a cidadania.

Ao analisar a inser¢do dos servidores LGBT no servigo publico tocantinense, verificamos
os problemas que estas pessoas passam frente as contradigdes ideoldgicas e politicas.

A pesquisa de campo realizada teve como o publico-alvo, os servidores LGBT no servigo
publico tocantinense (secretarias estaduais e municipais). A partir de uma analise ndo amostral
e por julgamento, e articulando com instrumentos da pesquisa qualitativa, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas contendo 30 questdes.

Esse estudo tem um cardter transversal, em uma abordagem predominantemente qua-
litativa justificando-se por ser uma forma para entender um fend6meno social, buscando a pos-
sibilidade de aprofundar-se nas particularidades dos individuos (LEWIN; SOMEKH 2015).

0 estudo foi realizado no municipio de Palmas - Tocantins, e poderiam ser incluidos no
estudo, os profissionais que tivessem cargos na esfera publica, tanto estadual, quanto muni-
cipal.

Os participantes da pesquisa foram selecionados partindo de uma amostragem nao
aleatdria, segundo Barbetta (2012), e uma amostragem por julgamento, pois os elementos
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escolhidos sdo aqueles tipos tipicos da populagcdo a que esse estudo é voltado, a populagao
LGBT. Cada profissional recebeu orientagGes acerca da pesquisa e tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ficando com uma via deste, garantido seu anonimato. As
analises das perguntas abertas foram analisadas de maneira qualitativa, conforme abordagem
de Bardin (2011).

As entrevistas foram analisadas de acordo com os dados que se buscavam demonstrar
neste estudo, e assim, foi possivel identificar algumas caracteristicas inerentes a todos os en-
trevistados, como: a percepgdo que eles tém acerca das politicas publicas voltadas a popula-
¢do LGBT; os episddios de preconceitos vivenciados; a auséncia e omissao do Estado frente as
necessidades desta parcela da populagdo. Neste estudo, foi realizada uma analise baseando-se
em duas variaveis: as politicas publicas percebidas pelos LGBT, e sua inclusdo nas organizagoes
publicas.

Anadlise das Entrevistas

Os participantes da pesquisa foram identificados a partir da inicial “E” (entrevistado(a),
na ordem da realiza¢do das entrevistas (E1, E2, E3...). As entrevistas foram baseadas nos dis-
cursos dos sujeitos pesquisados, e a estratégia utilizada para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada, com um roteiro aberto, registrado em audio.

As entrevistas aconteceram nos locais de trabalho, em espagos reservados, nas resi-
déncias, e também em outros espagos. Os materiais capturados em audio foram transcritos, e
analisados a partir da metodologia de analise de conteddo de Bardin (2011).

Prosseguindo, foi realizado um recorte dos textos com os principais comentarios dos
servidores LGBTs, possibilitando as analises a seguir.

Conhecimento prévio sobre politicas publicas

Pode-se perceber nas respostas dos entrevistados, que quando questionados: “Vocé
sabe dizer se o Estado do Tocantins possui politicas publicas voltadas a popula¢do LGBT?”,
percebeu-se que ndo ha politicas publicas existentes e que atuem em defesa da populagdo
LGBT, conforme relatos a seguir:

E5 — “Nas unidades de salude pode usar o cartdo do SUS,
sem estar o nome retificado e o TRE também, se eu ndo me
engano. Mas so isso, ndo tem questdo de emprego, dessa
questdo, de nada a ‘bicha’ tem que correr atras mesmo, para
‘dar a cara para bater””.

E7 — “Néo, o estado do Tocantins ndo tem politicas publicas
especificas para as populagdes de LGBTs. Existem algumas
estruturas, como por exemplo uma comissao dentro da OAB,
dentro da defensoria publica existe um nucleo, mas isso
ndo sdo politicas, sdo estruturas pontuais que conseguem
desenvolver alguma coisa, mas ainda muito timidamente. nos
ndo temos uma politica publica por exemplo ndo temos uma
politica estadual de saude da populagdo LGBT algo do tipo
ja houveram iniciativas para acontecer, mas esses projetos
acabam quase que sempre sendo engavetados”.

Diante da inexisténcia de politicas voltadas especificamente aos LGBTs no Estado do
Tocantins, percebemos nas respostas dos entrevistados a necessidade da implantacdo delas,
haja vista que em outros estados do Brasil possuem politicas efetivas. Apesar de existirem
movimentos sociais que cobrem politicas publicas do estado, percebeu-se que as a¢bes ainda
ocorrem de forma timida na visdo dos entrevistados. Para Torrens (2013), as politicas publicas
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sdo o reconhecimento do estado, que assegura diante da constitui¢do os direitos que sao ad-
quiridos pela sociedade.

As politicas publicas sdo compreendidas por uma pequena parte dos entrevistados. Na
visdo deles, consideram-se politicas publicas os servigos de saude, de educacdo, e sdo classi-
ficadas como servigos essenciais, como a utilizagdo do servigo de satude publico, nome social,
seguranga, etc.

As diretrizes geralmente sdo implantadas através de documentos norteadores, a partir
dos anseios da sociedade, com regras e procedimentos, relacionando o poder publico com a
sociedade em forma de leis e programas. (TORRENS, 2013).

A politicas publica que quase todos os entrevistados sugeriram é a utilizagdo de nome
social em todos os dérgdos publicos, mas com uma fiscalizagdo maior por parte dos gestores,
haja visto que muitos servidores transgénero ndo possuem essa politica, ou ndo sabem se
podem utilizar, ficando a mercé de serem tratados pelo nome civil. Também s3o necessarias
politicas voltadas a prevencdo de DST’s, focadas nas mulheres |ésbicas, e principalmente aos
bissexuais, em virtude de que esta é a menor parcela de pessoas “assumidas”.

E5 — “Geragdo de empregos no mercado de trabalho. Néo é
questdo de a gente ser vitimas, e sim ter mais oportunidades,
porque a sociedade jd impGe que toda trans é obrigada a fazer
programa. Tem muito bullying na escola, tem preconceito. A
questdo de trabalho entre um cisgénero e uma trans, se tiver
uma vaga so, eles vdo dar para um cisgénero, porque acha que
a trans ndo tem estudo. Se tivessem politicas mais voltadas
para o mercado de trabalho e a escola, haveriam mais
oportunidades. Dai ndo ia ter s6 o programa [prostituicdo]
como opgdo para elas.”

E7 — “Além da Saude, precisamos muito de politicas de
seguranga publica voltadas para a populagéo LGBT. A gente
é muito ‘vulnerdvel’ a diversas formas de violéncia. Entdo,
pensa por exemplo para uma travesti, para uma mulher trans,
sdo publicos que estdo na rua a noite, estdo em uma situagéo
em que estdo vulnerdveis a diversas situagbes e essa falta de
protegdo social interfere no bem-estar, na qualidade de vida,
interfere na longevidade dessas pessoas né. Quantas travestis,
quantas mulheres trans, por exemplo, sdo agredidas, sdo
assassinadas quantas pessoas LGBT como um todo, sofrem
violéncia pelo simples fato de ser LGBT”

Foi apontada a politica de utilizagdo de nome social na rede de atendimento do SUS,
como a Unica em exercicio no Tocantins.

O nome social de travestis e transexuais, na rede de acesso do sistema Unico de Saude
(SUS), abre portas para o acesso dessa parcela da populagdo no servigo de saude. Varios esta-
dos e municipios adotaram portarias préprias, que institucionalizam o uso do nome social, mas
ainda ha muito a ser feito no ambito dos direitos sexuais no Brasil. Ndo obstante, o Brasil ainda
é um dos paises que tém mais violéncia e discrimina¢do contra a populagdo LGBT, e atinge
todas as pessoas que ndo se encaixam no padrdo heteronormativo. O Brasil atual, se mostra
conservador através do seu governo, nos recursos, nos discursos de édio reproduzidos por
lideres politicos e religiosos, nas mortes de vitimas da LGBTfobia, com leis ainda em processo
de aprovagdo no Congresso Nacional (ARAGUSUKU; LOPES, 2018)

Acerca das politicas publicas voltadas para a identidade de género, os entrevistados
afirmaram que a politica de uso de nome social é a mais utilizada, e a que eles mais conhecem.
Mas vale ressaltar que esta politica ndo é algo que possa ser considerada Unica e essencial,
sendo apenas um passo inicial quando falamos de politicas publicas que tém a necessidade de
serem implantadas.



As politicas LGBT existentes no Brasil ainda sdo frageis no que tange ao estruturamento
das ag0es, e existem muitas dificuldades quando os governos tentam gerir essas politicas, pois
quase sempre nao existem previsdes nos planos: PPA, LOA e outros, contando também com
um numero limitado de servidores para implantar, controlar e avaliar tais politicas. (MELLO;
BRITO; MARQJA, 2012)

Foi apontado que as condi¢Bes de vida das pessoas |ésbicas, gays, bissexuais e transgé-
neros no estado do Tocantins, sdo condiges de risco como qualquer outras. Quando falamos
em uma protec¢do especial para este grupo, ndo existem politicas que assegurem a seguranga
e a puni¢do de crimes como a homofobia e a transfobia por parte do Estado do Tocantins ou
do municipio de Palmas.

E2— “Precisamos dividir este grupo e LGB e pessoas T. As
pessoas LGB como passam desapercebidos muitas vezes frente
ao estigma, tem condicdes semelhantes ou até melhores que
os heterossexuais, tendo os afeminados maior dificuldade
de inserg@o. Jd as pessoas T, mais ainda em seus processos
de transi¢do, sofrem mais preconceito, sdo incompreendidas
quando criangas ou adolescente e sdo expulsos de casa por
suas familias, deixam de estudas e dificilmente sdo aceitas no
mercado de trabalho, sendo obrigadas a exercer profissoes
voltadas ao sexo, beleza e prestagdo de servico em geral. Este é
um quadro nacional, que no Tocantins ndo é diferente. Poucos
estados, como Sdo Paulo, hoje tém politicas eficazes para o
acolhimento da populagéo T.”

E5 — “Bem poderia ser melhor né! As ‘corajosas;, que tem
coragem de trabalhar, ‘se viram ai’, e vivem mais ou menos
né. As outras ‘s6 Deus na misericordia’, véo ‘se acabando nas
pedras’, fazendo seus ‘programinhas’, aquela coisa toda. Mas
isso ai ndo é culpa do estado, nem é culpa de ninguém, a culpa
é delas mesmas, de ter vontade propria. Mas se tivessem
politicas mais voltadas ao meio delas, tivessem alguns cursos
profissionalizantes, a diregdo para um mercado de trabalho,
talvez a vida delas seria totalmente diferente.”

E7 — “. Na minha percepgdo, o grupo de pessoas trans [...] a
maioria desse grupo ndo consegue acessar os servigos, ndo
consegue terminar o ensino bdsico, e vai se perpetuando
naqueles cldssicos locais: a rua, a prostituigdo, o saldo de
beleza, trabalhar numa ‘balada’, naqueles unicos locais que
acabam acolhendo essas pessoas. Gays, Iésbicas, bissexuais,
ele ja tem uma sensibilidade maior, porque vocé ndo anda com
uma faixa na testa dizendo assim: eu sou gay, eu sou bissexual.
Claro que algumas pessoas assumem caracteres fisicos,
trejeitos, etc., e recebem esse tipo de julgamento, e tem uma
dificuldade muito maior de empregabilidade.”

E10 — “Entdo, as condigbes de vida das lésbicas é uma
condigdo estdvel, gay também, a populagdo T estdo mais
vulnerdveis, em questéio de se prostituir de se expor. E preciso
especialmente um olhar mais diferente para esse publico pois
ndo se trata de vitimismo, mas fazer um olhar especial, porque
elas néio tém estudo. O pouco que precisam é voltar para sala
de aula, ndo viver na prostituigdo, o que é um risco muito
grande, principalmente para a saude. “



Para a criagdo de politicas publicas que sejam realmente efetivas e que promovam o res-
peito para a populagdo LGBT, a sociedade teria que aceitar a existéncia dos modelos diversos,
guando nos referimos a diversidade sexual e ndo adotar apenas um padrao heteronormativo
(AVELAR et al, 2014).

Os movimentos sociais e organizagdes ndo governamentais, que atuam no estado do
Tocantins, com tanta discrimina¢do e preconceito, cobram dos governos leis contra a LGBTfo-
bia, e ndo somente a¢des governamentais pautadas, como o teor da Carta de Brasilia, que traz
em sua redagdo que os poderes publicos necessitavam abrir o didlogo para a promogao da ci-
dadania LGBT, através da abertura de novas politicas publicas, reconhecendo os direitos desta
parcela da populagdo (BRASIL, 2008).

Os movimentos sociais atuam, na visdo dos entrevistados, com a “realizagdo de roda de
conversas, palestras, conscientizagéo sobre o uso de preservativos.” E outras a¢gdes desenvolvi-
das por estes movimentos sdo:

E6 — “A ATRATO é voltada para o publico trans, militando,
buscando o reconhecimento tanto do nome social, que hoje ja
é praticamente aceito em todos os estabelecimentos, quanto
na questdo da retificagéo do nome na carteira de identidade. O
que também jd ta com a fase do andamento bem avangada é
a implantagdo do ambulatério T, na fase de hormonioterapia,
acompanhamento médico.”

E9 — “Entdo, dentro do Estado Tocantins a Unica atuag@o para
esse publico especifico, que é o publico T, é a ATRATO que tem
atuado buscando politicas publicas para o publico trans, e na
questdo da construgdo do ambulatdrio, voltada para drea da
saude e na questdo da conscientizag@o do uso do preservativo,
que é ‘super’ importante e de outras doencas sexualmente
transmissiveis.”

A nivel municipal recentemente foi implantada na gestdo atual (que vai até 2020), a
utilizacdo do nome social por servidores da prefeitura municipal de Palmas -TO, através da
Portaria n2 1117/2016 (PALMAS, 2016), que estabelece o direito pleno do uso do nome social
e o “reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis ou transexuais no Sistema
Unico de Satde (SUS) atendidos nos diversos pontos de atencdo a satde sob gestdo do Munici-
pio de Palmas”. O Decreto N2 1.726, publicado no Diario Oficial do Municipio (PALMAS, 2019),
“garante o uso e tratamento pelo nome social das pessoas transexuais e travestis nos érgaos e
entidades da administragdo publica municipal.”

E7 — “O municipio de Palmas se abriu para questdo do
ambulatorio. Apesar das dificuldades, ele tem estado nessa
parceria junto com a ATRATO, e junto com defensoria publica
estadual, tentando essa construgdo. Mas a gente sabe que
isso é a passos lentos, essa historia ndo é nova, é antiga,
mas esperamos que saia. Estd sendo discutido, estd sendo
pensado, ndo sabemos quando de fato serd concretizado, mas
esperamos que isso acontega em breve. Que a gente possa ter
de fato uma politica publica, que resolva as necessidades da
populagéo LGBT.”

Butler (2005) aponta que o modelo heteronormativo é o modelo dominante nas praticas
sociais. Tudo que contraria a relacdo entre macho e fémea é retratado como antinatural, ou até



mesmo perseguido. O Brasil é um estado que impde a heterossexualidade sobre os cidaddos,
pois ndo existem leis efetivas que combatam as formas de violéncia praticadas contra os LGBTs.

Assim, os entrevistados apontaram a necessidade da criacdo de projetos, a¢des e pro-
gramas que necessitam ser implantados no ambito estadual, como “Qualificagéo dos atendi-
mentos publicos, principalmente sequranga, educagdo e saude”, e também:

E6 — “Um programa para inclusdo de pessoas trans no
mercado de trabalho, em no caso de uma mulher trans que
fez a transi¢do ou estd no processo sem ser discriminada,
para que ndo precise se submeter a prostituico. Eu também
creio que a questdo da diversidade deve ser debatida melhor
nas escolas, porque é muito dificil falar sobre incluséo social,
porque eu trabalho com esse publico e sei que esta questdo
néio é debatida.”

E5 — “Tratamento de hormonizagdo para as pessoas trans,
porque a maioria faz de modoinadequado. Projetos que insiram
eles(as) no mercado de trabalho, cursos profissionalizantes.
Tanto trans como os LGBTs tem que estudar, e procurar algo
melhor para sua vida também né.... Ndo é sé esperar pelos
politicos, mas se tivesse politicas publicas seria mais fdcil né.”

E9 — “Um deles é a construgio do ambulatdrio T. E preciso
também ter uma conscientizagdo e agdo, dentro das politicas
publicas e especialmente ao publico T. Isso porque eu sou uma
trans, milito pela causa, e precisamos que todas elas saiam da
prostituicGo e busquem outro meio de sobreviver. Precisamos
de politicas voltadas para o estudo. Conscientizd-las que o
estudo é mais vdlido do que a prostituicdo.”

Conforme apontado pelos entrevistados, as travestis sempre estdo ligadas ao conceito
de prostituicdo, e sofrem também com o trafico de pessoas e exploracdo sexual (PISCITELLI,
2014)

Quando as politicas publicas focam apenas nos direitos sexuais e reprodutivos, elas
reforcam as desigualdades, pois ignoram as demandas dos grupos especificos da populagéo,
principalmente ao das pessoas LGBT. As politicas publicas podem ter um importante papel
qguando falamos em superagdo das problematicas de género e sexualidade. (FARAH, 2004).

Quanto a inclusao dos servidores LGBT nas organizagoes

Uma das principais dificuldades relatadas pelos servidores LGBT incluem diretamente o
preconceito. E diferente a questdo da aceitacdo e do respeito. E muito comum também ouvir
“piadinhas”, palavras de baixo caldo e também uma resisténcia ao nome social, principalmente
quando tratamos das servidoras travestis e transexuais. A seguir os relatos dos entrevistados:

E9 - “As minhas dificuldades foram muito grandes,
principalmente em ocupar o espago. Eu tive muita dificuldade,
eu sou servidora publica tem oito anos e venho atuando nesse
espago que conquistei. Néo foi fdcil, mas persisti e até hoje
estou Id. Ser trans ndo é defeito, ser trans é normal, como um
ser humano é. Entdio, eu s6 quero respeito, e que a ‘pessoa’ me
respeite. O meu espago eu construi dentro do meu trabalho.”

O Ministério da Saude reconhece que a orientacdo e a identidade de género podem fa-
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zer com que as pessoas entrem em um processo de segregacao e de vulnerabilidade. Mais de
oitenta e cinco por cento das pessoas travestis e transexuais afirmaram ja terem sofrido algum
tipo de preconceito, conforme os dados apresentados pelo Ministério da Saide (CARDOSO;
FERRO, 2012).

Compreender a realidade das pessoas LGBT no ambiente de trabalho, melhora a quali-
dade do trabalho desenvolvido dentro das organizagdes. Quando a discriminagdo é discutida
por todos os servidores, tira os servidores LGBT da zona de vitimas, e os iguala aos outros
servidores (MORIN, 2006)

As percepgOes acerca da revelagao da sexualidade no ambiente de trabalho foram diver-
sas. Conforme apontado por alguns entrevistados, a revelagao pode ser prejudicial, ja outros
acreditam que ndo. Todos os entrevistados afirmaram que ja revelaram suas orientagoes
sexuais no ambiente de trabalho.

Uma organizagdao com um ambiente de trabalho heterogéneo é um verdadeiro desafio.
A diversidade pode trazer melhorias na tomada de decisGes, troca de experiéncias e moti-
vac¢do, podendo fazer com que a organizagdo atinja suas metas e valores mais rapidamente
(ARANHA; ZAMBALDI; FRANCISCO, 2006).

Segundo os entrevistados aconteceram algumas diferengas, porém pequenas no trata-
mento em detrimento da sexualidade, dentro de suas organizagoes:

E4 — “Ndo sei se é porque hoje eu me considero mulher,
mas eu sinto uma certa diferenga, um preconceito velado,
principalmente por parte de homens. Se um homem estd em
algum local com vocé, ou estd conversando com vocé mesmo
que seja necessdrio, para ‘td conversando’ sempre tem que ter
uma pessoa a mais. Eu vejo mesmo que é questdo de pessoas
preconceituosas, porque pessoas com mente aberta ndo tem
isso, conversa, ‘ndo td nem ai’. Em relagéo, as mulheres, me
tratam normalmente, tranquilamente, inclusive de frequentar
0 mesmo banheiro. Quando hd viagens, se precisar dividir
quartos, elas ndo tém problema nenhum. Mas os homens

rn

ainda tem essa questdo de ‘td chegando perto’.

E5 — “Mesmo eu me vendo como mulher trans, algumas
pessoas me viam como um homem, e faziam comentdrios:
“~ Ah tem uma for¢ca de um homem!” Ou coisa parecida, e
ndo é bem assim a partir do momento que vocé comegca um
tratamento hormonal, vocé perde as suas forgas.”

s

A heteronormatividade, é um fator cultural, que coloca a orientacdo heterossexual
como superior a outras orienta¢des sexuais, fazendo com que a sociedade considere que esta
é a orientacdo certa, ou a esperada que todas as pessoas a manifestem. Crer que a heterosse-
xualidade é o padrdo normativo, e desconsiderar todas as outras manifestacdes sexuais, leva
ao comportamento de intolerancia as outras vertentes. (CECARELLI; FRANCO, 2010).

Esse tipo de preconceito ainda é percebido de forma mais constante com as servidoras
travestis e transexuais. Essas pessoas sempre sdo enxergadas com um carater fetichista, ou
associadas com ‘engano’, ou “fingem ser mulheres”. O tratamento destinado a elas é inferior
ao destinado a qualquer outro tipo de pessoas, mesmo se elas possuirem formacg0Oes ainda
superiores, como Vale (2007) ressalta que a detracdo as travestis e transexuais é proxima da
‘injUria racista’. No ano de 2019, o Supremo Tribunal Federal enquadrou os crimes de homofo-
bia e transfobia como crimes de racismo.

E notavel a distincdo entre os servidores gays, lésbicas, e suas diferencas com as
servidoras transexuais, pois conforme afirmado por elas, o uso e respeito do nome social
dentro das organizagGes é uma grande dificuldade por parte dos servidores cisgénero:

E4 - “E s6 o fato das pessoas mais velhas, que me conhecem
das antigas, ainda me chamarem pelo meu nome de registro.
Ta mudando gradativamente eu acho que precisa mais de
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uma questdo de conscientizagdo, para ensinar as pessoas
sobre a questdo do tratamento do nome.”

E5 — “Vocé se vé como uma mulher, e a pessoa te tratar como
homem. No meu caso, é que eu sou uma mulher trans, acham
que mesmo fazendo readequagdes vocé vai continuar sendo
um homem, tem uma forga de um homem entendeu? Ai falam:
- Vocé ainda tem o drgédio genital masculino ainda, entéo vocé
para mim é homem!’ E continuam a te tratar como homem,
isso é muito constrangedor. De peito, ‘cabeldo; tomando
hormoénios e sendo tratada como um homem normal.”

Dentro do contexto atual, a transexualidade esta ligada a “disforia de género” no meio
de diversas disputas que mobilizam pessoas da sociedade civil (ALMEIDA E MURTA, 2013).
Nao se pode reduzir o preconceito sofrido pelas servidoras Iésbicas, gays e bissexuais, mas as
transexuais estdo sujeitas a mais formas de preconceito, pois existem diversos fatores que as
diferenciam dos demais, principalmente a passabilidade. A passabilidade pode ser considerada
uma performatividade de género, em que uma pessoa transgénero pode ndo ser reconhecida
como tal, sendo reconhecida através da matriz cisgénero. (PONTES e SILVA, 2017)

A comunidade LGBT tem ganhado visibilidade através das lutas, mas isso incomoda a
sociedade conservadora, e a onda fundamentalista que vem crescendo no Brasil nos ultimos
anos. Os governos tém ameacado as conquistas dos direitos das minorias. (MALANDRIN, 2018).

Como mencionado pelos participantes, nenhuma das organiza¢des do Estado do Tocan-
tins em que eles trabalham possuem politicas especificas para os servidores LGBT:

E5 — “A minha organizagdo ndo faz nenhum trabalho, ndo tem
nenhum plano, ndo tem nada que de inclusdo para os LGBTs.
Independentemente de vocé ser LGBT, gay, Iésbica, intersexual,
eles ndo fazem esse trabalho, nGo hd uma inclusdo. Entra Id,
e no fim ou aceita ou engole, ou entdo vai sofrer preconceito.
Isso ndio é s6 |a eu vejo em todas as instituicGes publicas do
Estado do Tocantins.”

A sociedade civil, que tem buscado meios e estratégias para atender os direitos da so-
ciedade, combatendo as diversas formas de exclusao social. Assim, as organiza¢des precisam
assumir uma postura colaborativa, e mais firme, para que possam até mesmo prevenir atitudes
de preconceito nos ambientes de trabalho. (ROQUE, 2007)

A cultura social heteronormativa ainda é um fator predominante nos ambientes de tra-
balho. A heteronormatividade é algo subjetivo, que se espera naturalmente através da crenga
de que todas as pessoas sao heterossexuais. Isso pode trazer constrangimentos, episddios de
preconceito e até mesmo discriminagdo contra os servidores. (CARDOSO; FERRO, 2012).

Grunig (2011) afirma que os servidores anseiam serem ouvidos por suas organizagdes,
e que possam estabelecer uma relagao de didlogo, participando diretamente da tomada de
decisGes, estabelecendo politicas de inclusdo das minorias, principalmente para os LGBT.

Assim, os servidores relataram o que veem em seus ambientes de trabalho, e suas ex-
pectativas para seu futuro enquanto servidores LGBT, através “do protagonismo dos prdprios
LGBTs nos movimentos e em suas organizagdes” e “Cada vez mais ganhando espago na socie-
dade preconceituosa, apesar dos retrocessos.” Assim, um dos servidores destacou suas expec-
tativas:

E7 — “Apesar de todas as dificuldades, de todos os problemas,
eu sou uma pessoa bastante otimista. Eu acho que nds temos
lutado para o espago, nés temos afirmado a nossa capacidade
de trabalho, a nossa capacidade intelectual. Assim como
qualquer outra pessoa, eu acho que nds temos conquistado
espagos importantes. Aos poucos, no mercado de trabalho,
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ainda em passos muito mais lentos do que a gente gostaria,
temos muito a crescer, muito a melhorar, mas eu acho que o
caminho é ascensional acho que a gente tende a crescer.”

As organizagdes precisam criar estratégias para os seus servidores LGBT, através da ado-
¢do de politicas especificas para melhorar, e até mesmo transformar as rela¢es de trabalho
entre os servidores, tornando o ambiente mais receptivo e até mesmo acolhedor, frente as
diferencas de género e sexualidade (ALMEIDA; VICENTE, 2012).

Consideragoes Finais

O acesso dos servidores LGBT nas organizagdes ainda pode ser considerado um grande
tabu perante a sociedade. Assim, este trabalho teve como objetivo geral analisar a intengao
dos servidores LGBT e sua aceitagdo dentro das organiza¢Ges. Na realizacdo da pesquisa, ficou
evidenciado que as politicas publicas sdo uma forma de combate a desigualdade social. A par-
tir desta premissa, foi iniciada a andlise sobre a inclusdo social dos servidores publicos LGBTs,
em seus ambientes de trabalho.

Como um instrumento investigativo, buscou avaliar se os servidores LGBT se sentem
inclusos em suas organizacoes, e se existem politicas publicas que objetivam a permanéncia e
o desempenho de um bom trabalho por parte dos servidores na cidade de Palmas-Tocantins,
servidores estes oriundos das esferas municipal e estadual.

A metodologia aplicada possibilitou que os resultados alcancados expusessem uma tris-
te e dura realidade, que os servidores LGBT passam diariamente: ndo existem politicas publicas
efetivas, apenas poucas ag¢Ges voltadas especificamente a estes servidores sdo realizadas. Nao
existem resultados significativos que demonstrem que estes servidores tém a sua cidadania
garantida.

E necessario considerar que existem outras varidveis que ndo podem ser quantificadas
e podem estar associadas diretamente com o comportamento dos servidores, como sua rela-
¢do de trabalho, apoio da familia, afinidade com o trabalho desenvolvido, entre outras. Mas,
os servidores afirmaram em sua maioria, que ja passaram por situa¢des de preconceito ou as
vivenciaram dentro do seu ambiente de trabalho.

Durante o processo da pesquisa, aconteceram varios imprevistos principalmente por
esta ser embasada através de entrevistas semiestruturadas. Aconteceu um insucesso nas en-
trevistas com os gestores de secretarias dos ambitos municipal e estadual. Talvez por medo de
exporem as fraquezas, ou dificuldades frente a implantagdo de politicas publicas. Os servidores
entrevistados “abriram seus cora¢Ges” mostrando e relatando suas vivéncias pessoais.

Acerca das referéncias bibliograficas, tivemos uma grande dificuldade em virtude de
poucos trabalhos regionais estarem publicados, e também a caréncia de estudos desenvolvi-
dos por pesquisadores tocantinenses, sendo este trabalho um trabalho de vanguarda, expon-
do os problemas dos servidores LGBT.

Assim, a verificagdo do objetivo geral deste trabalho possibilitou a compreensao de que
uma politica publica é existente quando ela é plenamente percebida por aquele publico que
tem como alvo. Este trabalho constituiu-se de uma pesquisa qualitativa, sendo realizada atra-
vés de uma analise de conteudo de Bardin (2011), com base nas entrevistas com servidores
publicos LGBT.

As perguntas da entrevista abordaram como os servidores publicos se sentiam em suas
organizagdes em que exercem suas funcdes. muitos relataram em suas falas a ocorréncia de
piadas e brincadeiras LGBTfobicas no ambiente de trabalho. Os servidores reconheceram que
em suas organizagles, ndo existem politicas efetivas que proporcionem eles sejam tratados
com equidade. Os entrevistados ressaltaram que sdo necessarias a criacdo de a¢des de cons-
cientizacdo, e respeito, aqueles que estdao compreendidos na parcela da populacdo considera-
da como diversidade.

Existem muitos desafios para as organizagGes publicas, e assim a implantagdo de politi-
cas publicas poderd contribuir diretamente, fazendo com que os servidores sintam acolhidos
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em suas organizagoes, com um combate direto das desigualdades.

Os servidores apontaram que apenas a cidade de Palmas — Tocantins tem uma politica
publica, que foi exclusivamente criada para contemplar as pessoas transgénero, através do
Decreto n? 1.726, que garante a utilizagdo do nome social em diversos setores da Prefeitura.

Podemos perceber que as falas dos entrevistados exigem mudangas e alteragGes, no
gue tange a discriminagdo e o preconceito, no meio social e nos ambientes de trabalho, pois,
além disso, a insuficiéncia de politicas especificas causa muitos desgastes aos servidores.

Até o término desta pesquisa, ndo houve resposta por parte dos gestores que recebe-
ram as perguntas para entrevista com o intuito de apresentar um diagndstico na visdao dos
gestores.

Foi evidenciado que a implanta¢do de politicas publicas pode ajudar diretamente os
servidores LGBTQI+, pois muitos apontaram que ainda existem muitas barreiras e eles passam
por preconceitos diariamente, principalmente as servidoras transexuais em detrimento ao res-
peito e utilizagdo do nome social.

Os entrevistados apontaram também que existe muito preconceito na sociedade, de
forma geral. O panorama apresentado nessa pesquisa, demonstra que existe muita diversi-
dade nas organizagdes, sendo este um tema muito complexo e polémico, mas necessario que
seja discutido. As respostas dos entrevistados mostram que todos tém o interesse de ver uma
organizagdo que acolha os servidores, independentemente de suas diferencas.

Como sugestoes futuras de pesquisa, pontuamos que ainda existem poucos estudos no
estado do Tocantins acerca dos trabalhadores LGBT e de suas experiéncias, em detrimento de
acoes afirmativas sendo necessarias mais pesquisas neste ambito.

Também sugerimos a realizagdo demais trabalhos que comparem as relages entre as
organizagdes de ordem publica e particular, sendo muito importante mais estudos comparati-
vos entre setores diferenciados.

Os gestores de organizagdes publicas precisam promover atividades voltadas a diver-
sidade, com fins de buscar uma melhora no tratamento das pessoas LGBT, haja vista que nao
existe nenhuma formacdo exclusiva com respeito a diversidade LGBT no Estado.

Assim, sugerimos para estudos futuros, que sejam abordadas mais questdes sobre os
LGBTs tocantinenses, e suas percepg¢des acerca das escassas politicas que possam surgir em
um futuro préximo. A temdtica apresentada tem muitos aspectos que ndo geram numeros,
mas é necessario que as organizagoes se atentem para essas demandas dos seus servidores,
levando em consideragdo seus relatos e o crescimento de um fundamentalismo, que se reflete
diretamente nas organizagdes.

Também é necessario que os gestores se atualizem constantemente, saibam tratar os
servidores LGBT e se atentem as suas necessidades com mais formagdes, cursos, voltados para
um bom atendimento de forma global, e 0 ambiente de trabalho ndo seja um local desestimu-
lador ou que exija que esses servidores realizem um trabalho além do que o necessario, para
que comprovem sua competéncia.

Também podemos perceber que as sugestdes dos servidores ndo sao algo dificil de se
atingir, ou que demanda muitos recursos financeiros. S3o demandas possiveis e muitas vezes
comportamentais. Por fim, este trabalho é importante, no que tange a contribuicdo com co-
nhecimentos que levem a novas discussdes sobre os servidores LGBT e politicas publicas de
qualidade, bem como trabalhos e novos artigos cientificos com um enfoque na qualidade de
vida dos servidores LGBT tocantinenses.
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